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LA PARTICIPACION DE LOS PADRES DE FAMILIA EN ESCUELAS DE SISTEMA EDUCATIVO VALLADOLID. ALGUNOS RESULTADOS
DEL PROGRAMA FACTOR 3: PADRES EN EL AULA

M.C. Leopoldo Garcia Ramirez

RESUMEN

Una cadena de escuelas particulares elabord un programa para incluir a los padres de familia en sus proce-
sos de mejora educativa: Factor 3: Padres en el Aula. Cada ciclo escolar visitan el aula y la escuela, cantidades
crecientes de padres de familia. Al finalizar la visita se les aplica un cuestionario de preguntas cerradas, median-
te el cual, se recogen las observaciones de éstos, y se disefian planes de mejora educativa. Se presentan en
cuadros estadisticos los resultados cuantitativos referentes al ciclo escolar 2015-2016, sobre las variables mas
significativas de la visita al aula. Se realiza una breve exposicion descriptiva de este programa de participacion
para los padres de familia.

} Palabras claves: participacion padres de familia, inclusion educativa, mejora escolar.

N s

A chain of private schools developed a program to include parents in their educational improvement pro-
cesses: Factor 3: Parents in the Classroom. Each school cycle they visit the classroom and school, the amounts of
parents visiting the schools is increasing. At the end of the visit a questionnaire of closed questions is answered
by them, by means of which, observations are collected and plans of educational improvement are designed. The
quantitative results referring to the school year 2015-2016, on the most significant variables from the classroom
visits are presented in statistical tables. A brief descriptive presentation of this participation program for parents is
made.

} Key Words: parental involvement, educational inclusion, school improvement.
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istema Educativo Valladolid es un conjunto de

76 escuelas particulares que se encuentran

ubicadas en 22 de los estados de la republi-
ca mexicana, ofrecen un servicio educativo que com-
prende los niveles de Preescolar, Primaria, Secunda-
ria y Ultimamente Bachillerato. Desde sus inicios, ciclo
1994-1995, se ha esforzado por competir y presentar
alternativas de mejora educativa para sus procesos
internos. Uno de los cuales es Factor 3: Padres en el
Aula. Programa disefiado, elaborado y ejecutado por
la propia institucion educativa, como recurso de inclu-
sién e innovacion para sus planteles escolares.

El programa Factor 3: Padres en el Aula, se ha
venido implementando desde el ciclo 2011-2012 , y
desde sus inicios involucré a todas sus escuelas. Es,
pues, un Programa de caracter institucional que abar-
ca la totalidad de sus planteles y niveles escolares.
Hasta donde se ha podido investigar existen pocos
programas de inclusién educativa, sobre todo para los
padres de familia, aplicados en esta amplitud y orga-
nizaciéon, sobre todo en escuelas privadas de nuestro
pais. Mas aun, que tengan como centro de ésta, la vi-
sita a la escuela y al aula. Lo que se tiene mayormente
documentado es la politica oficial del Estado Mexica-
no que funciona como el marco regulatorio legal para
la educacion publica y privada . Y ademas, la invete-
rada tradicion de participacion de los padres de fa-
milia, sobre todo, en actos deportivos o festividades.

La inclusion educativa, de los padres de fami-
lia, implica la facultad consciente y responsable de
aprovechar a este componente esencial del proceso
educativo con fines de apoyo a la mejora escolar. Los
padres de familia constituyen un elemento de suma im-
portancia para el mejor desarrollo de las funciones de
la escuela, proporcionan una vision comprometida con
la educacion, sobre todo, porque las consecuencias le
implican directamente. Cualquier acto positivo o nega-
tivo, realizado en la escuela le atafie, porque involucra
a sus hijos. Contar con un aliado de esta naturaleza es
una oportunidad que no debe desaprovecharse.

Factor 3: Padres en el Aula, como

propuesta de participacion

Para las instituciones educativas particulares la
innovacion y la mejora de los procesos formativos es
una necesidad constante, es la Unica posibilidad de
aspirar a mejorar los resultados, y presentar logros
académicos en beneficio de los alumnos y familias
que matriculan a sus hijos en estos centros escolares.
Es, pues, una herramienta de actualizacién y creci-
miento para mantener la competitividad académica
ofreciendo educacién con resultados positivos.

La participacion de los padres de familia en las
escuelas de Sistema Educativo Valladolid, ha permiti-
do obtener una vision critica, pero propositiva sobre
las areas que se deben de mejorar. Consiste en la visi-
ta programada con antelacién de un grupo de padres
de familia que asisten al aula de su hijo, al menos,
durante una jornada de trabajo. Todo se encuentra
preparado y organizado con tal fin. Al ingresar a la
escuela se le recibe, y se le ubica en el aula corres-
pondiente. Se le permite el libre acceso a todas las
instalaciones escolares, al mismo tiempo que puede
conversar y pedir informacion sobre lo que considere
pertinente. Se abre la escuela al visitante.

Su labor en el aula es la de observar con de-
tenimiento, la actuaciéon del docente, las actividades
de los alumnos, la organizacion del trabajo del do-
cente, etc. Puede hacer preguntas al maestro, y even-
tualmente participar con alguna actividad preparada,;
siempre con la autorizacién y aprobacioén del docente.
De especial atencion es no rebasar los limites entre la
funcién de observar y de actuar. Se cuida con aten-
cion no confundir las funciones y responsabilidades.

Al finalizar la jornada escolar, al padre de familia,
se le proporciona un equipo de coémputo para que de
manera anénima y libre responda un cuestionario de
preguntas sobre lo que observé. Todas las respuestas
son recogidas y concentradas al departamento de Sis-
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temas de las oficinas centrales. La escuela visitada no
tiene acceso a los comentarios e identidad de los visi-
tantes. Por otra parte, una vez procesados los resulta-
dos son enviados a cada una de las escuelas para que
conozcan y actlen en consecuencia sobre las areas
de mejora, segun les corresponda. Con este programa
se ha logrado detectar y actuar sobre omisiones que
fueron visibilizadas por los padres de familia.

El instrumento de recoleccion

de la informacion

Para la recoleccion de la informacion se utilizé
un cuestionario de 31 preguntas cerradas, las cuales
deben de contestar todos los asistentes al aula. Este
cuestionario esta compuesto de tres apartados: E/ sa-
I6n de clases; El plantel escolar; El personal adminis-
trativo. Para el caso de este trabajo de investigacion,
se presentaran los resultados de uno de ellos: El salon
de clases. El cuestionario es aplicado al 100% de los
asistentes, por lo que, se trata de una muestra censal.
Todo el proceso es mediante el uso de computado-
ra, para lo que se cuenta con un programa informati-
co desarrollado por el Departamento de Sistemas de
la propia institucion. El personal de la institucion no
cuenta con los cédigos de acceso, por lo tanto, le es
imposible identificar lo contestado por los informantes
clave, este mecanismo otorga certeza y transparen-
cia. La informacion procesada es analizada e interpre-
tada mediante la metodologia cualitativa. El resultado
final es utilizado como un referente importante en la
mejora de las areas de oportunidad.

Las bases y referentes

para el analisis

La utilidad de las categorias de analisis en todo
trabajo de investigacion se deriva de su capacidad
explicativa; es decir, contar con una herramienta con-
ceptual que ofrezca, al mismo tiempo, la flexibilidad
y el rigor para explicar los problemas sujetos al ana-
lisis. Para el trabajo de investigacion que se presen-
ta, la categoria central de analisis es Participacion de

padres de familia, aplicada como marco de referen-
cia general, de forma méas especifica, se aborda el
presente estudio desde la perspectiva de la inclusién
educativa de los padres de familia.

Uno de los elementos importantes que termina
por incidir de manera negativa en los resultados es-
colares es el desconocimiento mutuo que se presenta
entre dos de los factores que intervienen en el pro-
ceso educativo, y que segun Dominguez (2010) Los
padres, a veces, saben poco de la escuela de sus
hijos y a la vez los profesores también saben poco
de las familias y el entorno social de sus alumnos/as.
Esto da lugar a que se produzcan vacios, prejuicios,
conflictos y afecta a los aprendizajes. Es por lo tanto,
de la mayor importancia, construir instrumentos que
permitan un acercamiento entre todos los factores del
proceso escolar.

Sustentados en esta perspectiva se ha imple-
mentado el programa Factor 3: Padres en el Aula. Cu-
yos objetivos apuntan en la direccion de fortalecer la
participacion de los padres de familia en el aula. Di-
versos estudios que se han publicado abonan a esta
via de mejora de la educacion. Segun Martiniello,
(1999: 36) Cuando los padres se involucran en la en-
sefianza de sus hijos, ayudan en las tareas reforzando
el proceso de aprendizaje que toma lugar en el aula,
e interactuan con los nifios de manera planificada, el
rendimiento se eleva.

Por otra parte, Sarramona (2004) considera
que, Los padres no solamente representan, ademas,
de los alumnos, los destinatarios proximos de la ac-
tuacion de la escuela, sino que son agentes condi-
cionantes de la efectividad de la educacion escolar,
la escuela sola y sin la colaboracion de las familias
obtendrd resultados muy limitados en comparacion
con los que se pueden lograr si ambas instituciones
actuan conjuntamente. Es, precisamente, por ser be-
neficiarios directos del proceso educativo lo que los
hace aliados indispensables de los maestros. Y, por lo
mismo, resulta pertinente analizar y promover formas
creativas de participacion.

De igual manera, no es so6lo el alumno y el pa-
dre de familia los principales beneficiarios, también, la
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institucion educativa tiende a obtener mejoras y bene-
ficios, si son capaces de aprovechar este recurso. Se-
gun Navarro (1999) Desde la dimension pedagdgica
también parece existir una cierta contradiccioén. Las
numerosas publicaciones al caso aluden, inequivoca-
mente, al alto valor y beneficio que supone la presen-
cia de los padres en la escuela para la educacion de
los sujetos e incluso, para el desarrollo organizacional
de la escuela, pero desde el discurso “pedagdgico
cotidiano” se suele culpar, bastante duramente, a las
familias de su escasa participacion.

La participacion de los padres en la educacion
de sus hijos, es una actividad que permite incrementar
el esfuerzo y atenciéon sobre el aprendizaje y la en-
sefianza escolar. Cuando los tres factores integrantes
del proceso educativo logran una estrecha colabora-
cion —en sus respectivas responsabilidades- los efec-
tos positivos tienden a multiplicarse y generan benefi-
cios para la escuela y la familia.

Los resultados y su contraste

Un primer dato a tomar en consideracion, es el
total de visitantes al programa Factor 3: Padres en el
Aula. Durante el ciclo escolar 2014-2015, se obtuvo
una participacion de 3451 padres de familia o tuto-
res que acudieron a la escuela y al aula, producto
de una intensa actividad de promocién de parte de
los maestros de todas las escuelas. Los resultados
de este ciclo escolar se retoman con la finalidad de
poder apreciar comparativamente el nimero de parti-
cipantes. Sin embargo, los datos y las observaciones
se centraran en el ciclo escolar 2015-2016. Es im-
portante sefialar que los graficos son de elaboracion
propia con datos proporcionados por la propia insti-
tucion escolar.

Ahora bien, el ciclo 2015-2016, visitaron las
escuelas un total de 4957, un ndmero considerable-
mente mayor que el ciclo anterior. El incremento en
el niumero de asistentes al Programa Factor 3; en
una primera lectura, representa una mayor confianza,
al mismo tiempo, ofrece una area de oportunidad que

las escuelas estan aprovechando con la finalidad de
incorporar al padre de familia, en el proceso de cons-
truccion de una mejor escuela para sus hijos, por lo
tanto, un mayor apego, comprension, desde luego,
mejores ambientes de aprendizaje.

La totalidad de los graficos son de elaboracion propia, con datos del Pro-
grama Factor 3: Padres en el Aula.

Resultados generales comparativos

CICLO 2014 - 2015

3451

TOTAL
VISITANTES

Bueno

Malo

‘

CICLO 2015 - 2016

4957

TOTAL
VISITANTES

Bueno

Malo

‘
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En los dos gréaficos, que corresponden a los ci-
clos 2014-2015 y 2015-2016, se puede apreciar que
no existen cambios significativos, en lo reportado por
los asistentes al Programa de Factor 3; sobre todo, en
la valoracion global de las diferentes areas visitadas.

Es decir, comparativamente lo observado en los
dos ciclos, el porcentaje de la evaluacion otorgada es
similar, entre ciclo y ciclo. Por tanto, en dos ciclos se
pudo conservar el porcentaje con el que calificaron
los tres apartados del cuestionario descrito con ante-
rioridad: El salon de clases; El plantel escolar; El per-
sonal administrativo.

Sin embargo, un cambio importante es el notable
incremento del numero total de participantes entre los
dos ciclos. Comparativamente el ciclo 2015-2016, ha
rendido un fruto mayor en la labor de convencimiento
e invitacion a participar de los padres de familia. Es
de resaltar que mantener el porcentaje de aceptacion
entre ciclo y ciclo es una tarea destacable, sobre todo,
por tratarse de varias escuelas y un numero conside-
rable de observadores.

A la luz de estos resultados, se podria calificar
de positivo mantener los porcentajes de evaluacion, al
mismo tiempo, que se aumenta el numero de padres
que asisten a observar el trabajo aulico y escolar.

También es importante destacar, que la valora-
cion general arrojé un porcentaje de 92% de acepta-
bilidad, y un 8% de valoracion negativa.

Una recomendacion importante es asegurar
que las observaciones de los padres de familia, sean
tomadas en cuenta con mucho respeto, para mantener
la confianza y participacion de los padres de familia.

Ahora bien, de los tres apartados en los que se
encuentra dividido el cuestionario, soélo presentaremos
los resultados mas significativos del Apartado I; que re-
coge lo observado por 4957 padres en el aula. Quienes
acudieron a la escuela, con la finalidad de conocer y va-
lorar el trabajo aulico. Veamos lo observado en el aula.

Apartado I: Salén de clases

En el aula, el padre visitante puede observar el
trabajo docente en toda su complejidad vy, al mismo

tiempo, seguir con atencion el comportamiento de los
nifios, incluido su hijo(a); su estancia en el salén de cla-
ses representa uno de los momentos clave de su visita,
por tratarse de la parte sustancial de una escuela. Deri-
vado de la observacion en el salén de clases, durante al
menos una jornada escolar, se presentan las respuestas
a las 14 preguntas de este apartado.

TOTAL APARTADO I: SALON DE CLASES

Bueno

Malo

Los resultados globales de esta categoria mues-
tran un resultado positivo, con respecto al ciclo 2014-
2015, toda vez que se paso de 88% a un 89%, una
décima se logrd incrementar la valoraciéon que los
padres externaron, de igual forma, si sumaramos los
conceptos de Excelente y Bueno tendriamos un 96%
de aceptabilidad, aunque se trata de una leve mejora,
el grado de aceptabilidad es alto, sobre todo, por ser
esta area la parte sustancial para una escuela.

Las preguntas y respuestas,

una seleccion

A continuacién se exponen los resultados de
seis de las preguntas del cuestionario aplicado a los
padres de familia que asistieron a Factor 3. En ellas se
puede observar la formay el porcentaje de aceptacion
otorgado a las diversas variables sobre las que se les
pidié una valoracion.

En la totalidad de las preguntas del cuestiona-
rio, se alcanzan valoraciones por encima del 90%, vy
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en particular las referentes al proceso educativo, son - . .

) ) 0 ) - ¢El Docente utiliza y aplica adecuadamente los materiales
en sentido estricto las méas elevadas. Esta situacion didacticos para impartir su clase?
permite considerar el trabajo al interior del salén de 2 88

. apre 7z 7z °

clases como bien calificado, ademas, a la funcion do- .
cente se la valordé con porcentajes superiores al 95%.
Este hecho implica una mayor responsabilidad en la
tarea educativa.

TOTAL

ENTS

¢El lenguaje que el Docente utiliza hacia los alumnos, es el
adecuado?

1.01%

TOTAL

50

¢ El Docente motiva a los alumnos a participar en clase?

3.13%
TOTAL

4802

¢Considera usted, que el Docente preparé adecuadamente la
clase y domina los contenidos de los temas que impartio?

2.22%

TOTAL

4847

¢ El Docente tiene control ante el grupo mientras imparte su
clase?

7.63%
TOTAL

378

¢El Docente hace una retroalimentacion (reafirma a menara de
repaso) de los temas vistos en clase?

4.78%

TOTAL Se han presentado seis de los cuadros que
4720 muestran la forma en la que han calificado el trabajo
realizado por los docentes en el aula. Se trata de los

cuadros mas representativos, no son todos, s6lo aque-
llos que forman parte del trabajo &ulico.
Al respecto, se puede comentar, que en los cua-
dros los porcentajes que otorgaron los padres de fami-
lia, asistentes al programa de Factor 3, son indicativos

de una buena aceptacién con lo observado en el aula.
También, estos mismos, porcentajes de aprobacion
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superiores al 95% reflejados en las respuestas posi-
tivas, es un indicador valioso sobre la calidad de la
enseflanza que se ofrece en las aulas. Segun la apre-
ciacion de los padres.

Sin embargo, lo anterior, no debe de llevarse al
extremo de considerar que todo ya esta bien. Sin duda,
la utilidad de un programa de participacion de los pa-
dres de familia en la evaluacion del trabajo escolar, es
de vital importancia, por lo mismo, debe de prestarse
especial atencion a lo que los padres observen y repor-
ten. Ademas, es importante tener en consideracion que
cada afio debe de renovarse y ampliarse el nimero de
visitantes, como también, la variedad de los mismos.

Todo lo expuesto con anterioridad, permite ase-
gurar que este apartado es muy bien evaluado por los
padres que visitaron el aula. Es importante destacar
lo anterior, sobre todo, porque la funcién central de
una escuela es el trabajo académico, al mismo tiem-
po, principal motivo por el que los padres de familia
buscan las mejores escuelas. A pesar de todo o ex-
puesto es pertinente dejar establecido que siempre
hay formas de mejorar y que debemos de estimular la
innovacion de los docentes en su trabajo aulico.

en programas como éste. Sobre todo, por la se-
riedad y pulcritud con la que se toman en cuen-
ta las observaciones de los visitantes.

Los resultados de los cuestionarios permi-
ten apreciar el esfuerzo realizado por el perso-
nal docente, al mismo tiempo, abonan a generar
una cultura de participacion escolar en los pa-
dres de familia. Las observaciones al ser proce-
sadas y clasificadas permiten ubicar las areas
de oportunidad y de mejora para la escuela.

El incremento en el numero de padres vi-
sitantes, entre el ciclo 2014-2015 y el de 2015-
2016, muestran que se trata de una herramienta
metodolégica confiable y de gran utilidad para
este Sistema de escuelas particulares.

B 4
CONCLUSIONES

Desde la primera aplicacion de Factor 3:
Padres en el Aula, se previd que una de las barre-
ras iniciales seria el hacer participar a los padres
de familia, por lo regular renuentes. Sin embargo,
se ha podido constatar que una buena organi-
zacion y labor de convencimiento pueden lograr
cambios en este patrén de conducta. Tal como se
pudo observar se ha logrado incrementar el nu-
mero de padres de familia que asisten a las aulas
y emiten sus observaciones al finalizar su visita.

Ha sido de vital importancia el entusiasmo
y convencimiento de los maestros y maestras de
las escuelas, quienes han logrado comunicar a
los padres de familia lo importante que resulta
para la educacion de sus hijos su participacion
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