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RESUMEN

En el presente trabajo, se presenta la primera parte de un estudio longitudinal, sobre la eficiencia terminal
del programa educativo de la Licenciatura de Historia del Arte, en CUTonala de la Universidad de Guadalajara. El
objetivo es mostrar los resultados obtenidos en 8 cohortes generacionales, del ciclo 2012A al 2019A; analizando
estudiantes inactivos, activos, egresados, pasantes, graduados y titulados; hasta el corte de diciembre de 2022.
Los resultados obtenidos presentan que el 34. 35% logran el egreso y tan solo 16.03%, culminan el programa
educativo en su totalidad, logrando la titulacion; siendo un porcentaje bajo. Llama la atencion el nimero de es-
tudiantes inactivos del 20.61%; lo cual nos conduce a la revision y evaluacion continua del programa educativo.

} Palabras claves: Educacion superior, tutoria, adquisicion de competencias

INTRODUCCION

124

n 1999 la Secretaria de Educacion

Publica via la Subsecretaria de

Educacion Superior e Investiga-

cion Cientifica (SEP/SESIC), y la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior (ANUIES), como parte de las
politicas publicas en educacion, dieron a conocer que
se ponia en marcha la organizacién e implementacion
del Programa Institucional de Tutorias (PIT) en las Insti-
tuciones de Educacion Superior (IES) del pais, accion
encaminada a disminuir la desercion, el rezago, la baja
eficiencia terminal, la reprobacion, los bajos indices
de titulacion y en lo posible elevar el desempefio y
rendimiento de los estudiantes manteniendo un pro-
ceso educativo de calidad (Romo, 2011).

Cabe aclarar, para 1999 la invitacion de implemen-
tar las tutorias llevaba ya 10 afios en discusion, habia
iniciado desde 1988 en la Universidad Nacional Auto-
noma de México (UNAM), cuando en el Congreso de
Reforma Universitaria se debatian los medios y estra-
tegias para elevar la calidad de la docencia, misma
que, segun el discurso oficial se habia afectado por
el proceso de masificacion ocurrido en las IES desde
inicios de la década de los setenta. En el debate, una
de las sugerencias innovadores propuesta por Lata-
pi fueron los seminarios de tutorias, afiadiendo que
correspondia hacerse cargo de ellas a los docentes
de tiempo completo y medio tiempo, cubriendo este
tiempo con su carga de trabajo no docente. (Latapi,
1988). Con anterioridad a la propuesta del Congreso,
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algunas licenciaturas estaban aplicando el programa,
en lo que no habia claridad era a que alumnos se
debia apoyar.

En la Universidad Auténoma de Zacatecas (UAZ),
aunque se vivian problematicas semejantes respecto
de la calidad educativa, con miras a mejorar el pro-
ceso de ensefanza-aprendizaje, en 1999 se llevd a
cabo el Foro de Reforma, sin embargo, la cuestion de
las tutorias estuvo ausente. Fue hasta la renovacion
de la administracion rectoral 2004-2008, que a la
tutoria se le dio importancia como programa que
“proporciona educacion personalizada a un alumno
0 a un grupo reducido [...] se adopta como medida
complementaria para estudiantes con dificultades para
seguir los cursos convencionales” (Latapi, 1988:2).
En esta direccion, desde el 2000 habian iniciado
cursos de formacién en tutorias y la planeacion de
diplomados, al tiempo que se cubria otro objetivo,
fortalecer el Modelo Académico UAZ Siglo XXI, bajo
esta perspectiva, en el informe rectoral de 2004-2005,
aludiendo al Programa de Estimulos al Desempeno del
Personal Docente se afirma “buscamos consolidar una
figura de profesor que participe en las actividades de
docencia, investigacion, tutoria y gestion académica”
(Femat, 1er. Informe de labores; 2004-2005:12). Asi,
la administracion desde la Secretaria Académica, dio
paso a la conformaciéon de una instancia responsable
de implementar y formar a los y las docentes en la
tutoria: la Comision Institucional de Tutorfa.

En el mismo afio 2004, se presentd al personal
universitario el Proyecto Institucional “Modelo Univer-
sitario basado en Areas Académica con Enfoque Multi-
disciplinario”, en él, en la meta 17 queda esbozada la
institucionalizacién del servicio de tutorias y la atencion
a las trayectorias escolares, como mecanismo para
aumentar los indices de eficiencia terminal en cada
area y programa, por lo que se consideré necesario
Ratificar la Comision Institucional de Tutoria e imple-
mentar el Programa Institucional de Formacion de
Tutores, asi como el Programa Regional de Formacion
de Recursos Humanos para la Formacién de Tutores.
Se trata de un documento denso, confuso y repetitivo
en las metas y objetivos. No obstante, respecto de la
tutoria, sentd el precedente para considerar que se
requeria la capacitacion permanente de los docentes
en la misma y mediante la promocién de seminarios y
congresos regionales se fortalecié el proceso.

Iniciando la administracion 2008-2012, la tutoria ya
habia cobrado importancia como politica de mejora,
por lo que en el primer informe de labores se lee “Se
realiz6 un analisis de la situacion actual de las tutorias
en la UAZ, y con base a ello se elabor6 la propuesta
del Programa Institucional de Tutoria donde se
incluye el portal de tutoria y portafolio electrénico del
tutor” (1er. Informe de labores 2008-2009:55-56). La
mejora del proceso, implico la participacion activa del
Sistema Institucional de Informacion Administrativa
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y Financiera (SIIAF). En 2010 se da a conocer el
Reglamento del Programa Institucional de Tutorias
(RPIT).

En el programa de tutorfas propuesto por la ANUIES
denominado Programa Institucional de Tutorias (Fre-
san y Romo, 2011), ademas de los tutorados, los y
las tutoras son actores centrales del proceso, y se
plantea que estos deben desarrollar habilidades éti-
cas y empaticas, confianza, aceptacion, creatividad,
capacidad para escuchar y crear climas de confianza,
dominar la entrevista, capacidad para realizar diagnos-
ticos reconociendo problemas de adaptacion, académi-
cos, de salud, emocionales, econdmicos y familiares,
la adquisicion de todas estas habilidades se incluyen
en la formacion y actualizacion en tutorias. Con la
incorporacién de del programa de tutorfas en las IES,
a nivel nacional se reconfigurd el quehacer docente,

e

!

y empez6 a focalizarse la atencién hacia las mujeres,
aunque el porcentaje de su contratacion es menor al
de los hombres, la inscripcion para realizar cursos o
diplomados ha sido mayor a la de hombres, situacion
que se comprueba haciendo revision de las memorias y
trabajos de los Seminario Nacionales de Tutorias, cada
afo se presentan abundantes conferencias, ponencias
y carteles enviados por los y las participantes, en la
revision de estos materiales se observa que los trabajos
de mujeres doblan por més del 50% a los hombres.

En relacion a la UAZ, en andlisis realizados (Re-
céndez y Mufoz, 2014) a partir de la exploracion de
archivos, se ha verificado que las mujeres entraron a
la docencia a la par que los hombres, sin embargo, la
inclusion por circunstancias culturales y académicas no
fue igualitaria. De acuerdo a los datos obtenidos, para
1975 se registraban en ndmina 24 mujeres, contra 182
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hombres, este pequefio numero de mujeres docentes
representaba el 11.6% del total, y aunque a lo largo
de estos casi 50 afios se observa una incorporacion
constante la brecha continla, recurriendo al portal
de la UAZ (2020) las mujeres docentes representan
el 40.3% y los hombres el 59.6%. Con variaciones, el
porcentaje mayor de contratacion sigue favoreciendo a
hombres, en ese sentido, se puede afirmar que siguen
vigentes los estereotipos y sesgos de género, asi como
los roles tradicionales que enmarcan las relaciones
patriarcales. Con la puesta en marcha de la politica de
tutorfas, por el trabajo que representa y las actividades
asignadas la inclusién y responsabilidad recae en
comisiones de equipos de trabajo que se conforman
mayoritariamente por mujeres.

De acuerdo al portal de la UAZ (2020), actualmente
se reporta una planta académica de 2,746 personas
contratadas, de las cuales por tiempo de dedicacion
1,333 son de tiempo completo (TC) de acuerdo al
género 1,599 son hombres y 1147 mujeres; 542 se
encuentran contratados de medio tiempo, y 871 son hora
clase. Sin embargo, la categoria personal académico
tiene 4 subcategorias de contratacion, a saber: Auxi-
liar docente o investigador, personal académico profe-
sional, técnico académico, y docente investigador. Por
lo anterior, del total reportado 2,746 contratados soélo
2,191 tienen la categoria de docente investigador, de
estos 1,124 son de tiempo completo, 359 de medio
tiempo, y 708 hora clase. Considerados por género
son 1,307 hombres lo que representa el 59.6%; y 884,
muijeres, el 40.3% del total dedicado a la docencia, por
contratacion los T.C. 1,124 son los que deben ofrecer
tutoria, sin embargo, la evaluacion institucional de la
actividad se evalua en el Programa de Estimulos al
Desempefio del Personal Docente (ESDEPED) a través
de una constancia expedida por el PIT, este programa
s6lo considera a docentes de T.C. y en promedio
califican en el 630-720 docentes.

En la propuesta del Plan de Desarrollo Institucional
de la administracion 2016-2020, dividido en 8 bloques,
la seccion VIII considera programas y proyectos,

quedando integrada la practica docente, en ella se
propone ofrecer capacitacion pedagogica y didactica
al docente en armonia con el Modelo Educativo. Para el
efecto, se consideraron cinco proyectos: Secuencias
didacticas, evaluacion de habilidades, destrezas vy
competencias, seguimiento y tutoria al estudiante,
capacitacion pedagogica y didactica, portafolio de
evidencias y rubricas (Guzman, 2016-2021). En el Plan
de Trabajo 2021-2025, estos proyectos separados en
el documento anterior, constituyen en el Plan actual la
suma de los médulos de capacitacion del diplomado
en tutorias.

p  FUNDAMENTACION

De acuerdo a Romo quien retoma la definicion que
formuld la UNESCO (Arnaiz e Isus, 1998): “la tutoria
comprende un conjunto de actividades que propician
situaciones de aprendizaje y apoyan el buen desarrollo
del proceso académico, con el finde que los estudiantes
orientados y motivados desarrollen automaticamente
su propio proceso” (Romo, 2022: 48).

Por su parte para la ANUIES, desde mediados de
la década de los noventa, menciona que la tutoria inte-
grada como indicador en el Programa de Mejoramiento
Profesional (PROMEP) se considera un proceso de
orientacion y acompafamiento que incluye orientacion
para eleccion y conformacion del mapa de formacion
individual en un programa educativo. Abarcando tam-
bién colaboracion en proyectos de investigacion vy
asesorfas individuales y colectivas en la construccion
de tesis de grado.

Para la educacion superior en México, en poco mas
de dos décadas que se pusieron en marcha los PIT con
aciertos y desaciertos, en las universidades publicas se
ha transitado desde el enfoque inicial dirigido a superar
indicadores de rezago, reprobacion, abandono escolar
y eficiencia terminal, hacfa una nueva vision de la tu-
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toria, donde ademas de los indicadores mencionados
hoy se promueven nuevos procesos como “la gestion
de la autonomia, la toma de decisiones, los procesos
metacognitivos y de autorregulacion imprescindibles para
ajustarse a los cambios sociales y las demandas con las
que contienden los profesionales” (De la Cruz, 2021:1).

De acuerdo a Lobato y Guerra (2016), el desarrollo
de la tutoria en las universidades iberoamericanas ha
avanzado con la institucionalizacion del programa, de-
sarrollandose y consolidandose diversas modalidades
de tutoria: La académica, la practicum, la de titulacion,
la de servicio, la de investigacion, entre pares y la per-
sonal. Ademés, se agrega la colectiva. Todas las mo-
dalidades, estan encaminadas a nivelar el proceso de
aprendizaje, la consolidacion de competencias para el
logro de empleo, o algun tipo de iniciativa empresarial;
favorecen la cooperaciéon entre docentes, asi como el
fomento al sentido de pertenencia, todas brindan entre
el estudiantado un seguimiento continuo y permanente
y ofrecen las herramientas para impulsar la trayectoria
escolar exitosa.

Se puede seguir colocando multiples definiciones
y discutir sobre ellas, pero la propuesta es que su de-
finicion debe surgir del contexto donde la tutoria se esta
desarrollando, lo cual permite ver la correspondencia
entre 1o que se sabe o se plasma en documentos vy
lo que puede lograrse. De acuerdo a otros autores la
tutorfa debe definirse como construccion propia, como
afirma Porter “... si hay alguna definicién de tutoria,
ésta debe provenir no de libros, manuales o fuentes
externas, sino de la misma comunidad” (Porter, 2006,
citado en Romo, 2011:49).

En ese sentido en la UAZ de acuerdo al Ma-
nual de Procedimientos del Programa Institucional
de Tutorias (MPPT), se define la Tutoria como: “un
conjunto sistematizado de acciones educativas de
caracter académico y personal, dirigidas a los estu-
diantes durante su trayectoria escolar y se concreta
mediante la atencién personalizada a un alumno o
grupo reducido de alumnos, por parte de acadé-

micos competentes y formados para esta funciéon”
(MPPIT, 2014:5), es decir, el o la académica posee
una serie de competencias o capacidades apren-
didas —mediante lecturas, talleres, diplomados—,
que le permiten realizar debidamente las acciones
requeridas en la tutoria.

De acuerdo al MPPIT, se define tutor como aquel
académico que cumple con el perfil deseado para
brindarle apoyo al estudiante a lo largo del proceso
de formacion. El mismo manual define tutorado, como
el estudiante que recibe la tutoria por parte de un
académico (MPPIT;2014:6).

Los diplomados que cursan los y las docentes sea
para fortalecer sus conocimientos sobre la tematica,
0 porque se encuentran en proceso de formacion, se
imparten guardando la esencia que desde 1988 apunté
Latapi, la tutoria se considera una relacion pedagoégica
entre docente-alumno del todo diferente a la relacion
que se estable con los grupos, el papel del docente
sigue siendo la de consejero, compafero, creando un
ambiente amigable desde la primera entrevista ejerce
de manera suave su autoridad, y descubre a la par el
alumno el ritmo, las formas, y estilo de aprendizaje. Lo
diferente en la evolucién de la tutoria es la invitacion
implicita de dotar al tutorado de autonomia en su
procesoy de la capacidad de liderazgo para el empleo.

[ METODOLOGIA

Se realiza una reflexion analitica de caracter exploratoria
y descriptiva (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Se
revisan los contenidos de los diplomados centrandose
en el vigente (2021-2025) denominado “Estrategias y
herramientas para el ejercicio de la tutoria”, asi como
otros documentos institucionales relacionados con la
tutoria como son el Reglamento Institucional de Tutorfas
RIT, el Manual de Procedimientos y Organizacion del
Programa Institucional de Tutorias (MPPIT).
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Tuvo como objetivo conocer la forma como se adquie-
ren las competencias y habilidades de la tutoria, el eje de
atencion fue la revision y cursado de los cinco médulos
de que consta el diplomado en tutoria, lo que permitio el
conocimiento no soélo de las normas institucionales que
guian el proceso, ademas, como se estructura el ambiente
contextual, la relacion cara a cara, el significado de la
tutoria entre tutor o tutora y tutorado (Sanchez y Santa
Maria, 2000:109-135, Latapi, 1988). El conocimiento
de las TIC, la técnica para el llenado de formatos vy
finalmente la forma de evaluacién de la tutoria.

> RESULTADOS

En la revision de documentos e informes se pone
de manifiesto que la capacitacion de docentes, se
realiza impartiendo cursos, talleres y diplomados sobre
formacion de tutores, también mediante estrategias de
evaluacion en los programas aplicados en las diferentes
unidades, asi como la asistencia a los Seminarios
Nacionales de Tutorias. Desde el periodo 2004-2008
los diplomados sobre la Habilitacion e Implementacion
de la Tutoria en la UAZ, asi como los cursos vy talleres
de verano e invierno han tenido el objetivo de capacitar
a los y las docentes en el proceso pedagdgico, en
los conceptos, en la formulacion del plan de accion
tutorial, en las estrategias y herramientas basicas,
en el portafolio electrénico, etc., es decir, en las
competencias requeridas para el ejercicio practico de
la tutoria.

Inicialmente los diplomados y cursos fueron impartidos
por académicos de la UNAM, o de otras instituciones,
poco mas adelante la direccion de Escuela Preparatoria
conformdé un grupo de docentes que tomando cursos y
diplomados se formaron en tutorias, e iniciaron el proceso
hacia otras universidades. Mas adelante, un nuevo equipo
integrado en su totalidad por compafieras de la escuela
de psicologia actualizé no solo los materiales, los cursos
y diplomados, elaboraron los documentos normativos
para impulsar la tutoria en la UAZ.

Durante la administracion 2008-2012 logr¢ institucio-
nalizarse la politica, asi, el 11 de febrero de 2011, se
presentod formalmente y ante la comunidad universitaria el
PIT. Con anterioridad en 2010 se habfa dado a conocer el
RIT. En 2014 el MPPIT en este se “asegura la realizacion
efectiva de la tutoria, puesto que describe de manera
puntual las funciones del tutor, sistematiza las funciones
a desarrollar en la practica tutorial y presenta de forma
puntual los instrumentos de apoyo y orientacion para llevar
a cabo cada una de las sesiones” (MPPIT, 2014:2), es
decir, se incide en la formacién no sélo de competencias,
también en las habilidades requeridas.

En esta administracion 2021-2025 el Secretario aca-
démico y la responsable de la subcoordinacion de tu-
torias destacaron la importancia que el programa tiene
para la UAZ, los docentes y el alumnado, y para seguir
impulsando la formacién en tutorias convocaron al
primer diplomado en tutorias no solo a coordinadores
de unidad y responsables de programas, ademas
existio la propuesta de dejarlo abierto, para todos
y todas las docentes que tuvieran disposicion para
cursarlo —incluso quien no impartiera tutoria—. Es
decir, la estrategia sigue siendo la misma, formar en la
adquisicion de competencias y habilidades mediante
cursos y diplomados, la variante ha sido enfocar uno
de los médulos al manejo de la plataforma que contiene
toda la informacion correspondiente.

Los tipos de tutoria mas conocidos, o los que mas se
realizan en la UAZ son la tutoria grupal o colectiva y la
Tutoria individual asignada. La ultima es un proceso de
acompafamiento realizado entre tutor y tutorado, con el
objetivo de que los y las alumnas mejoren su rendimiento,
mediante el conocimiento y desarrollo de hébitos de
estudio o la solucién de algun problema escolar, todas
las actividades de tutoria van encaminadas a evitar la
reprobacion, el rezago y el abandono escolar, y ahora
comprende la formacion en habilidades de liderazgo,
trabajo en equipo, etc. La tutoria colectiva, generalmente
se efectla en los programas de posgrado, y de acuerdo
a la vision de Lobato y Guerra corresponde al tipo de
tutorias de titulacion e investigacion.
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Con lainstitucionalizacion de la tutoria los programas
de licenciatura y doctorado, incluso en el nivel medio
superior los directores de las unidades académicas
estan obligadas a designar personal para elaborar el
Programa de Accion Tutorial (PAT) semestralmente, y
como lo propuso Latapi dentro del tiempo de trabajo
asignado, porque forma parte del compromiso y de
las actividades académicas brindadas por la planta
de docentes-investigadores de tiempo completo vy
medio tiempo. La elaboracion y entrega del PAT, esta
condicionada a la entrega del diagnéstico de la unidad.

El dltimo diplomado realizado habilité en las compe-
tencias y habilidades necesarias para llevar la tutoria a
buen fin a 147 docentes, que de marzo a julio cursaron
en linea los 5 mddulos que lo integran, recordando que
algunas de las competencias ya las poseen los y las
tutoras, por ejemplo, el conocimiento de la disciplina donde
se adscriben, habilidades tecnoldgicas y de liderazgo,
por lo tanto, el diplomado esta enfocado a la adquisicion
de competencias didacticas y psicopedagodgicas que
impacten en el desarrollo integral y formacién profesional
futura de los tutorados.

P> Médulo I: herramientas para la deteccion de
necesidades del tutorado. Se adquieren las
competencias y habilidades para estructurar, pre-
parar, dirigir y efectuar —conversacion, dialogo,
confianza, disposicion, conocimiento, compren-
sion—, diferentes tipos de entrevistas encamina-
das a la elaboracion de un diagndstico sobre la
situacion académica y familiar del tutorado.

P> Médulo II: habilidades socioemocionales en
el estudiante de educacion superior. En este
modulo el tutor adquiere y reflexiona sobre las
competencias socioafectivas para conducir y
trasmitir en el proceso de ensefianza la auto-
rregulacion de emociones, el manejo de es-
trés y estados de bienestar.

P> Médulo IlI. Estilos de aprendizaje, técnicas

y estrategias de estudio. El tutor desarrolla la
habilidad para detectar que cada tutorado pre-
senta un proceso metacognitivo propio, y por
lo tanto, debe orientar al alumno para que lo
descubra y reconozca y de esta manera pue-
da orientarlo a organizar, distribuir y planificar
su tiempo, ademas de inducirlo a desarrollar
técnicas de estudio.

P> Médulo IV: Uso de las TIC en la tutoria como
medio para mejorar el aprendizaje. En este mo-
dulo al tutor se le dan a conocer los diferentes
medios digitales y las diferentes plataformas:

¢ Sistemas de Gestion del Aprendizaje:
— Moodle, Google classroomy Edmodo

¢ Videoconferencia
— Zoom, Google Meet, BigBlueButton,

¢ Trabajo Colaborativo:
— Genially, Google Drive, Miro.

¢ Redes sociales:
— Facebook, twitter, ambientes virtuales.

P> Médulo V: Estrategia de Seguimiento Tutorial. En
este modulo se realiza una recapitulacion de los mo-
dulos anteriores, seguidamente se da a conocer el
portafolio y su manejo de instrumentos contenidos
en el MPPIT y la plataforma institucional.

En todos los médulos se realizan actividades de apren-
dizaje y una evaluacion de los contenidos aprendidos.

>

El objetivo de la presente investigacion exploratoria,
fue conocer y describir el proceso mediante el que se
fortalece y actualiza la capacitacion de tutores. Proceso
que en las |IES del pais ocurrié para cubrir la demanda

DISCUSION
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oficial de elevar la calidad del proceso educativo, ante
su deterioro por el proceso de masificacion ocurrido en
las universidades, a diferencia de la tutoria en Europa
que, se implementa considerando la vision de un nuevo
escenario para la educacion superior, donde después
del Informe de Delors la educacién empieza a ser vista
COmO un proceso para toda la vida, que requiere la
actualizacién en competencias de los profesionales,
formacion de trayectorias menos lineales, y la ruptura
de fronteras en los conocimientos (Alvarez, 2008).

En la UAZ el programa de tutorias fue implementa-
do desde que la ANUIES dio a conocer dicha politica,
sin embargo, dado que en la tutoria se encuentran
impli-cados diferentes actores, en particular, dos per-
sonas quien funge como tutor y el o la tutorada y entre
ambos media el proceso pedagdgico que acompafia

J

a la tutorfa, por eso Alvarez considera (2000) que, la
importancia de la accion tutorial debe revisarse con-
siderando tanto a los alumnos como a los docentes.
De manera general se puede aseverar que la tutoria
inicia a la par del nombramiento y cursos introducto-
rios que coloca a los y las docentes en el conocimien-
to de lo que es la tutoria, posteriormente cursaran los
diplomados, los cuales en la UAZ estan estructurados
para impartir los contenidos —curriculares— de la
formacion, siendo los modulos I, 11, 1I, los que propor-
cionan al tutor los recursos peda-gdgicos necesarios;
el desconocimiento de dicho pro-ceso, el no habilitar-
se en el mismo conduce al fracaso de la misma, por
lo que en su fase inicial —primeros afios— al no darle
la importancia requerida (formacion del docente) los
resultados arrojados no eran positivos.
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Como lo enuncian analistas de la tutoria, entre docen-
tes que fungen como tutores, la estrategia de formacion
son los cursos y diplomados, a lo que se suma la prac-
tica que en el transcurso del semestre se adquiere
(Romo, 2011). La actual administracion, desde la Secre-
taria Académica siguen impulsando actividades de
actualizacion: cursos, diplomados, reuniones, en 2021
se convoco al primer curso sobre tutorias, después a
diplomado.

Actualmente en reuniones con coordinadores de
tutorias y responsables de las diferentes licenciaturas
y posgrados, se toma conciencia de que la tutoria
obedece no a los cambios realizados por una reforma
o0 un decreto de caracter federal, sino que, la misma
forma parte actualizacion docente y el compromiso
individual y ético de participacion de los académicos,
ante las nuevas formas de aprendizaje que tiene por
eje la formacion integral de los estudiantes.

Como en otras universidades en la UAZ, en la Ley
Organica capitulo IV, apartado 2 se definen los objetivos,
el MPPTI los retoma siendo uno de los especificos:
capacitar y actualizar de manera permanente a los
tutores (...) y establecer los mecanismo, instrumentos
y metodologias que apoyan u orientan el quehacer de
tutoria (MPPTI, 2014: 4,5). Siguiendo este objetivo el
Manual contiene 22 formatos, siendo estos: Plande accion
tutorial 1y 2; notificacion al tutor; notificacion al tutorado;
agenda del tutor; ficha de identificacion del tutorado;
ficha de entrevista inicial del tutor (sugiere preguntas);
Bitacora 1 y 2; Informe global de la actividad tutorial;
concentrado para el coordinador de tutorias; Evalua-
cion del desempefio de la tutoria; Solicitud de cambio
de tutor; solicitud de baja del tutorado; evaluacién de las
dificultades de la accion tutorial, asesoria académica;
bitacora de tutorfas para el intercambio estudiantil y
perfiles profesionales de la planta docente. El manual
contiene otros documentos en caso de que el tutorado
sea becario PRONABES.

Todos estos formatos se encuentran y son llenados
en la plataforma de tutorias, integrada en el Sistema

Institucional de Informacion y Administrativo y Finan-
ciero (SIIAF), desarrollada por el area de sistemas
de la universidad. Si bien, con ello se ha innovado
y simplificado la evaluacion del proceso de tutoria,
esto ha significado para los docentes —no solo para
las estudiantes— nuevas formas de aprender, pero
también carga de trabajo adicional.

En el MPPIT, en el punto 5 denominado descripcion
de los procedimientos, 5.1. a la letra dice “Formacion
de tutores mediante el diplomado para la habilitacion
e implementacioén de la tutoria académica en la UAZ”.
Objetivo: Habilitar al docente del nivel medio superior,
superior y posgrado a través del analisis conceptual
y procedimental de la tutoria académica, para imple-
mentarla en el marco de la atencién integral al estudian-
te universitario durante su trayecto escolar. La tutoria
personalizada a permitido apoyar a los estudiantes
€en sus cursos, por un lado, y la tutoria entre pares o
colectiva permitié brindarles apoyo en el proceso de
investigacion y elaboracion de tesis, de esta manera
para los egresados se facilita el proceso de titulacion,
en el tiempo otorgado —un afio— después de conclui-
dos los cursos formativos, para alcanzar la meta del
100% de titulacion, en particular en los programas de
posgrado.

La norma de que se evalle la participacion en la
tutoria mediante una constancia entregada en linea
al finalizar el semestre por la subcoordinacién de
tutorias, no ha limitado la participacion de los y las
docentes, en la tutoria se han implicado docentes de
T.C., M.T. y hora clase.

> CONCLUSIONES

La decision de impulsar y mantener el programa de
tutoria que garantice procesos educativos de calidad
requiere la elaboracion de un diagndstico general
de necesidades de formacion docente, este permite
identificar recursos humanos que quieran formarse o
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profesionalizarse para desarrollar e implementar los
procesos metodoldgicos y pedagdgicos necesarios
para culminar con éxito la tutoria, esta accién de for-
macion docente impactaré en la calidad del proceso
educativo y en el cambio académico, y poco a poco
se ha ido incorporando en la cultura institucional.

La tutoria se considera uno de los elementos aca-
démicos fundamentales al ser una de las estrategias
béasicasenelmodelo educativo actual dela UAZy de sus
programas, implementado “con la finalidad de elevar el
numero de egresados en los tiempos previstos en los
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