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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion muestra los datos obtenidos en la aplicacion del Cuestionario sobre la
Salud del Paciente-9 (PHQ-9) a los alumnos de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia perteneciente a
la Universidad Juarez del Estado de Durango (FMVZ-UJED) post pandemia. El objetivo de dicha investigacion es
identificar el porcentaje de alumnos afectados con depresion en la FMVZ-UJED para poder tomar medidas preven-
tivas y canalizar a las personas que lo requieran. El 45% de los estudiantes evaluados presentan depresion y re-
quieren atencion psicolégica y psiquiatria. El 69% presenta depresion y requiere atencion psicolégica inmediata.

} Palabras claves: Depresion — alumnos de educacién superior — atencién psicolégica.

INTRODUCCION

0s problemas emocionales

son un factor de alto riesgo en

el sistema educativo, el cual

incrementa de acuerdo al nivel
académico, considerando que en Educacién Superior
la exposicion diaria a multiples situaciones estresantes
ocasionada por la complejidad de las asignaturas,
aunandole las précticas, tareas, proyectos y servicios
sociales y/o profesionales que los alumnos deben de
cumplir durante toda la carrera. Sin dejar a un lado
los problemas personales, familiares, econémicos, de
salud y sociales que pueden llegar a presentar en su
dia a dia; los cuales aumentan los niveles de estrés y
ansiedad en los educandos.

El principal problema emocional en el mundo es la
depresion, la cual puede afectar en todas las etapas
de la vida humana. La World Health Organization
(WHOQO), define la depresion “como un trastorno mental
comun... se caracteriza por una tristeza persistente
y una falta de interés o placer en actividades que
antes eran gratificantes o placenteras. También puede
alterar el suefio y el apetito. El cansancio y la falta de
concentracion son comunes.”

Tomando en cuenta que no hay alguna etapa del
ser humano que exente padecer de depresion, debe
considerarse altamente peligrosa, ya que los sintomas
pueden ser los mismos pero las causas no, lo cual
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hace que sea aun mas alarmante por que el tratamiento
psicolégico y/o psiquiatrico que se vaya a brindar
tendra que hacer una evaluacion amplia y profunda de
los factores para poder abarcar de manera correcta
dicha enfermedad.

La depresién si no es atendida a tiempo y con el
tratamiento correcto puede llegar a convertirse en
un gran problema, ya que sus signos y sintomas van
aumentando, creando malestares en diferentes ambitos
de la vida de cualquier persona. La depresion es una
enfermedad que no distingue edad, sexo, religion,
estado social o profesion, puede afectar a cualquier
individuo desde la infancia hasta la edad adulta.
Ademas, es multifactorial, puede ser que haya varias
cosas que te estén afectando el estado de animo vy
entre si pueden aumentar la intensidad y la duracion de
los estados depresivos.

Desde el 16 de marzo de 2020 se cancelaron clases
presenciales en todos los niveles de educacion del pais

)\

por la nueva enfermedad infecciosa por coronavirus
“el sindrome respiratorio agudo grave (SARS-CoV-2)
(COVID-19)”, obligando a los estudiantes a tomar
clases en linea para poder seguir con su formacion
académica. Contemplando que antes de la pandemia
Unicamente tomaban clases virtuales aquellos que asi
lo decidieran.

Durante los afios de confinamiento por la pandemia
del COVID-19, los alumnos presentaron diferentes
situaciones emocionales, fisicas, econémicasy sociales;
las cuales repercutieron en el rendimiento académico,
por lo que se reflejo en el desempeno escolar desde
que se regreso a clases presenciales y se ha mantenido
hasta la fecha, por lo cual se decidieron hacer varias
investigaciones para determinar qué era lo que les
estaba afectando, uno de los estudios fue la aplicacion
del Cuestionario sobre la Salud del Paciente -9 (PHQ-
9) para conocer si los alumnos presentaban depresiony
canalizarlos en caso de requerir tratamiento psicolégico
y/o psiquiétrico.
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FUNDAMENTACION

La depresion es un trastorno del estado de animo
caracterizado por una tristeza profunda y pérdida de
interés general por las cosas de forma mantenida. Ademas,
suele asociarse a otros sintomas psicologicos, fisicos y
del comportamiento (Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, 2014). El bienestar psicolégico es
la herramienta que garantiza el desarrollo correcto del
ser humano, por lo cual es de suma importancia atender
cualquier padecimiento que impida su proceso personal,
aunqgue “la depresion es una enfermedad que, a pesar de
ser multifactorial, se puede prevenir gracias a los diversos
estudios que hay sobre los diferentes tipos de depresion,
estudios que se han realizado durante varias décadas, lo
cual permite ser detectada y tratada de manera correcta
(WHO,2020).

Las emociones direccionan el modo en que se
ejecutan las acciones y pensamientos, las cuales
influyen directamente en todas las areas de desarrollo
del individuo. Los descontroles de estas afectan
negativamente en el bienestar de la persona. “La
depresion es distinta de las variaciones habituales del
estado de animoy de las respuestas emocionales breves
a los problemas de la vida cotidiana. Puede convertirse
en un problema de salud serio, especialmente cuando
es recurrente y de intensidad moderada a grave.”
(WHO,2021). Lo cual impacta directamente en el
rendimiento personal, imposibilitando fisica y mental
en todos los aspectos de su vida, entre mayor sea el
grado de depresion mayores seran las dificultades que
presente.

(44

“La Educacion Superior es el eje central de
toda sociedad ya que garantiza el progreso
de cada comunidad de acuerdo a las
necesidades vy circunstancias politicas,
sociales y econdmicas existentes en ese
momento. El aumento de ingresos de
estudiantes a Nivel Superior en varios paises
de América latina ha permitido el avance
cientifico y tecnolégico.” (Mendoza, 2018).

%29

La Educacién es un sector bastante complejo, mas
si se trata del Nivel Superior ya que, se pretende que
toda Institucion Superior sin importar que sea Publica o
Privada egrese los ciudadanos que la sociedad necesita.
Actualmente bajo una politica globalizada donde se exige
un sinfin de herramientas y actualizaciones constantes
deja en aprietos a cualquier estudiante, por el grado de
exigencias en los contenidos y la practica. Se supone
que el objetivo de todo conocimiento es el ser trasmitido
y utilizado en beneficio a una sociedad, es por e€so que
se busca que toda institucion de nivel superior forme
estudiantes que garanticen el progreso y bienestar del
medio social al que pertenecen, desenvolviéndose bajo
las normas profesionales y éticas.

Montoya y col (2010) encontraron relacién de la
depresion con el rendimiento académico, determinando
la presencia de dificultades para el cumplimiento de
las responsabilidades académicas por parte de los
estudiantes que presentaban estados severos de
depresion. De igual modo, es comprensible que estar
durante mucho tiempo (mas de seis meses) con tristeza,
insomnio, problemas de concentracién y presion
escolar puede ocasionar cansancio fisico y desanimo
para realizar actividades estresantes y complejas.

El rendimiento académico es uno de los indicadores
que tiene el docente para poder determinar como se
encuentran emocionalmente sus alumnos ya que, el hecho
que no estén adquiriendo los conocimientos esperados
da a denotar que algo no se encuentra del todo bien, por
lo que se debe de hacer una valoracion de la complejidad
de los contenidos y las técnicas de ensefianza para poder
determinar si puede haber factores externos que estén
interrumpiendo con el aprendizaje.

Existe una infinidad de diferencias entre la educacion
presencial y la educacion en linea, Torrealba (2004) define
a la educaciéon presencial como un acto comunicativo,
donde un profesor imparte clase a sus aprendices
especificamente en un mismo lugar y tiempo. Siendo el
modelo educativo que mas ha permanecido a través de
la historia académica. La educacioén tradicional emplea
los modelos de comunicacion los cuales se dan de
forma sincrénica entre el docente y sus estudiantes.
La educacion presencial esta limitada por las barreras
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geograficas, no cuenta con flexibilidad de horarios,
los estudiantes se deben de ajustar a la programacion
establecida por la Institucion, no se requiere de una
autorregulacion del aprendizaje, ya que su participacion
es parcialmente activa, dependiendo de las exigencias y
contenidos presentados en el aula. (SSGA,2020)

Mientras que la educacion a distancia se puede asumir
como la modalidad educativa caracterizada por el uso de
medios didacticos tecnoldgicos, a través de los cuales se
hacen llegar los contenidos educativos a los estudiantes
para que sean aprendidos de manera independiente, bajo
unas condiciones de separacion total o parcial del docente
que los guia y orienta en su aprendizaje. La educacion
a distancia tiene como instrumentos de ejecucion las
herramientas y aplicaciones digitales, las cuales tienen el
fin de desarrollar y aplicar los conocimientos aprendidos,
permitiendo el uso eficiente de los recursos tecnoldgicos
enfocados al manejo de informacion util para la solucion
de problemas y realizacion de proyectos y materiales
educativos (Acosta, 2009).

El proceso educativo no importa si es presencial
0 en linea, debe de ser la llave maestra que permitira
formar seres libres, de acuerdo con sus ideales y
creencias, el cual debera inferir directamente sobre los
multiples conocimientos, logrando que cada vez sean
mas amplios y se desarrollen nuevas habilidades vy
capacidades que permita un comportamiento abierto
al cambio de acuerdo con las modificaciones sociales,
economicas, laborales y tecnolégicas.

Contemplando el sin fin de diferencias y que
ambas modalidades son elegidas por sus educandos,
debemos de considerar que durante el confinamiento
los alumnos que estudiaban de manera presencial
fueron obligados a llevar clases a distancia sin tomar en
cuenta si contaban con las capacidades y habilidades
requeridas en un sistema virtual, de un modo abrupto
y hostil durante dos afios consecutivo, y después se
regres6 a modo presencial con todas las exigencias
que anteriormente se tenian antes de la pandemia;
exigencias académicas diarias, jornadas largas
fuera de casa, practicas, socializacién, exposiciones

frente a grupo, trabajos escritos a mano, etc. Siendo
actividades totalmente diferentes a las que estuvieron
acostumbrados durante el confinamiento.

Previo a la aplicacién del cuestionario en los
intercambios de experiencias entre maestros tutores se
hizo la suposicion de que tal vez en todos los grupos
habia una gran prevalencia de problemas afectivos que
no permitian el desempefio académico correctamente,
ya que no solo se trataba de una asignatura o un grupo
especifico el que tuviese problemas de aprendizaje,
sino en general todos los semestres y en casi todas
las asignaturas, sin importar el nivel de complejidad
de los contenidos. Considerando que los alumnos
ya habian cursado un semestre de forma presencial,
esperando que se hubieran adaptado a las exigencias
y a los cambios escolares, manteniendo las mismas
dificultades. Debido a lo anterior se hizo la aplicacion
del Cuestionario PHQ-9 con la intencion de conocer
cual era o cuales eran los factores externos que estaban
interrumpiendo el proceso de ensefianza aprendizaje.

METODOLOGIA

Se utilizd la herramienta PHQ-9, por la faciidad de
aplicacion y comprension de los items. Es un cuestionario corto
con preguntas cortas y precisas, permitiendo que los alumnos
la contesten en poco tiempo y de forma correcta. Se aplico
al azar a 100 estudiantes de la poblacion total de alumnos,
quienes firmaron una hoja de consentimiento informado. Esta
escala consta de nueve items, donde la escala evalia del 0
al 3 diferentes aspectos fisicos y emocionales para detectar la
presencia y la gravedad de la depresion.

Los criterios de diagnéstico fueron:

¢ 0 a 4 ninguno/ sin recomendacion.

e 5 a 9 leve/ repetir PHQ-9 en el seguimiento
(monitoreo).

¢ 10 a 14 moderado/ elaborar un plan de
tratamiento.

e 15 a 19 moderadamente severo/ referir a
tratamiento psicolégico y psiquiatrico.

e 20 a 27 grave/ referir a tratamiento psicolégico
y psiquiatrico.
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RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la escala tamiz PHQ-9
aplicada a 100 estudiantes de la FMVZ UJED fueron:

en su rendimiento académico. Resultados que nos
alarmaron ya que mas del 50% de la muestra no solo
requiere ayuda psicoldgica sino psiquiatrica, lo cual
nos denota que los alumnos han tenido depresiéon por
mucho tiempo, ocasionando que los sintomas hayan
incrementado y les esté afectando en varios ambitos
de su vida.

Tabla 1.
Tipo de depresion Cantidad ,
El 32% restante de la muestra no es necesario que
Depresion minima. 13 reciban atencién psicolégica, pero eso no los exime de
Depresion leve. 19 que los sintomas se intensifiquen, ya que el proceso
Depresiéon moderada. 24 académico a nivel superior es demasiado demandante,
Depresién moderada grave. 15 lo cual los mantiene en contacto constante con diversos
) estresores, sin dejar a lado los estresores sociales,
Depresioén grave. 29 - .
econdémicos, familiares y personales.
Tabla elaborada por el autor. ”
Grafica 1. DISCUSION
PHQ-9 . L
La presente investigacion nos muestra como los
problemas delestado de animo pueden llegar arepercutir
en nuestra vida hasta el punto de imposibilitarnos en
la realizacion de las acciones cotidianas en cualquier
aspecto de nuestras vidas. El cuidado de la salud
mental es fundamental para un buen desarrollo, y mas
aun cuando estas en contacto con diversos estresores,
Depresion Depresion  Depresion  Depresion Depresion  |0s cuales van a ir aumentando de complejidad e
minima. leve. moderada. modeara grave.

grave.
Gréfica elaborada por el autor.

De acuerdo con las indicaciones establecidas en
el PHQ-9 de los resultados anteriores muestra que
el 45% de los alumnos presentan depresién grave,
la cual debe de ser atendida de forma psicolégica vy
psiquiatrica de manera inmediata (tomando en cuenta
los educandos que salieron con depresion moderada
grave 15% y depresion grave 29%). Mientras que el
24% de la poblacion solo requiere apoyo psicologico
por presentar una depresion moderada.

Considerando que el 69% de la poblacion
requiere atencién psicoldgica nos deja claro, porque
los alumnos después de pandemia mostraron
diversas complicaciones para poder desarrollarse
académicamente, las cuales repercutieron directamente

intensidad, tal como es el estudiar un nivel profesional.

Tomando en cuenta los datos anteriores, el 69% de
los estudiantes evaluados requieren apoyo psicologico
y psiquiatrico, lo cual nos alarma ya que esto indica
que los alumnos de la FMVZ-UJED llevan mucho
tiempo emocionalmente afectados, ya que desde que
se regres6 de pandemia se notaban sus dificultades
para desarrollarse académicamente. Suponiendo que
el confinamiento por el COVID-19 les afectdé demasiado,
se esperaba que cierta cantidad de alumnos viniera
mal emocionalmente, jamas se crey6 que seria mas del
50% y peor aun no esperabamos que fueran a requerir
tratamiento farmacoldégico.

Subestimamos la importancia de la salud mental,
viendo los grandes estragos que dejo el confinamiento
por el COVID-19 en nuestros alumnos, centrandonos
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mas en la adquisicion de los conocimientos y el uso
de nuevas tecnologias para poder suplir la ausencia de
practicas de laboratorios y en postas, dejando a un lado
las emociones o situaciones personales que estaban
presentando en ese entonces los educandos.

El saber que mas de la mitad de los estudiantes
participantes tienen severos problemas de depresion,
y que desconocemos los motivos de las afectaciones
es preocupante ya que deja un sesgo para poderlos
ayudar correctamente. Se llevd a cabo la canalizacion
directa en diversas Instituciones Publicas para que
les brindaran la atencion psicologica y/o psiquiatrica
segun fuese su requerimiento. De igual modo se hizo
un monitoreo durante lo que resté del semestre para
saber como se encontraban los alumnos, ofreciéndoles
servicios extra de acompafiamiento emocional y
tutorias para ayudarlos en los temas o asignaturas que
requieran apoyo académico adicional, con la intencién
que se regularizaran en los contenidos o practicas que
no habfan podido comprender y realizar, creando un
ambiente que bajara los niveles de estrés.

Por desgracia dentro de la FMVZ-UJED no se cuenta
con un departamento psicopedagogo para que brinde
apoyo directo a los alumnos, ni tampoco se cuenta
con un psicélogo que brinde contencion o apoyo de
emergencia en caso de que algun alumno se encuentre
en crisis dentro de la facultad, por lo que se solicitd
para el siguiente semestre contar, aunque sea un con
especialista de la Salud Mental.

CONCLUSIONES

Es necesario aplicar nuevos cuestionarios de salud
emocional para el monitoreo constante de los educandos
que nos permitirdn conocer sus estados emocionales y
saber si estos han disminuido o aumentado, los cuales
se estaran aplicando al inicio, a mitad del semestre y a
finales, asi sabremos en que momento es cuando ellos
suelen estar mas susceptibles. También se mantendra
el acompafamiento emocional y las tutorias por parte
de los docentes, esto para tener un acercamiento mayor

con los estudiantes, ayudarles con los temas que se les
dificulte y evitar que mas alumnos lleguen a un estado
de depresién grave y los que se encuentren en algun
estado depresivo puedan recuperarse de un modo mas
facil.

Sabemos que sera un proceso largo y complejo, ya
que la mayoria de la poblacién de nuestros estudiantes
se encuentran gravemente afectados emocionalmente,
la recuperacion psicoldgica sera un proceso largo vy
doloroso para todos ya que, como maestros tendremos
que buscar nuevas formas y estrategias de ensefianza,
que nos permitan fortalecer y practicar la empatia sin
caer en una mediocridad académica, buscando que el
proceso de ensefianza aprendizaje sea lo mejor para los
educandos, tomando en cuenta su situacion emocional
pero sin dejar a un lado la calidad educativa.
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