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LAS COMPETENCIAS LABORALES Y LAS OPORTUNIDADES EN EL SECTOR EDUCATIVO

Dra. Adriana Barraza Lopez, Dra. Guadalupe Cortés Toledo

RESUMEN

Los profesionales de la educacion, tanto formal como no formal, requieren de actualizacion, formacion y
profesionalizacién continua, y en los ultimos afios, la tendencia laboral que se ha observado es a reajustar (res-
killing) o reconvertir (upskilling) su perfil debido a los cambios vertiginosos producidos por la COVID-19. En este
marco, la microcredencializacion y certificaciones se presentan como tendencias educativas, y la certificacion
de competencias laborales enfocadas al sector educativo es una realidad en México que poco se ha explotado.
Las competencias laborales son un conjunto de conocimientos, desempefios, actitudes, habitos y valores que se
identifican para desempefiar eficientemente una funcion individual en un sector productivo. Se sistematizan en un
Estandar de competencia, que sirve de orientacion para el proceso de evaluacion con fines de certificacion, la
cual se realiza a través de la red de prestadores de servicios del Consejo Nacional de Normalizacion y Certifica-
cion de Competencias Laborales, CONOCER, con aval de la Secretaria de Educacion Publica.

En el presente trabajo se explora la situacion actual de los profesionales de la educacion, las tendencias
laborales y educativas; se explica qué es el Sistema Nacional de Competencia, las competencias laborales, el
impacto de la certificacion, asi como las expectativas internacionales que se desprenden del estudio de los sis-
temas de certificacion de competencias laborales en la Alianza del Pacifico y el Tratado de libre comercio T-MEC.

} Palabras claves: Competencias laborales, tendencias educativas y laborales, CONOCER,

INTRODUCCION

Las competencias laborales son
una oportunidad para la actuali-
zacion, profesionalizacion y trans-
formacion de los profesionales de
la educaciéon en un mundo competitivo, para aumentar
la empleabilidad y movilidad laboral, asi como mejorar la
calidad de vida. Pueden servir de base para el disefio
de programas académicos, ya que representan un nexo
entre la educacion y el sector productivo en particular.

En el presente trabajo se abordaran algunas esta-
disticas acerca de los profesionales de la educacion,
que de acuerdo con IMCO (2022), tiene un 97% de
empleabilidad, solo que 5 carreras del sector se en-
cuentran entre las 10 peor pagadas; la proyecciéon de
docentes en América Latina para 2040 que hace el BID
(2019) con base en censos de poblaciéon y desarrollo
de matricula.
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Asimismo, se abordaran las tendencias internaciona-
les en educacion como son la microcredencializacion y
certificaciones, que tuvieron un auge durante la pandemia
por COVID-19 y de acuerdo con el Informe Horizon (Edu-
cause, 2021) son tendencias que llegaron para quedarse.

En cuanto al ambito laboral, la tendencia es a recono-
cer la habilidades de los profesionales sobre las creden-
ciales académicas, y de parte del trabajador, a mejorar
sus habilidades y desarrollo, en lugar de jerarquias.

Las competencias laborales se inscriben entre estas
tendencias, laboral y educativa, ya que ofrecen una
certificacion en poco tiempo, no requieren un grado
académico para lograrlo, son reconocidos por el sector
productivo al que pertenece. Sin embargo, no son muy
conocidas y aprovechadas.

Y un aspecto importante: la certificacion de las
competencias laborales fortalece las metas 4.3, 4.4 y
4.5 del ODS 4 de la agenda 2030.

P> RESULTADOS Y APORTACIONES

Cuando hablamos del sector educativo, sa qué nos
referimos? Atendiendo a la validez oficial de estudios,
podemos reconocer la educacion formal, educacion
no formal y educacion informal.

En la educacion formal, el aprendizaje formal esta
asociada a centros educativos que forman parte del
Sistema Educativo Nacional (SEN). Se caracteriza por
presentar: un modelo académico/administrativo propio
de una nacion; formas organizativas preestablecidas para
su funcionamiento (grados escolares, niveles, etc.); un
proceso sistematizado y graduado; y un periodo crono-
l6égico delimitado. Se reconoce con un certificado oficial
expedido por una autoridad educativa, en este caso,
la SEP.

Asimismo, dentro de la educacion formal en-
contramos en Sistema Nacional de Competencias
(SNC), que es un instrumento del gobierno federal
‘que contribuye a la competitividad econdmica, al
desarrollo educativo y al progreso social de México,
con base en el fortalecimiento de las competencias
de las personas” (CONOCER, 2017). Las competen-
cias laborales se certifican luego de un proceso de
evaluacién por parte de la red de prestadores de
servicios del Consejo Nacional de Normalizacién y
Certificacion de Competencias Laborales (CONO-
CER), tienen el aval de SEP y son reconocidas por la
industria nacional.

Por otra parte, la educacion no formal es un medio
para extender los servicios y recursos educativos a
diversos sectores de la poblacion que por condicio-
nantes socioeconémicos o culturales, fueron margi-
nados del sector formal. Se enfoca a la transmision de
conocimientos basicos y habilidades indispensables para
la integracion de los individuos a la cultura nacional y al
trabajo, ademas de ofrecer capacitacion para ampliar
las oportunidades de empleo, mejorar el ingreso familiar
y modificar las condiciones de vida. (UABC; s/f). Los
aprendizajes adquiridos se reconocen por medio de
certificaciones de marca expedidas por organizaciones,
la Secretarfa del Trabajo y Previsiéon Social, por medio de
Agentes Capacitadores Externos (ACE), entre otros.

En cuanto a la educacién informal, esta se realiza en
cualquier etapa de la vida, ocurre fuera de cualquier
oferta educativa o formativa organizada. Dura toda la
vida, es espontanea e involuntaria. El sujeto acumula
conocimientos, capacidades y actitudes gracias a la
experiencia diaria. No cuenta con una validez oficial.

(QUIENES SON LOS PROFESIONALES
DE LA EDUCACION?

De acuerdo con estadisticas de 2021-2022 (SEP,
2022), el SEN tenia inscrito a mas de 34 millones de
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alumnos en todos los niveles en la modalidad escolari-
zada y no escolarizada, que atendian mas de 2 millones
de docentes en méas de 258 mil escuelas. (p. 12). Estas
cifras de la SEP difieren en 100 mil docentes menos con
respecto de INEGI para el mismo periodo. (INEGI, 2023)

De acuerdo con el Instituto Mexicano para la Com-
petitividad (IMCQO, 2022), al cuarto trimestre de 2022:

Cinco carreras relacionadas con el sector educati-
vo estéan entre las 10 peor pagadas:

P> Orientacion educativa

P> Formacion docente para educacion inicial o es-
pecial

P> Didactica y pedagogia

P> Formacion docente para primaria

P> Formacion docente para programas generales

Entre las 10 carreras con mayor numero de profe-
sionistas, encontramos:

P> Formacion docente para primaria
P> Ciencias de la educacion

Figura 1.

Entre las 10 carreras con mas profesionistas con
posgrado, estan:

P> Ciencias de la educacion
P> Formacién docente para educacion inicial o especial
P> Formacion docente para educacién media superior

Un dato interesante es que todas estas carreras tienen
una tasa de ocupacion superior al 97% (IMCO, 2022)

Aun con estos datos, quienes nos dedicamos a la edu-
cacion, desde la educacién formal (docentes a todos los
niveles) y a la educacion no formal (capacitacion, cursos,
diplomados) somos afortunados. jPor qué?

Independientemente de que es una vocacion y una
satisfaccion muy personal ayudar a transformar vidas, un
estudio del Banco Interamericano para el Desarrollo (BID),
El futuro del trabajo en América Latina en su fasciculo
“;Cuales son las ocupaciones y las habilidades emergentes
mas demandadas en la region?” (Azuara et al, 2019),
sefala que una de las ocupaciones del conocimiento
menos automatizables es precisamente: los maestros.

Y ejemplifica en un cuadro:

CATEGORIA DE OCUPACIONES: ALGUNOS EJEMPLOS

MANUALES

MAS FACILMENTE
AUTOMATIZABLES

MAS AUTOMATIZABLES

DEL CONOCIMIENTO

MAS FACILMENTE
AUTOMATIZABLES

O0LN3INIJIONOI 13a @ MANUALES

MANUALES
MENOS

AUTOMATIZABLES

MENOS AUTOMATIZABLES

QN0

Maestro Arquitecto
Médico Reportero
Enfermero Disefiador
Abogado Fotégrafo
Piloto

Fuente: Tomado de Azuara et al. (2019, p. 8
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De hecho, las personas que trabajan en ocupaciones
altamente automatizables son quienes mas requieren
de un reajuste de su perfil profesional (reskilling) o ad-
quisicion de nuevas competencias (upskilling), como se
ha visto en el contexto de la crisis del COVID-19 (Arias,
Cruz-Aguayo, & Prada, 2021).

Otro fasciculo del mismo estudio del BID, “Educacion
y Salud: ;los sectores del futuro?” (Robles et al, 2019),
indica que la demanda de docentes seguira creciendo
en laregion y para el afio 2040 se requeriran 12 millones
de docentes, es decir, 5 millones mas que en 2017 en la
region. Para México, la proyeccion es de 3 millones de
docentes, solo en educacion basica (preescolar, prima-
ria y secundaria) de acuerdo con las estimaciones del
BID sobre datos de los censos de poblacion y el creci-
miento de la matricula. (p.18)

Con estos datos alegres, es decir, con mas del 97%
de ocupacion, una demanda creciente de docentes, una
profesion del conocimiento no automatizable... ;Tene-
mos el futuro asegurado? Pues no.

{CUALES SON LAS TENDENCIAS
INTERNACIONALES LABORALES Y
EDUCATIVAS?

Los avances tecnoldgicos acelerados estan cam-
biando de manera fundamental nuestra forma de tra-
bajar. Baste mirar los dos afios anteriores para darnos
cuenta de lo que hemos aprendido, sufrido, adaptado,
algunos abandonado por no poder seguir el ritmo de
la evolucion tecnoldgica.

Debemos adquirir habilidades diferentes y una for-
macion distinta a la de hoy. La tecnologia es una de
esas capacidades, asi como las habilidades blandas.
Y en esto coinciden los estudios del BID (2019, 2021)
y Manpower (2023).

Ensuestudio The new human Age (2023), Manpower
indica 15 tendencias en el ambito laboral (Manpower-

Group, 2023), en donde sefiala que los requisitos aca-
démicos antes eran un rasero para la contratacién de
una persona; sin embargo, la tendencia es a conside-
rar las habilidades que tiene el candidato “para medir
el potencial de empleabilidad” (p. 8). En otra parte del
estudio, la organizacion indica que los trabajadores
buscan plenitud, no solo crecimiento y que estan mas
motivados “por el desarrollo de sus habilidades y ex-
periencias, en lugar de buscar jerarquia y titulos de
trabajo” (p.15) ademas de desarrollar las habilidades
blandas, como la flexibilidad y la eficiencia (p.18).

Otras tendencias en educacién y formacion la en-
contramos en los términos microcredencializacion,
upskilling, reskilling y lifelong learning

La microcredencializacion son cursos de corta du-
racion enfocados a la actualizacién o profundizacion
de determinados conocimientos, impartidos fuera del
entorno de educacion tradicional y ofrecido por orga-
nizaciones, empresas, asociaciones de profesionales,
entre otros. Han proliferado debido al Internet y por la
reciente pandemia de la COVID-19. (Curto-Polo, 2022).

El Informe Horizon 2021 (Educause, 2021) que cada
afno recupera las tendencias en educacion, sefiala a la mi-
crocredencializacion o certificaciones como una tenden-
cia que llegd para quedarse, en su capitulo “Tecnologias
y practicas clave”.

Las microcredenciales “son certificaciones digitales
que validan y reconocen una competencia/capacidad/
habilidad especifica, la cual se puede verificar mediante
evidencias y desempefios observables que cumplen con
criterios de calidad previamente establecidos.” (Galvis,
Aguirre, & Mora, 2021, p. 18). Se pueden alinear con las
necesidades del mercado laboral, siendo oportunidad de
colaboracion entre la industria y la educacion, ademas de
favorecer la empleabilidad, flexibilizar el ingreso, asi como
motivar la permanencia en programas académicos. Estas
pueden servir para crear puentes entre educacion formal,
no formal e informal y para llegar a publicos mas extensos
que busquen satisfacer sus intereses de desarrollo profe-
sional o personal. (Galvis, Aguirre, & Mora, 2021).
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En este sentido, las microcredenciales estan ligadas al
reajuste de los perfiles profesionales (reskilling) y a la ad-
quisicion de nuevas competencias (upskilling) que permi-
ten fortalecer las habilidades de los empleados, optimizar
su desempefio en una funcion particular, y que reportan
beneficios a las instituciones o empresas en las que los
trabajadores certificados prestan sus servicios (Cohen,
2022).

¢{QUE OPORTUNIDADES HAY EN EL
SECTOR EDUCATIVO?

Ante este panorama, ;qué oportunidades tenemos en
México quienes nos dedicamos a la educacion formal y
no formal para actualizarnos, hacer un reskilling y upski-
lling en nuestra formacion, permanecer activos en el ambi-
to laboral y seguir aprendiendo a lo largo de la vida?

Una respuesta son las competencias laborales.

Las competencias laborales son un conjunto de habili-
dades, destrezas, conocimientos y actitudes que se con-
cretan asertivamente en la resolucion de problemas o en
una respuesta pertinente a una situacion nueva o especi-
fica. (CONOCER, 2017)

De acuerdo con Miranda (2003, citado en Vargas, 2004)

ee

de un modo genérico se suele entender
que la competencia laboral comprende las
actitudes, los conocimientos y destrezas
que permiten desarrollar exitosamente un
conjunto integrado de funciones y tareas
de acuerdo con criterios de desempefio
considerados idéneos en el medio laboral.
Se identifican en situaciones reales de
trabajo y se las describe agrupando las
tareas productivas en areas de competencia
(funciones mas o menos permanentes),
especificando para cada una de las tareas

los criterios de realizacion a través de los
cudles se puede evaluar su ejecucion como
competente” (p.11)

29

De acuerdo con Bautista (2019), para obtener recono-
cimiento oficial de las competencias que una persona ha
adquirido en el transcurso del tiempo y a lo largo de la vida,

ee

debe ejecutar un proceso de evaluacion
con fines de certificacion. Este proceso lo
realiza un 6rgano de tercera parte, a través
de una persona evaluadora certificada que
reconoce y avala el saber, el saber ser y el
saber hacer de una persona en una funciéon
productiva determinada” (Bautista, 2019).

29

Las competencias laborales también permiten con-
tinuar con el estudio a lo largo y ancho de la vida,
fortaleciendo de manera indirecta, el Objetivo de De-
sarrollo Sostenible 4. Garantizar una educacion inclu-
siva, equitativa y de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida (ONU, s.f.) en sus
indicadores:

4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualita-
rio de todos los hombres y las mujeres a una
formacion técnica, profesional y superior de
calidad, incluida la ensefianza universitaria.

4.4 De aqui a 2030, aumentar considerable-mente
el nimero de jovenes y adultos que tienen las
competencias necesarias, en particular técni-
cas y profesionales, para acceder al empleo,
el trabajo decente y el emprendimiento.

4.5 De aqui a 2030, eliminar las disparidades de
género en la educacion y asegurar el acceso
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Entre los objetivos del SNC estan:
igualitario a todos los niveles de la ensefian-

za y la formacion profesional para las perso- Integrar Comités sectoriales de Gestiéon por
nas vulnerables, incluidas las personas con Competencias que definen la agenda del
discapacidad, los pueblos indigenas y los capital humano para la competitividad.

nifios en situaciones de vulnerabilidad.
Desarrollar Estandares de Competencia que

4.6 De aqui a 2030, aumentar considerablemen- describen el conjunto de conocimientos,
te la oferta de docentes calificados, incluso habilidades, destrezas y actitudes, con las
mediante la cooperacion internacional para que debe contar una persona para ejecutar
la formacién de docentes en los paises en una actividad laboral, con un alto nivel de-
desarrollo, especialmente los paises menos sempefio.
adelantados y los pequefios Estados insula-
res en desarrollo (ONU, s.f.). Los estandares inscritos en el Registro Na-

cional de Estandares de Competencia (RE-
NEC) se convierten en referentes nacionales

En México, el Sistema Nacional de Competencias, para la certificacion de competencias de per-
a través de CONOCER, puede ser ese vinculo entre la sonas e insumos para desarrollar programas
educacion no formal y la educacion formal para conti- curriculares alineados a los requerimientos
nuar con el aprendizaje a lo largo y ancho de la vida. de los sectores productivo, social, educativo

y de gobierno. (CONOCER, 2017)
Los Sistemas Normalizados y de Certificacion de

Competencias laborales surgen en la década de los Al 12 de abril del 2023, hay registrados 1,527 Estan-
ochenta del Proyecto de Modernizacion de la Educa- dares de competencias identificados en 20 sectores,
cion Técnica y la Capacitacion (PMETyC) impulsado entre ellos, el sector de servicios educativos con 129.
por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y la Se- (RENEC, 2023)

cretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS), ademéas
de contar con el financiamiento del Banco Mundial
(CONOCER, 2021).

De acuerdo con la pagina del organismo,

ee

con la formalizacion del Consejo Nacional de
Normalizacion y Certificacion de Com-peten-
cias Laborales (CONOCER) en 1995, el Siste-
ma Nacional de Competencias (SNC) inicia su
labor como instrumento del gobierno de Méxi-
co para contribuir a la competitividad econo-
mica, al desarrollo educativo y al progreso so-
cial, al forta-lecer las competencias laborales
de las personas (CONOCER, 2021).

29
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¢{QUE ES UN ESTANDAR DE
COMPETENCIA?

Un estandar de competencia es un documento ofi-
cial, publicado en el Diario Oficial de la Federacion y
disponibles al publico en general, que establece los
conocimientos, desempefos, habilidades, actitudes,
habitos y valores que debe poseer una persona para
ejecutar una funcion individual en un sector productivo
con un alto desempefio. Se desarrollan a partir de una
necesidad que un sector de la industria o servicio ha
detectado. Los Comités de Gestion por Competencia,
que elaboran los Estandares de Competencia, estan
integrados por miembros de ese sector, asi como re-
presentantes del gobierno, de sindicatos y de la acade-
mia, que identifican en una funcién individual, aquellas
actividades que son fundamentales para ejecutar efi-
cientemente y susceptibles de evaluacion, por medio
de evidencias (desempefios, productos, conocimiento).

Tabla 1.

ee

Los estandares inscritos en el Registro Nacio-
nal de Estandares de Competencia (RENEC)
se convierten en referentes nacionales para
la certificacion de competencias de perso-
nas... e insumos para desarrollar programas
curriculares alineados a los requerimientos
de los sectores productivo, social, educativo
y de gobierno. (CONOCER, 2017)

29

Al término de marzo de 2023, se han emitido un total de
37116, 230 certificados en el SNC, de acuerdo con Isaias
Ramirez Lopez, jefe del Departamento de Registros de
CONOCER (comunicacion personal, 2023). Cabe precisar
que esta cifra no se refiere a las personas certificadas, ya
que una sola puede tener mas de dos en su haber.

Ramirez compartio los 10 estandares de competen-
cia con mas certificaciones:

CATEGORIA DE OCUPACIONES: ALGUNOS EJEMPLOS

1 ECMO0054 Tecnologia Microsoft para la productividad (MS Excel, MS PowerPoint, MS Word) 304,996
2 ECMO0081 77-418 MOS Microsoft Office Word 2013 139,711
3 EC0435 P.restacién de Servicios pa.ra la atenlcic’)n, cuidado y desarrollo integral de las nifias y los 127,060
nifios en Centros de Atencion Infantil
4 EC0217.01 Imparticion de cursos de formacion del capital humano de manera presencial grupal 112,207
5 ECMO0083 77-422 MOS Microsoft Office PowerPoint 2013 90,062
6 ECMO0202 Tecnologia Microsoft para la productividad: MS PowerPoint 2013 89,244
7 ECM0082 77-420 MOS Microsoft Office Excel 2013 88,485
8 ECM0203 Tecnologia Microsoft para la productividad: MS Word 2013 80,094
9 ECMO0199 Tecnologia Microsoft para la productividad: MS Excel 2013 74,936
10 EC0903.01 Promocién especializada para productos de crédito INFONAVIT 56,424
Total general 1,163,219

Fuente: Ramirez (comunicacion personal, 2023)
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Uno de ellos, el EC0217.01, referente a la imparti-
cioén de cursos y propuesto para docentes y capacita-
dores, es uno de los mas demandados.

Ramirez Lopez precisa que no existen estandares
de competencia obligatorios, ya que “con base en
las Reglas Generales (de CONOCER) se establece lo
siguiente: Articulo 40. La certificacion de competencias
debe cumplir con los siguientes criterios rectores:

I. Libre Acceso: Toda persona que desee cer-
tificar sus competencias tendra derecho a ha-
cerlo, sin mas condiciones que las derivadas
de la o las competencias a certificar; por lo que
no podran ser excluidos por razones de género,
nacionalidad, edad, escolaridad, capacidades
diferentes, grupo linguistico, cultural o racial o
por cualquier otra razén. (comunicacion perso-
nal, 2023)

Cada estandar de competencia tiene la siguiente
leyenda:

ee

El presente EC se refiere unicamente a fun-
ciones para cuya realizacion no se requiere
por disposicion legal, la posesion de un titulo
profesional. Por lo que para certificarse en
este EC no debera ser requisito el poseer
dicho documento académico.

29

Una certificacion de competencia laboral se obtiene
luegode un proceso de evaluacion, enel que, conbase en
un Instrumento de Evaluacién, un candidato demuestra
poseer la “competencia” en cuanto a conocimientos,
desempefios, actitudes, habitos y valores que requiere
esa funcion en particular.

= METODOLOGIA

Este trabajo de corte cualitativo se realizd por medio
de la investigacion documental, con apoyo de la técnica
de entrevista para el soporte de datos actuales.

La metodologia se fundamenta en el analisis docu-
mental, donde se consultaron fuentes de informacion
primaria, como paginas web de organismos nacionales
e internacionales, asi como articulos representativos del
tema.

El anédlisis documental “es una operacion intelectual
que da lugar a un subproducto o documento secundario
que actua como intermediario o instrumento de busque-
da obligado entre el documento original y el usuario que
solicita la informacion” (Castillo, 2004, p.1)

Los estudios recopilados para esta investigacion han
sido seleccionados por su actualidad y la relevancia de
los organismos que las emiten y que muestran una ten-
dencia en el ambito laboral y educativo que puede ser
recuperada y reconocida en nuestro pais para actuar en
consecuencia.

P> RESULTADOS Y APORTACIONES

Después de este recorrido por las tendencias interna-
cionales laborales y educativas, y tomando en cuenta el
ODS 4 Educacion de calidad, las competencias labora-
les son una opcioén de actualizacion, profesionalizacion y
una oportunidad para los profesionales de la educacion y
para todas las personas que busquen mejores condicio-
nes de vida, empleabilidad y movilidad laboral.

Las competencias laborales que se impulsan en Méxi-
co a través de CONOCER tienen en comun con las micro-
credenciales, que estan alineadas con las necesidades
del sector al que pertenecen, certifican competencias

' REVISTA ELECTRONICA DESAFIOS EDUCATIVOS - REDECI

CIINSEV



LAS COMPETENCIAS LABORALES Y LAS OPORTUNIDADES EN EL SECTOR EDUCATIVO

Dra. Adriana Barraza Lopez, Dra. Guadalupe Cortés Toledo

que pueden ser verificadas por medio de una busqueda
en el Registro Nacional de Personas con certificados de
competencias (RENAP), aseguran un vinculo entre la in-
dustria y la educacion. En un futuro cercano, seran base
para el desarrollo de curriculos oficiales. De hecho, una
universidad ya cuenta en su plan de estudio con un Area
de Certificaciones Laborales y ofrece materias con base
en los estandares de competencia. (UVM, s.f.)

Para los profesionales de la educacion que ya cuen-
tan con un grado dentro del sector formal, una certifi-
cacion en competencias laborales puede incidir en las
instituciones en las que trabaja, ya que les otorga reco-
nocimiento, eficiencia y mejores condiciones de vida,
de acuerdo con la encuesta realizada por CONOCER
2022. En “Estudio de la importancia e impacto de la
certificacion de competencias laborales” se sefiala en
el ambito de servicios, donde se encuentra la educa-
cion y la capacitacion:

P> En promedio, el ingreso de las personas certificadas
es 78% mayor al del resto de los trabajadores del
sector ($14,006 y $7,856 pesos mensuales, res-
pectivamente).

P> Los trabajadores certificados tienen jornadas labo-
rales mas cortas que el resto de la fuerza laboral
en este sector, con 37 y 43 horas semanales,
respectivamente.

P> EI77% de las personas certificadas ante el CONOCER
cuenta con acceso a servicios de salud, frente al
56% de los demas trabajadores.

P> El 92% de la poblacion certificada labora en la
economia formal. (Norther, 2022)

En cuanto al sector educativo publico, una certifica-
cion cubre los requisitos de actualizacion y formacion
docente que se exige en este nuevo marco normativo. Y
en algunos casos, puede contribuir a la integracion de
perfiles deseables.

> DISCUSION

Una certificacion no garantiza un empleo; sin embargo,
puede dar créditos académicos en la DGAIR, SEP; puede
contribuir a la acreditacion de programas académicos
o institucionales por parte de agencias acreditadoras.
En FIMPES (comunicacion personal, 2022) sefialaron
que ellos no establecen los criterios de evaluacion de
los académicos, que son las propias escuelas las que
lo establecen cuando se someten a las evaluaciones
externas con fines de acreditacion institucional.

Por otra parte, esta en analisis la homologacion de
los sistemas de certificacion en la Alianza del Pacifico,
integrada por México, Colombia, Peru y Chile. Repre-
sentantes de estos paises, de la Union Europea y del
programa EuroSociAL+, se reunieron de manera vir-
tual el 1 de diciembre de 2020 para realizar un analisis
comparativo de los Sistemas de Evaluacion y Certifica-
cion de Competencias Laborales (CONOCER, 2020).

La Alianza del Pacifico busca un acuerdo de ho-
mologacion entre las instituciones responsables de la
evaluacion y certificacion de las competencias labora-
les en cada pais y basado en competencias laborales
oficiales, necesarios y especificas, con un sistema nor-
malizado y de calidad en las instituciones.

En sus reflexiones finales, sefialan como desafio de
los sistemas nacionales de evaluacion y certificacion
de competencias laborales, entre otros:

1. Ampliar el conocimiento de estos sistemas y su va-
loracion social en los actores del mundo laboral y
en la sociedad. No se valora lo que no se conoce.

2. Orientar la certificacién hacia los empleos del
futuro, los sectores con mayor potencial de em-
pleabilidad y como medio para la reconversion
de los trabajadores en un contexto mundial de
pérdida de empleo.
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3. La articulacién con el mundo educativo, en parti- > CONCLUSIONES

cular técnico profesional, resulta clave para que
la certificacion sea una herramienta de desarrollo
para las personas, que permita la formacion a lo Las competencias laborales representan una oportu-
largo de la vida. (Arredondo & Concha, 2020, p. 16) nidad para el reajuste de los perfiles profesionales (reski-
lling), la adquisicion de nuevas competencias (upskilling),
En el primer punto, en una encuesta informal en- la actualizacion de los saberes y en general, aumentar las
tre jefes del departamento de Atraccion de Talento de  posibilidades de empleabilidad, movilidad laboral y me-
universidades, 4 de 5 no concian de las competencias jores condiciones de vida. También son un diferenciador
laborales. Es un area de oportunidad que se debe ex- entre profesionales con la misma carrera.
plorar.
Las tendencias actuales en el ambito laboral y el educa-
En cuanto al segundo punto, de acuerdo con la tivo, como la microcredencializacion, upskilling o reskilling,
Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (INEGI, nos invita a tomar cursos de corta duracion, dirigidos a
2023), en el cuarto trimestre de 2022, la poblacion su-  una funcién especifica, que otorguen una certificacion
bocupada con estudios de medio superior y superior de nuestras habilidades y que ésta sea valorada en la
represento el 34.3 %, mientras que el nivel de instruc-  industria o sector en el que nos desarrollamos.
cion de la poblacion desocupada alcanzé el 54.9%,

de los cuales el 89.7% de ellos tenia experiencia la- El sector educativo presenta ventajas y desventajas:
boral. Una competencia laboral puede incidir en su como desventajas podemos mencionar que algunas de
reconversion. las carreras se encuentran entre las peor pagadas y las

que mas profesionales tiene; como ventaja, presenta un
En cuanto al tercer punto, un plan de estudios de indice de ocupacion del 97% (IMCO, 2022).
formacion inicial y permanente de los profesionales de
la educacion que basara su disefio instruccional en Es- Asimismo, los maestros son una de las ocupaciones
tandares de Competencia de su sector, aseguraria ese  del conocimiento poco automatizable aun con la apari-
vinculo entre la educacion y la industria o servicio al cién de la inteligencia artificial, de acuerdo con el BID,
cual se dirige, ya que como se menciond, los Comités pero que requiere transformar algunas de sus practicas
de Gestion por Competencia identifican las necesida- y permanecer en constante actualizacion.
des de los sector productivos y lo sistematizan en los
Estandares de Competencia en una metodologia pro- El Consejo Nacional para la Normalizacion y Certifi-
bada como lo es la de CONOCER. cacion de Competencias Laborales (CONOCER), a tra-
vés de su red de prestadores de servicios, promueve la
Y no se debe olvidar que hay un Comité de Compe- competitividad de nuestro pals a través de la promocion
titividad de América del Norte (Capitulo 26 Competitivi-  de la certificacion de las competencias de una persona.
dad, Art. 26.1 del T-Mec) que recientemente se reunio
para dialogar sobre las certificaciones de competen- Los estandares de Competencia se integra por un
cias laborales en el Segundo Foro Trilateral para el conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas
Desarrollo de la Fuerza Laboral en América del Norte, que son aplicados al desempefio de una funcion y que
con miras a su reconocimiento en el area (Secretaria al ser verificados en un @mbito laboral permiten deter-
de Economia, 2022, p. 3). Habra que esperar sus re- minar si la persona ha alcanzado el tipo, nivel y cali-
sultados. dad de desempefio esperado por el sector productivo.
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solo el 5% de la poblacion estéa certificada. Esta situacion
;pone en desventaja a México frente al mundo? ; Es posi-
ble aumentar la productividad y competitividad de nues-
tro pais ampliando la oferta educativa que representan las
competencias laborales?

Existen mas de mil 500 estdndares de competencia,
registrado en el RENEC, 129 de los cuales se dirige
especificamente al sector educativo.

Hasta marzo de 2023, se han otorgado méas de 3 millo-
nes de certificados de competencia laboral en 20 sector
productivos. Si consideramos que la poblacién econémi-
camente activa al 4° trimestre del 2022 (INEGI, 2022) se
calcula en 60 millones de personas, y se supusiera que
esos 3 millones son personas y no certificados, entonces

\ 4

En el sector educativo, la certificacion de competencias
¢aumentara la calidad de la ensefianza, la movilidad laboral,
el reconocimiento a los docentes o capacitadores? Estas
son preguntas para otra investigacion.
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