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RESUMEN

La docencia es una profesion que conlleva mucha responsabilidad, ya que se debe guiar al alumno por
un sendero, en el cual se combinan los saberes tedricos, practicos y actitudinales; la educacién superior como
agente principal profesionalizante en la sociedad, tiene el reto y el compromiso de renovarse constantemente,
de responder a las necesidades y exigencias de los educandos y la sociedad en general, a través de la adqui-
sicién y adecuacion, de herramientas y recursos de actualizaciéon tecnolégica en la nueva era del conocimiento,
asi como la participacion activa en la investigacion, ciencia y tecnologia.

En este sentido, la educacion superior no debe ser ajena al tema de las TIC, si bien es cierto su incursion
en este ambito no abastece totalmente las necesidades educativas, claramente ha mantenido su permanencia
y perfeccionamiento en aras de lograr un mayor y mejor aprendizaje en beneficio de las comunidades universi-
tarias. Desafortunadamente, en muchas ocasiones la planta docente, la estructura educativa del nivel superior
e incluso los estudiantes mismos se mantienen ajenos a su utilizacion, apaticos y despreocupados por cono-
cerlas y sobre todo por manejarlas adecuadamente. Los aspectos pueden ser multifactoriales, pero puede pre-
valecer el miedo por la actualizaciéon y formar parte de la era de la modernidad y cambios tecnolégicos. El ser
docente implica pues, una serie de compromisos y competencias intelectuales y éticas, asi como el observar
el proceso de sensibilizacion de todos los que de una u otra manera participamos en diferentes actividades,
tomando como eje central al estudiante, dentro del nuevo modelo educativo humanista.

} Palabras claves: Docentes, alumnos, tecnologia, comunicacion, universidad.

INTRODUCCION

uele considerarse hasta cierto punto siglo XXI ha despuntado avances sociales y colectivos
increible el observar como la sociedad significativos, cuya causa principal redunda en las
evoluciona de manera inmensurable aportaciones de la tecnologia.
en todo sentido, resulta sorprendente
el crecimiento adquirido en los diferentes ambitos, en Para el ambito educativo y la practica docente en las
comparativa con la sociedad de hace algunos afios. Instituciones de Educacion Superior (IES), el uso de la
Aunado a la evolucion innata que experimenta la vida tecnologia no es aislado, ha venido conquistando cada
misma debido a diversos aspectos multifactoriales, el vez mas terreno, desde sus principales incursiones en
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México en los afnos 50’s, a través de la implemen-
tacion de las (TIC) Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion, no solo como estrategias de ensefianza,
sino como parte medular de la globalizaciéon v,
recientemente en su integracion como nuevas formas
de educacion, en consecuencia de la sorpresiva e
inesperada contingencia sanitaria que a nivel mundial
se enfrentd a causa del SARS-CoV-2, comunmente
conocido como COVID-19.

Frente a esta realidad, “En la sociedad del cono-
cimiento, se vaticind que la universidad tradicional
coexistiria con universidades virtuales y con otras
formas de universidad”. (Cuevas Valencia, 2014).

Actualmente, las instituciones educativas han dejado
de ser el unico medio proveedor del conocimiento vy las
IES no son la excepcioén, considerando para ello a las
TIC como un instrumento estratégico de adquisicion y
ampliacion del aprendizaje, reconocidas en el proceso de
instruccion como generadoras de la ensefanza activa, las
cuales han venido a desbancar a la educacion tradicional,
dando cabida a través de sus diversas manifestaciones ala
oportunidad de que el estudiante desarrolle competencias,
habilidades y genere su propio conocimiento.

En este sentido, “las TIC estan ofreciendo nuevas
formas de aprender y ensefiar, con Utiles soluciones
para la educaciéon y la formacion”. (Garcia Sanchez ,
Reyes Afiorve, & Godinez Alarcén, 2017).

Hablar de TIC refiere vanguardia, evolucion, creci-
miento, etc., pero ademas refiere y genera retos, mismos
que ha tenido que enfrentar la educacién superior
y sobre todo los sujetos involucrados en el actual
proceso de aprendizaje, ante la extensa diversidad de
contenidos, estrategias, recursos y medios tecnolégicos
que dia con dia surgen en sociedad.

A pesar de vivir en pleno siglo XXl las Universidades
y Su estructura no estan capacitadas en su totalidad
para ofrecer programas educativos basados en una
tecnologia asequible; sin duda la implementacién de
las TIC en los planes y programas de estudio a nivel
superior es innegable, pero a la vez insuficiente.

Es una realidad que las TIC estan presentes en todos
los ambitos de la sociedad, pero en esta ocasion su
presencia en el ambito educativo a nivel superior es en
el cual centraremos nuestra atencion, como una realidad
y una preocupacion para el pleno desarrollo de las IES.
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A través de la presente investigacion, ademas de
destacareinsistirenladreasde oportunidadreconocidas
en las TIC, como medio estratégico de aprendizaje en
las IES, se enfatiza en reflexionar sobre la importancia
de concientizar a la sociedad y comunidad universitaria
principalmente en el empoderamiento de conocimientos
tecnolégicos, generar una cultura educativa basada en
el uso de ellas, como medio idoéneo para lograr una
mejora continua, calidad y excelencia de la educacion
superior en todos los ambitos.

MARCO TEORICO O
FUNDAMENTACION

Las IES asumen el compromiso de brindar una edu-
cacion de calidad para formar estudiantes capacita-
dos, competentes y redituables para la sociedad, al
momento de egresar de sus campus, COmpromiso que
cada vez se vuelve mas complicado y dificil no solo de
lograr, sino de sostener.

Todas la universidades tanto publicas, como priva-
das han vislumbrado sin duda los retos que la educa-
cion actual enfrenta en torno a la tecnologia, aun cuan-
do desarrollan una estructura propia, sus objetivos vy
metas convergen y comulgan en un mismo sentido: for-
mar egresados de calidad; y para ello han tenido que
ser participes de batallas campales generadas por los
nuevos paradigmas educativos y tecnoldgicos que de
manera sorpresiva surgen y obligan a redireccionar el
rumbo de la educacion superior.

La educacion superior a través de sus instituciones
trazan las acciones pertinentes para convertir la educa-
cion en este nivel, en el medio idéneo para lograr metas
académicas, personales y laborales, por tal motivo no
pueden permitirse descuidar la evolucion social y mucho
menos los avances tecnolégicos, de ser asi las IES que-
darian desprovistas de todas las herramientas que en la
actualidad posicionan a las universidades en los mejores

rankings de calidad, convirtiéndose en instituciones aleja-
das totalmente de la modernidad y de lo verdaderamente
importante que es la nueva era tecnoldgica, sociedad de
la comunicacion y demas adjetivos calificativos que re-
presentan y describen los reales avances sociales, eco-
némicos, politicos y sin duda educativos.

Hace ya algunos afios las IES trabajan arduamente
en la correcta adecuacion de los planes y programas
educativos, a fin de lograr establecer asignaturas con
materiales y contenidos acordes a las necesidades vy
exigencias que se presentan desde la cotidianeidad y
que impactan por supuesto en la oferta educativa de
las diversas areas del conocimiento, son tan inmediatas
e inesperadas las transformaciones que se viven, que
resultan insuficientes las acciones correctivas aplica-
das por las instituciones de nivel superior, para lograr
estar a la par de los cambios significativos que sufren
constantemente las |IES en todos los ambitos.

Una de las herramientas mas provechosa en la mo-
dernidad adaptada al ambito educativo en cualquier
nivel, es sin duda la implementacion y correcta aplica-
cion de las TIC como medio para lograr el aprendizaje.
Al respecto, se asume que:

ee

Las TIC pueden favorecer el acceso
universal a la educacion, el desempefio de
la ensefianza y el aprendizaje de calidad, la
formacion competente de docentes, asi como
la administracion mas eficiente del sistema
educativo, originando cambios en muchos
aspectos del sistema educativo porque son una
gran herramienta para la ensefianza, promueven
la comunicacion y la colaboracion, suprimen
las barreras de distancia y de geografia, son
recursos valiosos de apoyo para los maestros y
favorece alas escuelas para que desarrollen sus
funciones con mas eficiencia. (Garcia Sanchez ,
Reyes Afiorve, & Godinez Alarcon, 2017)
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La educacion superior no satisface totalmente
las necesidades educativas, sin embargo se busca
fortalecer en todo momento las TIC, antes, durante y
después de la etapa universitaria o profesionalizante,
para brindar un servicio educativo que realmente
logre abastecer al nivel superior de un desarrollo
integral, calidad y mejores oportunidades para sus
egresados.

Es necesario analizar con detenimiento las etapas
que han vivido las IES en relacion con la implemen-
tacion de las TIC hace algunos afios en comparativa
con la actualidad, como es que se ha sobrevivido en
el campo tecnoldgico a pesar de las adversidades y
por qué no, las deficiencias que se han presentado y
provocado.

Dentro de las adversidades tecnoldgicas reconoci-
das y mas recurrentes en el nivel superior, podemos
destacar las siguientes:

» Falta de conectividad y acceso a internet a lo
largo y ancho de las instalaciones de las IES.

» Insuficiente infraestructura, equipo y material
tecnologico dentro de las IES, para el correcto
desarrollo de sus programas de estudio.

» Ausencia de conocimientos tecnolégicos (tedri-
cos-préacticos) por parte de los docentes.

» Carente capacitacién en el dmbito tecnolégico
(talleres, cursos, diplomados, etc.) dirigido a las
comunidades universitarias.

» Apatia educativa y tecnolégica mostrada por los
estudiantes.

» Poca colaboracién e involucramiento de padres
de familia y sociedad en general en temas de
tecnologia escolar.

» Distractores tecnologicos actuales que distorsio-
nan las prioridades e intereses de los alumnos.
(Instagram, Facebook, WhatsApp, etc.)

» Inadecuado uso de la TIC por parte de los usua-
rios (adiccion, visita de paginas inadecuadas,
comunicacion no afectiva, compras innecesarias,
entre otras).

» Falta de recursos econémicos y financieros eti-
quetados propiamente para las mejoras en las
|ES referente a la implementacién de las TIC.

> Gestion deficiente e intermitente, por parte de los
representantes de las IES y la propia estructura
institucional del nivel superior.

Las problematicas y adversidades son infinitas, pre-
sentadas en mayor o menor grado, segun el contexto
en el que se desarrolla cada IES, su recurrencia o in-
cidencia es causa de la falta de acciones correctivas
que logren disminuirlas y erradicarlas; aunque el ideal
seria trabajar en la prevencion de las mismas, para asi
brindar una estabilidad tecnoldgica lo méas ampliamen-
te adecuada al proceso de aprendizaje.

Las situaciones enlistadas anteriormente, al pare-
cer son pocas, pero en realidad son, segun nuestra
perspectiva y experiencia propia, algunas de las mas
importantes que debemos atacar de manera urgente,
no solo considerandose como errores, sino mas bien
como areas de oportunidad que sin lugar a duda esta-
mos obligados a fortalecer.

Esta efervescencia tecnoldgica provocada por la bus-
queda del correcto desempefo del proceso de aprendi-
zaje dentro de las |IES verdaderamente ha generado un
paradigma educativo, el cual ha cobrado mayor intensi-
dad vy relevancia a partir de los ultimos acontecimientos
que a nivel mundial se han manifestado.

Resulta importante reconocer que un parteaguas al
respecto fue la pandemia, dicho suceso nos permite
reflexionar como el proceso de aprendizaje en las IES
sufrio una transformacion obligatoria, resaltando tres
etapas:
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1
APRENDIZAJE MEDIADO POR
LAS TIC EN LAS IES ANTES DE LA
PANDEMIA

Hace algunas décadas y siendo mas exactos previo
a los sucesos del 2020, por la contingencia sanitaria
que vivimos a nivel mundial, el ambito educativo y
las IES mantenian y establecian en sus programas
educativos, asignaturas, planeaciones y dosificaciones
con ciertos parametros y consideraciones acerca
del uso de las TIC para desarrollar sus estrategias
educativas a fin de alcanzar resultados significativos
traducidos en aprendizaje de calidad y perdurables
para la posteridad.

A pesar de ser las TIC una estrategia necesaria
para el adecuado cumplimiento de la mision y vision
de las IES a nivel nacional, su manifestacion se habia
mantenido escasa e insuficiente, formaba parte de los
programas e incluso de las planeaciones didacticas,
pero en su totalidad no se reconocia como un medio
pleno paraalcanzarlos resultados deseados. Podemos
aseverar que el uso de las TIC se mantenia aislado e
intermitente, cayendo sin temor a asegurarlo, en una
simulaciéon en el uso de estas.

Aunado a ello el método tradicional de ensefianza-
aprendizaje se mantenia fuertemente arraigado, como
un sistema automatizado de ensefanza, que brindaba
cierto confort y comodidad a quienes desde hace afios
lo implementan dentro de las aulas; los programas
educativos y planeaciones podian ser actualizadas,
pero su aplicacion real estaba alejada de lo actual y de
los paradigmas educativos en torno a las TIC.

Dicha incongruencia provocé muchas irregulari-
dades en el ambito educativo, incluso no existia una
reciprocidad en la practica profesional, lo aplicado en
clase estaba desfasado de la realidad y era preferible
omitir o minimizar la implementacion y el uso de las
TIC con tal de no verse en la necesidad de dominar
nuevas tematicas y desarrollar como tales actividades
tecnolégicas que parecian ser muy complicadas e
inalcanzables.

2
APRENDIZAJE MEDIADO POR
LAS TIC EN LAS IES DURANTE LA
PANDEMIA

En el 2020 y ante la necesidad y presion inminente
provocada por la pandemia en el ambito educativo a
través de las IES, se vio orillado a recurrir sin lugar a
dudas a la implementacion obligatoria del uso de las
TIC para lograr dar continuidad y permanencia a las
actividades educativas, no solo en el nivel superior
sino en todos los niveles, los recursos digitales y tecno-
l6gicos se convirtieron en los medios primordiales que
transformarian la educacion presencial y en algunos
casos auntradicionalista, hacia una educacioén mediada
totalmente por las TIC.

Las clases a distancia a través de diferentes medios
y programas tecnolégicos fueron los recursos que permi-
tieron el desarrollo educativo del mundo; el internet y las
plataformas digitales se convirtieron en indispensables
para la comunidad educativa.
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Docentes, estudiantes, padres de familia e institu-
ciones tuvieron que experimentar nuevas formas de
subsistencia y el ambito educativo no fue la excep-
cion, inmersos en la necesidad de seguir adelante con
el proceso de aprendizaje, todos iniciamos una nueva
aventura en la era digital, hay quienes inclusive incur-
sionaron desde cero, ajenos completamente a la tecno-
logia, horrorizados por el manejo de dispositivos elec-
tronicos.

Fue experimentar un giro de 360 grados, las IES
tuvieron que trabajar en la implementacién de sorpresi-
vas planeaciones educativas, adaptadas a las nuevas
circunstancias, siendo las TIC el Unico medio de acer-
camiento entre los estudiantes y docentes, aun en la
lejania, con la unica conviccion de salvaguardar la
salud e integridad de todas las personas, sin dejar de
lado el aprendizaje y la educacion en momentos tan
dificiles.

Las TIC se convirtieron paulatinamente en un alia-
do amigable, los primeros acercamientos con la tec-
nologia y sus recursos disponibles fueron padecidos
por todos, pero con el paso del tiempo, aun con difi-
cultades permitia impartir las clases de las diversas
asignaturas desde de los hogares, sin necesidad de
exponer a nadie a situaciones peligrosas e innece-
sarias.

El aprendizaje dio un vuelco significativo, permitio
que las habilidades tecnoldgicas despertaran en todos
los sujetos involucrados en el &mbito educativo el in-
terés por las TIC, forzando a docentes, estudiantes y
padres de familia a conocer y apropiarse del uso de la
tecnologia para cumplir con sus obligaciones no sola-
mente escolares, sino también laborales, familiares y
personales.

Al final ante la contingencia la Unica manera de po-
der estar informados y comunicados era a través del
internet, dispositivos moviles, medios de comunicacion
y demas herramientas tecnoldgicas que aminoraron de
cierta manera la situacion presentada.

Se fortalecieron las clases a distancia, sincronicas
y asincronicas, las TIC se encontraban presentes en
todo momento dentro de las planeaciones didacticas,
sin ellas resultaba imposible generar cualquier tipo de
aprendizaje.

3
APRENDIZAJE MEDIADQO POR LAS
TIC EN LAS IES DESPUES DE LA
PANDEMIA

Una vez superada la etapa de la pandemia, las IES
después de un apoderamiento forzoso de las TIC han
trabajado sin descanso en no bajar la guardia ante la
implementacion de la tecnologia en todo lo concernien-
te a la practica educativa, han reconocido y valorado
su importancia, a tal grado de someter sus programas
educativos a reformas apegadas a la tecnologia.

La educacion a nivel superior es la punta de lanza
para formar egresados proactivos y generadores de su
propio conocimiento, encaminados no solo a la resolu-
cion de problematicas, si no a ir mas alla, tener las ha-
bilidades de innovacion y creatividad para hacer mas
dinamicas las clases presenciales.

Los estragos de la pandemia en las IES no solo
fueron negativos, podemos reconocer el aumento
exorbitante en la utilizacion de la tecnologia, el como
provocO generar nuevos aprendizajes en torno a las
TIC, la adaptacion de los planes y programas, herra-
mientas y planeaciones didacticas, el aspecto ludico
también fue incluido y desarrollado por medio de las
diversas manifestaciones tecnolégicas que en las uni-
versidades fueron adaptados para cada asignatura,
se ha sostenido la permanencia de las clases sincroni-
cas y asincronicas a pesar de haberse reanudado por
completo las clases presenciales, ahora si podemos
decir, que después de esta prueba tan fuerte a la cual
nos enfrentamos principalmente en el tema de salud,
para la educacion las TIC en definitiva llegaron para
quedarse.
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Los estudiantes y profesores manejan y forman par-
te activa del ciberespacio, desempefian sus labores te-
niendo como principal herramienta las redes sociales,
apps, links, sitios web y demas recursos que facilitan
el aprendizaje, denominando de esta manera a las TIC
como el medio idéneo para la generacion del conoci-
miento.

PROPUESTAS PARA LA
IMPLEMENTACION DEL APRENDIZAJE
MEDIADO POR LAS TIC EN LAS IES

Por los motivos anteriormente descritos es que re-
sulta imperante trabajar de manera directa en estrate-
gias permanentes que refuercen la utilizacion de las
TIC como medio de aprendizaje en las |IES, resaltando
como propuestas pertinentes las siguientes:

4 Proponer nuevos planes de formaciéon y educa-
cién tecnoldégica en las IES.

» Promover en los docentes las actuales tendencias
educativas.

» Motivar e incentivar un cambio de conciencia y
actitud para el aprovechamiento de los recursos
tecnoldgicos, por parte de los docentes y estu-
diantes.

4 Aprendizaje proactivo en la utilizacion de las TIC.

» Formacion integral y continda dirigida a los docen-
tes para la adecuacion de las TIC en los progra-
mas, didacticas y estrategias educativas.

» Incursién extracurricular en actividades y clases
basadas en las tecnologias de la informacion y co-
municacion dirigidas a la comunidad universitaria
y sociedad en general.

> Gestion oportuna por parte de directivos para lo-
grar financiamientos y recursos econdémicos para
implementacién, mantenimiento y cuidado de
areas, infraestructura y material tecnologico en
general.

» Provision de conocimientos referente al manejo de
las TIC en la formacion del estudiante por parte
del docente.

METODOLOGIA

>

El trabajo de investigacion que se esta presentando
es de tipo reflexivo, priorizando la observacion e intros-
peccion, toda vez que expresa, a conciencia de las
investigadoras, su conexion directa con la situacion,
considerando experiencias previas, sociales, culturales
y propias, examinando de manera critica el efecto e im-
pacto del objeto de estudio. Esta investigacion reflexiva
va mas alla de una primera impresiéon u opiniones
anticipadas, por lo que propicia los medios para la
generacion propia del aprendizaje.

P> RESULTADOS Y APORTACIONES

El impacto de las TIC ha permeado de a poco a
la educacion en el nivel superior, logrando cambios
masivos en la practica docente, surgiendo como un
fendémeno aislado la aplicacion de las TIC en las aulas se
ha convertido en parte de la cotidianeidad del quehacer
educativo como medio transmisor del conocimiento.

Los estudiantes de estas nuevas generaciones que
estan mas familiarizados con la tecnologia han podido
aplicar las TIC no solo en el ambito educativo, facili-
tando el acceso a la informacién de manera ilimitada,
simplificando sus tareas y actividades escolares, permi-
tiendole conocer cada vez méas acerca de todos los
temas por medio de la interaccion y demas estrategias
Itdicas e inclusive permitiendo facilmente su incursion
en el ocio.
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La correcta utilizacion de las TIC permite lograr
resultados inimaginables, haciendo mas dinamicas y
digeribles las clases, es una estrategia educativa muy
noble y reciproca, otorgando beneficios a todas las
partes involucradas con la firme conviccion de lograr
una educacion de calidad y un aprendizaje significativo,
basado en valores, en torno al nuevo modelo educativo
que enmarca la calidad, exaltando el humanismo.

Es necesario trabajar de manera directa en la correcta
aplicacion y el uso de las TIC en los planes y programas
de estudio, propiciando una cultura tecnolégica en los
docentes y estudiantes, que les permita apropiarse de
habilidades y conocimientos necesarios para lograr un
desarrollo integral, facilitando su desenvolvimiento vy
adaptacion en todos los @mbitos de su vida.

Resulta urgente para las universidades identificar
las areas de oportunidad que en el tema de tecnologia
incidan enlapracticaeducativa, para laimplementacion
de acciones que permitan un adecuado uso de las TIC.

Las TIC deben fungir como una herramienta para
apoyar a mejorar las habilidades docentes Es lamen-
table que en las zonas rurales de nuestro pais el ac-
ceso a la educacién aun es complicado, el gobierno,
en sus diferentes niveles debe implementar una serie
de estrategias que le permitan si no a la totalidad, a
la mayoria de los educandos proveerse de las herra-

81.4%

mientas tecnoldgicas que no le impidan desarrollarse
tecnolégicamente. Por lo que consideramos enfati-
camente que debe proveerse de mayores recursos
econdmicos para esas zonas que presenten estas
problematicas.

Presentamos a continuacion los resultados de la ulti-
ma cohorte de revision en relacion de los servicios de
las TIC ofrecidos por las IES.

¢ee

El estudio citado permiti6 dimensionar la
infraestructura TIC existente en cada uno de
los planteles de Educacion Superior del pais
y proponer la infraestructura tecnolégica
necesaria para el correcto desarrollo de las
actividades relacionadas con el proceso
de ensefanza-aprendizaje. Respecto de la
infraestructura de conectividad a Internet,
las brechas son muy amplias en todos
los tipos de Instituciones Publicas de
Educacion Superior. En la segunda parte
de este reporte, abordaremos las brechas
en servicios y aplicaciones. Todas se han
hecho penosamente evidentes ante la
nueva realidad. (Canales Tl, 2021)

%29

¢Cuales son los principales servicios TIC
que ofrecen a la compunidad de su IES?

52.6%
41.9%
35.6%
15.6% 14.5% 12.4%

Internet Correo Soporte técnico Oferta y Administracion de Otros Administracion
electrénico o profesores y administracion contenidos de la de sistemas de
administrativos de salas de pagina institucional inscripciones

cémputo

Fuente: Select, Plan Estratégico 2016-2018 para uso de TIC en Educacién en México.
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DISCUSION

>

En general, consideramos que las condiciones que
actualmente tenemos en las IES, por el momento no son
del todo pertinentes, en lo que corresponde al uso de las
TIC, se tendran que modificar conforme las necesidades
sociales o exijan, por lo cual debemos poner en practica
las competencias genéricas y profesionalizantes, para
estar en condiciones de observar el ejercicio profesional
exitoso de nuestros egresados. Si bien en cierto, nuestra
Constitucion Politica de los Estados Unido Mexicanos,
contempla en su articulo 6, que:

¢e

El Estado garantizara el derecho de acceso
a las tecnologfas de la informacion y comu-
nicacion, asi como a los servicios de radio-
difusién y telecomunicaciones, incluido
el de banda ancha e internet. Para tales
efectos, el Estado establecera condiciones
de competencia efectiva en la prestacion
de dichos servicios. (Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, 2022)

29

No se puede considerar que este derecho esté
plenamente garantizado por el Estado mexicano ya
que deben implementarse diversas estrategias pu-
blicas que permitan reducir la pobreza y combatir
las condiciones estructurales que impiden el pleno
disfrute de este mandato constitucional.

Asi mismo, la Ley de Ciencia y Tecnologia, al ser
una ley reglamentaria de la fraccion V, del articulo 3 de
nuestra carta magna, la cual hace alusién a que toda
persona tiene derecho a gozar de los beneficios del
desarrollo de la ciencia y la innovacion tecnoldgica,
insiste que el Estado debe apoyar la investigacion e
innovacion cientifica, humanistica y tecnoldgica, debe
generar un gran impacto en la educacion en todos

los niveles, educativos, en el caso que nos ocupa, la
discusion que surge en torno a la implementacion de
las TIC en las IES, puede retomarse desde diversas
vertientes ante un sin fin de posturas existentes por
parte de los sujetos involucrados en el proceso de
aprendizaje, es innegable que debemos trabajar ini-
cialmente en valorar a conciencia la tecnologia en
general, aun no estamos, totalmente, familiarizados con
ella, y hasta el momento no se asimila el impacto de la
misma en el ambito educativo, ni en ningun otro.

La universidad se basa en el ejercicio del poder
fomentado en la pluriculturalidad, puesto que el queha-
cer educativo se desarrolla y forma parte de un saber.
En lo concerniente al modelo educativo y académico,
de acuerdo con las capacidades o atributos que debe
tener el docente para formar personas competentes
y con responsabilidad social, es pertinente resaltar
minimamente los siguientes: la disposiciéon para pote-
nciar habilidades de pensamiento y de contenido, la
autodeterminacion para disefiar los parametros con lo
que se evalla el trabajo y el reconocimiento y la disciplina
para concebir la autoevaluacion de la tarea. Asi mismo
debemos tener presente en nuestra practica diaria, acorde
al sentido humanista que pretendemos, el fortalecimiento
del intercambio entre iguales, la permanente busqueda
de explicacion y la vision del pensamiento divergente.

La brecha generacional no debe ser ya considerada
una limitante, es lamentable la situacion que pueda
presentarse respecto a la resistencia tanto de docen-
tes, alumnos, padres de familia, en invertir en lo
concerniente para estar en aptitud de usar las TIC
adecuadamente, es menester tanto de las autoridades
gubernamentales, educativas y sociedad en general, el
coadyuvar proactivamente en el manejo de las mismas,
en aras de aumentar la calidad educativa.
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Todos los docentes debemos preocuparnos y ocu-
parnos por desempefar nuestro trabajo de la mejor ma-
nera cada dia, muestra de ello es el cursar diplomados,
nivelaciones pedagdgicas, asistir a cualquier evento
que abone de manera positiva nuestro abrevadero moral
e intelectual, para efecto de que nuestros estudiantes
capten lo que podemos compartir con ellos; en lo que
corresponde al uso de las TIC no debe ser la excepcion,
se debe concientizar a los docentes a no oponer resis-
tencia en la formacion y/o actualizacion de la tecnologia,
asi mismo las instituciones también deben propiciar con
la adecuacion de la infraestructura y el capital humano
suficiente que permitan a los docentes prepararse para
compartir con sus estudiantes préacticas innovadoras en
el proceso de aprendizaje.

Es indiscutible que la mayoria de los estudiantes tie-
nen acceso a las redes sociales, a los diferentes bus-
cadores de informacion a través del uso del internet, a
programas o plataformas que pueden utilizarse en el
ambito educativo, sin embargo, hace falta canalizar de
manera positiva el uso que les puedan dar.

No existe nada mas efectivo que el trabajo en equipo,
ante este paradigma donde convergen las TIC y la
educacion, es necesario la colaboracién activa de pro-
pios y extranos para el pleno desarrollo de la humanidad;
la colaboracion, identificacion de areas de oportunidad y
la correcta aplicacion de acciones basadas en lamejora
continua no es solo tarea del ambito educacional; sino
una preocupacion generalizada en sociedad, por tanto,
las TIC solo son herramientas y el medio idéneo para
dar respuesta y agilidad a las problematicas suscitadas
en la actualidad.

El compromiso del grueso social debe mantenerse
pleno, apoderarse de las TIC en la préctica educativa,
adecuarlas y actualizarlas cada vez que sea necesario,
siendo empaticos en todo momento.

Sin duda, el trabajo en conjunto y colaborativo ape-
gado a las TIC brindara cambios, mayor y mejores co-
nocimientos que impactaran de manera significativa el
aprendizaje significativo y perdurable.
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