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RESUMEN

La capacitaciéon y actualizacion para docentes-tutores utilizando cursos virtuales y autogestivos es una
practica cada vez mas comun en el ambito educativo debido a que ofrecen una forma flexible y conveniente para
que puedan mejorar sus habilidades y conocimientos sin tener que asistir a clases presenciales. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que las condiciones de esta modalidad no son adecuadas para todos los docentes,
puesto que algunos pueden preferir un ambiente mas interactivo y en persona, con la idea de beneficiarse mas
de la retroalimentacion y orientacion personalizada de un instructor. De ahf la relevancia del presente estudio, que
busca explorar el nivel de satisfaccion que tienen los docentes que participan como tutores en el Programa Insti-
tucional de Tutorias de la Universidad Auténoma de Sinaloa, en cuanto a la capacitacion recibida a través de cur-
sos virtuales. Se utilizo el instrumento de evaluaciéon de la usabilidad pedagodgica de recursos virtuales de Turpo
Gebera, Hurtado, Delgado y Pérez (2021) que consta de 28 items, agrupados en tres dimensiones: Navegacion,
Disefio y Contenido. Se disefi6 en un formulario de Google para su aplicacion en linea, el cual se seleccion6 por
su accesibilidad, comodidad, rapidez y flexibilidad en comparacién con otros métodos de recoleccion de datos.
Para el analisis de los datos se utilizo el software estadistico SPSS versién 26. Entre los hallazgos mas importantes
es que los docentes tutores valoran como adecuados los cursos virtuales recibidos, es decir, que cuentan con muy
buena usabilidad pedagdgica, con lo que se concluye la conservacion del disefio general de los cursos anteriores
a reserva de las futuras tendencias que marquen un rumbo distinto.

} Palabras claves: Usabilidad pedagégica, docentes, tutorias, universidad, formacién virtual.

INTRODUCCION

a formacion de docentes-tutores

es fundamental para garantizar

una atencién de calidad vy

asegurar que los estudiantes
reciban el acompafiamiento y orientacion necesarios
para lograr sus objetivos educativos, entendiendo
que los tutores capacitados pueden mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes, asi como
contribuir al desarrollo de habilidades y valores que
seran Utiles para su vida personal y profesional en el
futuro.

Los programas de capacitacion en tutorias pueden
ser una ruta valiosa para mejorar la calidad de la

educacion en general, puesto que al asegurar que
los tutores muestran las habilidades y competencias
necesarias para desempefiar su rol de manera
efectiva, se puede mejorar la trayectoria académica
de los tutorados e impactar de manera positiva en
los indicadores de calidad de la institucion. Estos
programas pueden incluir formacion en identificacion
del quehacer del tutor en las seis fases de la Accion
Tutorial, deteccién de necesidades, habilidades de
comunicacién, entre otros temas relevantes para
el rol de tutor. Ademas, pueden incluir actividades
practicas y sesiones/espacios de retroalimentacion
para ayudar a los tutores a aplicar lo aprendido en
situaciones reales.
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EnlaUniversidad Autbnomade Sinaloaalimplementar
el Programa Institucional de Tutorias (PIT) la educacion
continua es esencial para que los docentes-tutores
estén actualizados y preparados para atender a los
tutorados de manera efectiva. Algunas opciones para la
educacion continua han incluido:

Talleres autogestivos virtuales: Hay diversos talleres
diseflados especificamente para los docentes-tutores
y que se centran en las fases de la accion tutorial,
principalmente en el seguimiento de la trayectoria
y canalizacién con otros programas y servicios que
contribuyen a la atencion de necesidades especificas en
busca de la mejora del desempefio de los estudiantes.
Estos eventos les permiten aprender de expertos en su
campo, intercambiar ideas con otros profesionales vy
conocer las rutas de atencion para los jovenes.

Cursos autogestivos virtuales: Hay diversas opciones
de cursos en linea que los docentes-tutores pueden
tomar para aprender nuevas habilidades y técnicas. En
cuanto a éstos, se han programado de tal manera que
las tematicas han sido progresivas y secuenciales segun
las fases de la accidn tutorial, de ahi que el primero
de ellos “induccion a la tutorfa universitaria” incluye
precisamente las generalidades que deben conocer
para desarrollar la accién tutorial, se ha impartido en
4 ediciones para asegurar que el 100% de la planta
docente se instruya en sus contenidos para luego
tomar otros cursos. El segundo de ellos “Deteccion
de Necesidades para la Atencion de Tutorados” que
igualmente ya se ha llevado a cabo en dos ediciones.

Diplomado virtual: También pueden optar
por realizar programas de diplomados en éreas
especificas de la Accioén Tutorial, en donde tienen la
oportunidad de revisar con mayor nivel de profundidad
las tematicas que describen su rol como tutores.

Losprogramasdeformacionenmodalidadautogestiva
le han permitido al docente-tutor avanzar en el contenido
del curso a su propio ritmo, sin la necesidad de cumplir
con horarios especificos de clases en vivo, pero si de
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seguir un cronograma establecido (valor curricular).
Esta modalidad se basa en el autoaprendizaje, por lo
que el docente-tutor adquiere la responsabilidad de
organizar y gestionar su tiempo y sus recursos para
completar el curso. Es importante destacar que, aunque
los cursos en modalidad autogestiva ofrecen una mayor
flexibilidad, es importante que los usuarios tengan
acceso a un sistema de soporte para aclarar dudas vy
recibir retroalimentacion sobre su desempefio, de esta
forma, se puede asegurar que estén progresando en su
aprendizaje de manera efectiva y que puedan alcanzar
los objetivos del curso.

De ahi que, la usabilidad pedagoégica de los
cursos en linea es esencial, para que garanticen una
estructura organizada y légica, un lenguaje claro vy
accesible, asi como la integracion de elementos
multimedia (como imagenes, videos y animaciones)
para mejorar la comprensiéon, y la capacidad de
proporcionar retroalimentacion atil y relevante para el
docente, todo esto permitird que puedan centrarse
en el contenido y no en cémo utilizar la herramienta.

A pesar de que los cursos virtuales se han
convertido en una forma cada vez mas popular de
formacion debido a su accesibilidad y flexibilidad,
es importante comprender cémo estos cursos
pueden afectar la satisfaccion de los docentes-
tutores con su formacioén. La falta de comprension
en este tema es especialmente problemética porque
la satisfaccion es un factor critico en el éxito del
programa de formacion y al mismo tiempo, puede
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afectar directamente en sus funciones como tutor.
A este respecto, resulta altamente significativo
conocer la valoracion que hacen los docentes-tutores
capacitados en la modalidad virtual con el uso de
la plataforma institucional (Moodle), lo que permitira
continuar con esta metodologia en la implementacion
del programa de formacién y a su vez mejorar los
aspectos necesarios a fin de explotar los recursos
disponibles en la obtencion de buenos resultados, lo
que impactara en la mejora de la atenciéon de calidad
que se brinde a los estudiantes tutorados.

MARCO TEORICO

La presencia de programas de Accion Tutorial en las
instituciones de educacion en nuestro pais constituye
un punto de atencion y de discusion en los planes de
innovacion, dado que se les confiere la responsabilidad
del logro de los objetivos curriculares del modelo
educativo (Rubio y Martinez, 2012). La Accion Tutorial
en las escuelas de Nivel Medio Superior y Superior de
la Universidad Autonoma de Sinaloa, es un servicio
para asegurar el éxito de los estudiantes a través de
un conjunto de actividades que tienen como propdsito
orientar, apoyar y acompanar a los estudiantes en su
Trayectoria Académica, incidiendo de manera positiva
en su proceso de aprendizaje y en su desarrollo
personal y profesional.

Tal como refieren Arbizu, Lobato y Del Castillo (2005):

Latarea de educar contemplanuevas dimensiones:
el motivar al alumno, el intentar que conozca
y confie en sus posibilidades, desarrollar un
autoconcepto positivo de su desarrollo personal
y profesional, desarrollo de su propia autoestima
y que sea capaz de construir su propio proyecto
... Ello determina la necesidad de orientacion del
alumno en su desarrollo personal, curricular y
profesional. (p. 9)

De manera general, entre las actividades que
pueden incluirse en la Accion Tutorial se encuentran la
orientacion académica y profesional, el seguimiento y
evaluacion del progreso académico de los estudiantes,
la promocion de valores y habilidades personales, la
atencion personalizada a los estudiantes, entre otras,
con el propdsito de preparar a los alumnos para el
futuro profesional, de modo que puedan identificarse
con un grupo laboral determinado, puedan construir
su propio camino laboral, amoldando sus intereses vy
capacidades al contexto donde pretenden ubicarse.

Los objetivos de la Accion tutorial en el bachillerato
implican la orientacion académica: en la que se ofrece
informacion y asesoramiento sobre las diferentes
opciones educativas y profesionales disponibles para
los estudiantes una vez finalizado el bachillerato.
Asi también, la orientacién personal a través del
acompafiamiento en su proceso de desarrollo personal,
fomentando su autoestima y motivacion, asi como
en la construccién de su identidad y ayudandoles a
superar dificultades personales que puedan afectar a
su rendimiento académico.

En cuanto al Nivel Superior, la Accion Tutorial
también vigila el cumplimiento de los objetivos
anteriormente mencionados, afiadiendo la orientacion
académica y profesional sobre las diferentes opciones
educativas y profesionales disponibles, asi como
sobre las habilidades y competencias necesarias para
el desarrollo de su carrera profesional. Asi mismo,
la orientaciéon personal, es decir, el desarrollo de
habilidades socioemocionales, la gestion del tiempo vy
el manejo del estrés, para apoyar al estudiante en su
proceso de crecimiento personal, pero principalmente
ofreciendo la orientacién y el acompafiamiento en su
trayectoria académica, asi como en los procedimientos
y requisitos para la obtencion del titulo. En suma, la
Accion Tutorial en Nivel Superior busca fomentar el
desarrollo integral de los estudiantes, apoyandolos en
su proceso de formacion y preparandolos para enfrentar
los retos y oportunidades que se presenten en su vida
profesional y personal.
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En la UAS, la Accion Tutorial es llevada a cabo
por los docentes-tutores (profesores) de diferentes
disciplinas, asi como por personal especializado
en orientacion y atencion a los estudiantes, y que
se encargan de guiar y orientarlos en su trayectoria
académica, proporcionandoles a su vez el apoyo vy
la motivacién necesaria para alcanzar sus metas. Es
importante que los tutores estén actualizados en las
ultimas tendencias y metodologias educativas para
poder ofrecer una atenciéon personalizada y efectiva
a los estudiantes. En el reglamento del PIT UAS
indica la capacitacion como requisito indispensable
para desarrollar el rol de tutor, precisamente como
un primer paso para ofrecer una atencion de calidad,
asi como para reconocer las herramientas para
desempenfar sus funciones.

En ese mismo sentido y tal como lo sefiala Mayo
(2007), debe existir una coordinacion y colaboracion
entre los diferentes actores involucrados en la Accion
Tutorial para lograr una atencion integral y efectiva para
los estudiantes, por lo que la capacitacion de tutores
se considera un proceso fundamental para asegurar
la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje en
cualquier nivel educativo.

La capacitacion y actualizacion de docentes-tutores
puede ser llevada a cabo a través de programas de
formacion continua, compuestos por talleres, cursos,
diplomados, conferencias, seminarios, entre otros; v,
desarrollados en modalidad presencial, virtual o mixta
a través de los sistemas de gestion del aprendizaje o
Learning Management Systems (LMS por sus siglas en
inglés), a veces también llamados plataformas virtuales,
(Ramirez, 2021). Estos programas de formacion deben
incluir temas inherentes a la Accion Tutorial ademas de
psicologia educativa, la tecnologia educativa, entre otros.
Dicha formacion debe ser continua y actualizada, ya que
las metodologias educativas evolucionan constantemente.
Asi mismo, los docentes-tutores deben estar al tanto de
las necesidades y caracteristicas de sus estudiantes
para poder brindarles una atencion personalizada vy
adaptada a sus necesidades individuales (Salinas, 2019).

Es por ello que el programa de capacitacion en tutorias
en la Universidad Autbnoma de Sinaloa, es un proceso
de formacion disefiado para desarrollar habilidades vy
competencias en los tutores, con el objetivo de mejorar la
calidad de la tutoria y garantizar una atenciéon de calidad
en los estudiantes tutorados.

A partir de la contingencia sanitaria por COVID
19, las organizaciones e instituciones de educacion
han establecido estrategias para el uso eficiente de
sus recursos tecnologicos, tales como plataformas
de aprendizaje en linea, estas plataformas permiten
a los usuarios acceder a materiales educativos vy
realizar actividades de aprendizaje en linea, esto ha
implicado un significativo cambio de estrategias en la
capacitacion institucional determinando importantes
desafios a nivel de cultura y cambio organizacional
(Méndez, 2002; Macias, Lopez, Ramos y Armendariz,
2020). A su vez, ha encaminado a las instituciones
educativas a establecer la metodologia idénea hacia el
alcance de los propdsitos de promover competencias y
habilidades especificas para distintos usuarios, en este
caso a los docentes en general quienes siguen siendo el
vinculo principal entre el estudiante y los propdsitos de
la curricula y en cuanto a los docentes-tutores para que
puedan dar cumplimiento a las actividades de tutoria
apoyando al estudiantado en su trayectoria académica,
aun con las condiciones desfavorables que se tiene que
enfrentar en la actualidad.

El programa de capacitacion del Programa
Institucional de Tutorias oferta los cursos bajo la
modalidad virtual y autogestivos que como se sabe
permiten al usuario avanzar en el contenido del curso a
su propio ritmo y al contar con material de aprendizaje
en formato digital, como textos, videos y actividades
interactivas, que los usuarios pueden acceder en
cualquier momento, resaltando que favorece el
autoaprendizaje, sin embargo, también requieren de
una mayor disciplina y responsabilidad por parte del
estudiante, ya que este debe organizarse y motivarse
por si mismo para avanzar en el contenido del curso.

Cabe senalar que, los factores que influyen en la
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intencion de los usuarios por aceptar la tecnologia
de e-learning no ha sido suficientemente explorada,
particularmente en los paises en desarrollo. Aunque
existen muchos modelos de aceptacion de e-learning,
la investigacion sobre un modelo basado en la
experiencia del usuario (UX) todavia falta el modelo
de aceptacion de e-learning (Zardari, Hussain, Arain,
Rizviy Vighio, 2021). Por lo que, es importante destacar
que la satisfaccion de los usuarios de cursos virtuales
también puede depender de las expectativas que
tengan antes de comenzar el curso. Si los usuarios
tienen expectativas realistas y el curso cumple con esas
expectativas, es mas probable que estén satisfechos
con la experiencia general (Macias, Lopez, Ramos
y Armendariz, 2020). Razén por la cual se ha hecho
indispensable monitorear su usabilidad para garantizar
una experiencia de aprendizaje efectiva y satisfactoria
para los docentes-tutores.

La forma en que los estudiantes interactian con la
plataforma, la facilidad de navegacion y la accesibilidad
del contenido son factores clave que influyen en su
motivacion y compromiso al momento de tomar cursos
virtuales. En este sentido, es fundamental analizar y
evaluar la usabilidad pedagogica del curso virtual para
optimizar su disefio y con ello incidir en la calidad de la
experiencia de aprendizaje. En este texto, se exploran
cada uno de estos aspectos y su importancia en la
creacion de cursos virtuales de calidad.

Navegacion

Segun Garcfa-Pefialvo y Cruz-Benito (2015) la
calidad de la navegaciéon es un factor importante para
la satisfaccion y retencion de los usuarios, por tanto,
los sitios web educativos deben ser disefiados teniendo
en cuenta la facilidad de navegacion para evitar la
frustracion de los usuarios y fomentar el aprendizaje,
garantizando a los estudiantes el poder moverse
facilmente por el curso, encontrar rapidamente el
contenido que necesitan y comprender la estructura
general del curso. Una buena navegacion puede hacer
que el curso sea mas accesible para los estudiantes con
discapacidades visuales o de movilidad, ya que pueden

utilizar herramientas de navegacion adicionales, como
lectores de pantalla o teclados especiales.

Los cursos en linea que consideran el aspecto de la
navegacion promueven en mayor medida el aprovechamiento
del contenido y recursos que se ofrecen en el curso, con ello,
contribuye a que los usuarios puedan invertir eficientemente
su tiempo en él, explorando la plataforma en la que se
imparte, identificando con facilidad coémo acceder a los
materiales del curso, cdmo comunicarse con el instructor y
cOmo enviar tareas o trabajos.

Diseio

La implementacion de disefio centrado en el usuario
puede mejorar significativamente la calidad de los sitios
web educativos (Cruz y Chavez, 2018), es imperante
identificar los problemas mas comunes que los
docentes-tutores como usuarios pueden enfrentar en el
uso de la plataforma para luego proponer soluciones de
mejora hacia la accesibilidad y usabilidad del entorno
virtual de aprendizaje.

El buen disefio de un curso virtual permite trabajar
de manera organizada, es decir, seguir los moédulos
o lecciones en el orden recomendado, asi también,
el contar con un espacio de preguntas frecuentes
puede ser sumamente Util, puesto que, puede cumplir
distintos propositos, por una parte; ser una especie
de induccion o tutorial para conocer los aspectos
generales del curso, por otra parte. Saber que puede
consultarlo por si se tiene algunas dudas, o bien, si
no encuentra la respuesta esperada, coadyuvara a
formular adecuadamente su duda al hacer uso de
algun otro medio de contacto, ya que sea con los
facilitadores o en los foros.

Dentro del disefio es indispensable que existan los
recursos quele muestrenalusuario suprogreso, pues eso
le ayudara a saber en qué punto del curso se encuentra
y qué actividades ha completado. Herrera (2020),
sugiere la aplicacion de metodologias de evaluacion de
aulas virtuales guiadas por la accesibilidad y usabilidad
que mejoren la toma de decisiones para las mejoras en

REVISTA ELECTRONICA DESAFIOS EDUCATIVOS - REDECI

CIINSEV '

47



USABILIDAD PEDAGOGICA DE CURSOS VIRTUALES EN PROGRAMAS DE CAPACITACION DE DOCENTES

MTE. César Roberto Jiménez Ramirez, Dra. Weendy Noemi Rivera Castillo,
Dra. Nikell Esmeralda Zarate Depraect, Rosa Delia Félix Ontiveros

48

su configuracion, mismos que posibiliten la atencion a
la diversidad en las aulas virtuales.

Contenido

Para Delgado (2021) el contenido en entornos virtuales
de aprendizaje se refiere a la informacion y recursos que
se presentan a los estudiantes con el fin de promover su
aprendizaje. Este debe ser de alta calidad y relevante para
el objetivo de aprendizaje, es decir, estar disefiado de
manera clara y organizada para facilitar su comprension.
Asimismo, el contenido debe ser actualizado y estar
disponible en diferentes formatos para adaptarse a las
necesidades y preferencias de los estudiantes.

De acuerdo con Garcfa y Zarza (2021), se pueden
utilizar indicadores para evaluar la calidad de cursos
de capacitacion virtual. Estos indicadores incluyen la
calidad del contenido del curso, su estructura, el disefio
de la plataforma, la comunicacion, la retroalimentacion
y la eficacia de las actividades de aprendizaje. La
evaluacion de la calidad del contenido se centra en la
pertinencia, claridad, coherencia y actualizaciéon de la
informacion presentada en el curso.

Usabilidad pedagégica

La usabilidad pedagodgica se refiere a la capacidad
de los recursos para facilitar el aprendizaje, teniendo en
cuentalaaccesibilidad, lanavegabilidad, lainteractividad
y la retroalimentacion para el usuario. Chanchi, Monroy
y Mufioz (2021), destacan la importancia de tener en
cuenta estos criterios para garantizar la calidad de los
recursos educativos en linea y, por tanto, mejorar la
experiencia de aprendizaje del usuario.

La usabilidad pedagdgica en el contexto de la educacion
virtual se refiere a la capacidad de las plataformas y
herramientas tecnoldgicas para permitir una ensefianza
eficientey efectiva, que cumpla conlos objetivos pedagogicos
y se adapte a las necesidades de los estudiantes y docentes.
También implica una estructuracion clara y organizada de
los contenidos y actividades de aprendizaje, que facilite la
interaccion y la comunicacion entre los participantes (Lami
Rodriguez del Rey et al., 2022).

En este contexto, es importante involucrar estas
variables en el proceso de evaluacion de cursos virtuales.
Torres, Rodriguez y Estrada (2019) proponen la evaluacion
de diferentes aspectos como la estructura del curso, la
claridad de los objetivos de aprendizaje, la interaccion
en linea, la calidad del contenido, la retroalimentacion vy
la evaluacion del aprendizaje y hacen hincapié en que
la evaluacion de los cursos virtuales debe ser integral y
considerar todos estos aspectos para garantizar la calidad
de la educacion en linea.

METODOLOGIA

Diseino de la investigacién

Esta investigacion tiene como objetivo, explorar el nivel
de usabilidad pedagdgica de cursos virtuales en docentes
durante su formacion como tutores dentro del Programa
Institucional de Tutorias de la Universidad Autonoma de
Sinaloa. El disefio es de tipo exploratorio con enfoque
cuantitativo. Bryman (2016) destaca que este tipo de
investigacion es Util para generar nuevas ideas y teorias,
y para proporcionar una vision general del fenémeno de
interés. En este sentido, este tipo de investigacion puede
ser Util para ampliar el conocimiento que ya existe vy
proponer lineas de investigacion nuevas.

Poblacion y muestra

La poblacion son 2,863 docentes-tutores que han tomado
alguno de los cursos virtuales del Programa Institucional de
Tutorias de la Universidad Auténoma de Sinaloa. El tipo de
muestra es no probabilistico por conveniencia. Creswell
(2014) sefiala que este tipo de muestra puede ser justificada
cuando la poblacion es pequefia o limitada y el investigador
tiene acceso a todos los miembros de la poblacion. En
este caso, el investigador puede seleccionar una muestra
por conveniencia para recopilar datos de manera rapida y
eficiente. En este sentido, la encuesta fue respondida por
831 docentes-tutores.

Materiales e Instrumentos
Se utilizé el instrumento de evaluacion de la
usabilidad pedagodgica de recursos virtuales de Turpo
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Gebera, Hurtado, Delgado y Pérez (2021), el cual esta
diseflado para evaluar la calidad pedagoégica de los
recursos virtuales que se utilizan en el ambito educativo.
El instrumento consta de 28 items, agrupados en tres
dimensiones: Navegacion, Disefio y Contenido. Fueron
evaluados de la siguiente manera: 1 = adecuado, 0 =
inadecuado y -1 = No presenta/No aplica.

Procedimiento

Se utilizé un formulario de Google para el disefio
de la encuesta en linea, el cual se selecciond por su
accesibilidad, comodidad, rapidez y flexibilidad en
comparacion conotros métodos de recoleccion de datos.
El instrumento se envid por correo electronico a toda la
poblacién objetivo y se les proporciond instrucciones
detalladas para su llenado. Los participantes tuvieron
un periodo de tiempo determinado para completar
el formulario. Se establecié un plazo de una semana
para ser respondido. Una vez recopilados los datos, se
procedié a su analisis.

Consideraciones éticas

Antes de responder la encuesta, se garantizd la
privacidad de los participantes, informado a través de
un texto sefialando que la informacién recabada se
utilizara de manera confidencial y para uso exclusivo
con fines académicos.

Analisis de datos

El andlisis de datos realizado con el software
estadistico SPSS version 26, con el cual se analizaron
frecuencias, medias, valor maximo y valor minimo
para un conjunto de variables y dimensiones. Este
analisis permitié obtener una descripcion detallada
de las caracteristicas de los datos, lo que es util para
generar discusion sobre los resultados obtenidos de
la muestra.

RESULTADOS

Del total de la poblacién, 831 respondieron la
encuesta; 61.7% corresponde a las mujeres. En el caso
de los hombres, fueron el 38.3% de la muestra total.

De los cuales el 45.4% es docente-tutor en nivel medio
superior y el 54.6% atiende a estudiantes de nivel
superior, como se muestra en la Tabla 1. Las edades
de los docentes-tutores que participaron oscilan entre
los 20 a los 61 0 méas afos, y del total el 76.66% de
la muestra total se concentra en el rango de 31 a 50
afios.

Tabla 1.
NIVEL EDUCATIVO EN DONDE ES PARTICIPANTE
ES TUTOR

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Medio Superior 377 45.4
Superior 454 54.6
Total 831 100.0

En la Tabla 2 se puede observar dos indicadores,
el tiempo que tienen los encuestados como docentes
y como docentes-tutores. En el primer caso, se
observa que el grupo de edad de 11 a 20 afos es el
mas numeroso, representando el 42.24% del total. El
segundo grupo mas grande es el de 6 a 10 afnos, con
un 26.47%. El tercer grupo mas numeroso es el de 21
a 30 anos, con un 13.72%. Por otro lado, el grupo de
0 a 5 anos representa el 14.44% de la poblacion vy el
grupo de 31 o mas anos representa el 3.13%.

En cuanto a los afios de experiencia como
docentes-tutores, se observa que la mayoria tienen
una experiencia de entre 0 y 10 afios, siendo el rango
de 6 a 10 afos el méas numeroso, representando el
40.19% del total, el segundo rango méas grande es el
de 0 a 5 afios, con un 34.42%, los docentes-tutores
con una experiencia de entre 11y 20 afnos representan
el 20.46%, con mas de 20 afios de experiencia (21 a
30 afios y 31 0 méas afos) representan en conjunto
un 4.93% de la poblacion total, siendo el grupo de
21 a 30 afnos el mas numeroso con un 4.33% de los
docentes-tutores.

REVISTA ELECTRONICA DESAFIOS EDUCATIVOS - REDECI

49

CIINSEV '



USABILIDAD PEDAGOGICA DE CURSOS VIRTUALES EN PROGRAMAS DE CAPACITACION DE DOCENTES

MTE. César Roberto Jiménez Ramirez, Dra. Weendy Noemi Rivera Castillo,
Dra. Nikell Esmeralda Zarate Depraect, Rosa Delia Félix Ontiveros

Tabla 2.
ANOS DE EXPERIENCIA COMO DOCENTE Y COMO DOCENTE-TUTOR

Docente Docente-tutor

Frecuencia Porcentaje (%) Frecuencia Porcentaje (%)

De 0 a 5 anos 120 14.44 286 34.42
De 6 a 10 afos 220 26.47 334 40.19
De 11 a 20 afios 351 42.24 170 20.46
De 21 a 30 afios 114 13.72 36 4.33

De 31 0 més afos 26 3.13 8 0.60
Total 831 100 831 100

La Tabla 3 muestra la distribucion de los encuestados
por grado académico. El 31.0% cuenta con licenciatura,
el 0.7% tiene especialidad, el 36.3% tiene maestria y el
31.9% tiene doctorado. Esto significa que la mayoria de los
encuestados tiene un nivel de estudios avanzado, siendo
la maestria y el doctorado los niveles mas comunes.

Tabla 3.
NIVEL DE ESTUDIOS DE LOS PARTICIPANTES

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Licenciatura 258 31.0
Especialidad 6 0.7
MBI ez €03 Los estadisticos descriptivos que se muestran en
Doctorado 265 319 la Tabla 4, nos dan informacion sobre las puntuaciones
en cada dimension (navegacion, disefio, contenido) y
Total 831 100.0 que en su conjunto brindan un panorama general de los

resultados a través de la usabilidad pedagdgica.
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Tabla 4
VALORACION DOCENTE SOBRE LAS DIMENSIONES DE LA USABILIDAD PEDAGOGICA

Estadisticos descriptivos

Maximo
Navegacion 7.00
Disefio 7.00
Contenido 14.00
Usabilidad pedagdégica 28.00

La dimension “navegacion” se refiere a la facilidad
que tienen los usuarios para moverse por el sitio web.
En este caso, los estadisticos descriptivos indican que
la puntuaciéon méaxima obtenida por los encuestados en
esta dimension fue de 7.00, el minimo de -2.00 y la media
en 95.71%, lo cual refiere que los usuarios encontraron la
navegacion en el sitio web facil. Para la dimension “disefio”,
los resultados van desde el 7.00 (maximo), hasta -7.0
(minimo), con una media de 90.71%, lo cual sugiere que
creen que el disefio es una base metodoldgica importante
para garantizar que 0s recursos web sean accesibles y
utilizables. Los datos de la dimension “contenido” indican
que el maximo puntaje obtenido fue de 14.00 y el minimo
obtenido fue de -14.00, la media de los puntajes fue de
91.28%, lo cual indica que los encuestados creen que el
contenido es una parte fundamental para determinar la
adecuacion de los recursos web a objetivos cientificos y
pedagdgicos.

Las dimensiones de navegacion y disefio estan
compuestas por 7 ftems cada una, mientras que la de
contenido consta de 14. A continuacion, se detallan los
resultados especificos en dos items por cada una de las
dimensiones del instrumento. La seleccion de los items fue
considerando la relevancia dentro de cada una de ellas.

Acercadeladimensiondenavegacion, especificamente
al buscar la valoracion de los participantes respecto de la
afirmacion “Navegacion amigable, que permite al usuario
pasar de la pagina de inicio a contenidos utiles en no

Media Minimo
6.70 -2.00
6.35 -7.00
12.78 -14.00
25.83 -14.00

mas de tres clics y sin probabilidad de distracciones o
abandonos”, el 97. 2% lo valora como adecuado, frente
a un 2.6 % que responde inadecuado. Asi también se
puede observar que el 95.2% indica que le parece
adecuado el uso de enlaces y etiquetado ya que les
facilita la localizacion de los recursos utilizados en el
curso. En cuanto a la dimension de disefio se muestra
que 95.5% lo encuentra como adecuado en términos
de sencillez y facil comprension, y el 95.8% indica que
igualmente valora como adecuado el que la informacién
es facil de percibir, que garantiza la legibilidad de lo
esencial y que al mismo tiempo es compatible con las
ayudas técnicas. En lo concerniente a la dimensién de
contenido al buscar la valoracion de los participantes
respecto de la afirmacion “Contenido ajustado al nivel
pedagogico, que evalia si los contenidos expresan el
nivel académico al que corresponden, de forma precisa
y detallada”, el 96.1 indica que le parece adecuado. De
esta misma dimension, pero de la afirmacion “Secuencia
de aprendizaje: el aprendizaje se gradua segun el orden
pedagdgico”, se encuentran resultados similares ya que el
96% lo valora como adecuado.

Por ultimo, la usabilidad pedagdégica que tiene que ver
con la satisfaccion con la formacion y que surge a partir de
las dimensiones de navegacion, disefio y contenidos de los
cursos virtuales. Los datos muestran un valor maximo de
28.00, un minimo de -14.00 y una media de 92.25%, lo que
indica que los encuestados consideran importante la calidad
de la experiencia de aprendizaje en un curso virtual.
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DISCUSION

La Accion Tutorial en las escuelas es esencial
para garantizar el éxito académico y personal de los
estudiantes, asi como para contribuir al desarrollo
de habilidades y valores que seran Uutiles para su
vida profesional y personal en el futuro. Ademas,
una Accién Tutorial bien disefiada y llevada a cabo
de manera estratégica puede contribuir a mejorar
la retencion y el rendimiento académico de los
estudiantes, lo que a su vez puede tener un impacto
positivo en la calidad de la educacion que se ofrece
en la institucion. Romero-Leyva et al. (2014), coincide
en que la tutoria es considerada como una estrategia
de fortalecimiento al proceso de ensefianza -
aprendizaje puesto que las acciones que derivan
de ella, coadyuvan a la mejoria de la trayectoria
académica de los estudiantes.

La capacitacién y actualizaciéon de los docentes-
tutores es crucial para proporcionar una educacion de
calidad y una experiencia de aprendizaje enriquecedora
paralos estudiantes. También puede ayudar a los tutores
a mantenerse actualizados, fomentar la innovacién vy
la creatividad, mejorar el rendimiento académico de
los estudiantes y contribuir al desarrollo personal vy
profesional de los tutores. Tal como lo afirma Salinas
(2019), la presencia de tutores capacitados en cualquier
nivel educativo puede tener un impacto significativo en
la calidad de la educacion que se ofrece, ya que pueden
contribuir a mejorar la trayectoria de los estudiantes,
aumentar el rendimiento académico y mejorar la calidad
de los procesos educativos en general.

Los docentes-tutores capacitados tienen un
conocimiento profundo sobre su rol en el proceso de
ensefanza y aprendizaje por l0 que estan preparados
para identificar y abordar las necesidades individuales
de cada estudiante, asi como también, para ofrecer
acompafamiento y retroalimentacion en el desempefio
académico de los estudiantes. De ahi la necesidad
de utilizar la capacitacion en linea por los multiples

beneficios y facilidades para integrar a gran numero
de participantes y paulatinamente contar con toda la
planta tutorial capacitada.

Losprogramasdecapacitacibnparadocentespueden
incluir espacios para leer publicaciones especializadas,
las revistas de educacion, los blogs y las publicaciones
en linea son excelentes fuentes de informacion sobre
temas novedosos para mejorar en la atencion ante
las diversas necesidades de los estudiantes. O bien,
espacios propicios para la integracién de una red de
docentes-tutores organizados en grupos de discusion
en linea que se centren en la educacion y permitan a los
docentes-tutores conectarse con otros profesionales de
la educacioén para compartir ideas y discutir problemas
comunes. Las asistenciay participacion en conferencias
y seminarios son eventos que permiten a los docentes-
tutores interactuar con otros expertos en la materia y
aprender de sus experiencias. Estos eventos pueden
ser presenciales o virtuales.

En esta misma sintonia, Salinas (2019) sostiene que
la oportunidad de obtener certificaciones y credenciales
que demuestren habilidades y conocimientos
especificos puede ayudar a los docentes-tutores a
destacar en su campo y abrir nuevas oportunidades
profesionales, es decir, les ayuda a desarrollarse
personal y profesionalmente, lo que puede mejorar su
carrera y su vida en general.

Al ofrecer los cursos con un enfoque autogestivo les
permite a los tutores plantearse sus propias metas frente
al cronograma general de actividades que se propone
en dichos cursos, y asi organizar su tiempo y generar
sus estrategias para culminar con éxito, tal como
sefiala Delgado (2021). Para este ultimo punto, resulta
relevante considerar los aspectos mas sobresalientes
de la usabilidad pedagoégica de los programas de
capacitacion en linea para asegurar que los tutores
no abandonen los cursos en los que se matriculen,
hallazgos similares fueron encontrados en Pérez,
Garcia y Cruz (2017) quienes realizaron un estudio para
evaluar la usabilidad y navegabilidad de una plataforma
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virtual de aprendizaje en linea. Su trabajo se desarrolld
mediante la aplicacion de un cuestionario a los usuarios
de la plataforma, donde se evaluaron diferentes aspectos
relacionados con la navegacion y usabilidad de esta.
Concluyeron que la plataforma presentaba algunos
problemas de usabilidad y navegabilidad que debian
ser solucionados para mejorar la experiencia de los
usuarios permitiendo hacer uso de todos los espacios
de manera rapida y comoda, y encontrar rapidamente
el contenido que necesitan y comprender la estructura
general del curso.

En cuanto a estudios sobre el disefio centrado en
el usuario en sitios web educativos, Cruz y Chavez
(2018), incluyeron el uso de técnicas de evaluacion
como la prueba de usabilidad y entrevistas a usuarios, y
concluyeron que la implementacion de disefio centrado
en el usuario puede mejorar significativamente la calidad
de los sitios web educativos. Resultados similares
fueron encontrados en Herrera (2020) quien resalta la
necesidad de contar con metodologias de evaluacion
de aulas virtuales guiadas por la accesibilidad vy
usabilidad, que posibiliten la atencion a la diversidad en
las aulas virtuales.

Por su parte, Hernandez y Reyes (2017) realizaron
un analisis de la calidad de los recursos educativos
digitales en linea, examinando aspectos como la
estructura, el disefio, la interacciéon y el contenido, con
el fin de determinar su pertinencia para el aprendizaje y
la mejora continua en el contexto educativo.

En suma, la usabilidad pedagdgica se refiere a la
capacidad de un recurso educativo para ser faciimente
comprendido y utilizado por los estudiantes con el fin
de mejorar su aprendizaje. Un recurso educativo que
cuenta con una buena usabilidad pedagoégica debe
ser intuitivo y facil de usar, lo que permitira que los
estudiantes puedan centrarse en el contenido y no en
como utilizar la herramienta. Por lo tanto, Chanchi et al.
(2021) concuerda con que el curso en general debe estar
diseflado de tal manera que facilite la comprension de
los conceptos y contribuya al desarrollo de habilidades

que se estan ensefiando. En este sentido, para lograr
una buena usabilidad pedagdgica, es importante que
los desarrolladores de recursos educativos trabajen en
estrecha colaboracion con educadores y estudiantes
para comprender sus necesidades y expectativas. Esto
implica un disefio centrado en el usuario y un enfoque
en la experiencia del usuario.

En un estudio desarrollado por Mota y Santillan
(2017) se puede observar que realizaron una evaluacion
de la usabilidad pedagodgica de la plataforma Moodle
en la Universidad Auténoma del Estado de México.
Este trabajo buscé identificar los aspectos que influyen
en la experiencia del usuario al interactuar con esta
plataforma y propuso mejoras para aumentar su
usabilidad y eficacia pedagodgica. Resultados similares
fueron encontrados en Garcia (2021), quien sostiene
que los cursos en linea que se oferten deben asegurar la
usabilidad para garantizar que los estudiantes puedan
acceder, navegar y utilizar los recursos y herramientas
de manera efectiva y eficiente. Al considerar la
usabilidad pedagdgica en el disefio de cursos en linea,
se puede mejorar la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes y aumentar su compromiso y éxito en el
curso.

CONCLUSIONES

En definitiva, la Accion Tutorial se forma como uno
de los elementos indispensables para ofrecer una
educacion de calidad, ya que se trata de un conducto
primordial para favorecer la obtencion de una educacion
integral del alumnado en conocimientos, habilidad vy
valores que permitan formar ciudadanos responsables
y decisivos con la sociedad en la que viven. Esto
quiere decir que la educacion debe fomentar valores
personales y sociales que incluyan a la persona en
su conjunto. Atender a las diferencias es parte de una
formacion integral en la que se considera dar a cada
uno lo que necesita, lo que satisface sus actitudes vy
deseos. Por ello, la UAS como institucion formadora
de profesionales alinea sus esfuerzos para que la
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educacion y la formacion integral de los alumnos sea el
mayor compromiso social, implementando una serie de
programas que no solo garantizan la formacion integral
de los estudiantes, sino también de los docentes.

La capacitacion de tutores es esencial para garantizar
la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje en
cualquier nivel educativo. Es indispensable que los
tutores sean docentes capacitados para ofrecer una
atencion personalizada y efectiva a los estudiantes
y puedan contribuir significativamente a mejorar la

calidad de la educacién que se ofrece. Por lo tanto,
su formacion es clave para desarrollar habilidades vy
competencias en los tutores, lo que puede mejorar la
atencion personalizada a los estudiantes, el rendimiento
académico y la calidad de la educacion en general.

Es preciso sefialar que dichos programas de formacion
deben estar actualizados y adaptados a las necesidades
de los usuarios, y considerar todos los elementos
asociados a la usabilidad pedagdgica a fin de que los
docentes tutores adquieran los conocimientos enfocados
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a las actualidades de la Accion Tutorial, asi mismo,
desarrollen las competencias y habilidades necesarias para
proporcionar ese acompafamiento que los estudiantes
necesiten. Para ello, se continuara con la capacitacion en
modalidad virtual y autogestiva con el disefio de los cursos
anteriores, actualizando cuando las tendencias marquen
un rumbo distinto, todo esto debido a que en la valoracion
presentada en este trabajo indica que los docentes los
valoran adecuados en términos de usabilidad incluyendo los
aspectos de navegacion, disefio y contenido.

La usabilidad pedagdgica es un aspecto clave en
el desarrollo de recursos educativos efectivos y de alta
calidad, ya que puede mejorar significativamente la
capacidad de los estudiantes para aprender y comprender
los conceptos y habilidades ensefiados. De ahi que,
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