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RESUMEN

La comprension lectora es una habilidad imprescindible que deben desarrollar los estudiantes tanto en su
lengua materna como en otro idioma, especialmente el inglés. Por ello, con la finalidad de fortalecer esta habili-
dad en el idioma inglés en estudiantes de bachillerato, se propuso un proyecto de investigacion-intervenciéon que
propone el desarrollo de la comprensién-lectora en inglés a través del uso de recursos digitales y de la metodolo-
gia de trabajo colaborativo por medios asincrénicos. Esta investigacion fue llevada a cabo con 45 estudiantes de
la materia de inglés Ill pertenecientes a un bachillerato general ubicado en el centro de México. Los resultados
mostraron que la estrategia planteada favorecio la comprension lectora de los alumnos; sin embargo, se observoé
que hubo mejores resultados en alumnos cuyo trabajo colaborativo se dio entre un menor niumero de integrantes
de equipo y que tenian en comun caracteristicas de responsabilidad, interés por la materia y disposicion a inter-
cambiar conocimientos para generar un aprendizaje colaborativo.

} Palabras claves: Comprension lectora, inglés, recursos digitales, trabajo colaborativo.

ABSTRACT

Reading comprehension is an essential skill that students must develop both in their native language and other
languages, especially English. Therefore, in order to strengthen this skill in the English language in high school stu-
dents, a reading project was proposed through the use of digital resources and a collaborative work methodology
through asynchronous means. This research was carried out with 45 students of the English Il subject belonging to
a general high school located in central Mexico. The results showed that the proposed strategy favored the students'
reading comprehension; however, it was observed that there were better results in students whose collaborative work
occurred among a smaller number of team members and who had some characteristics in common, such as respon-
sibility, interest in the subject, and willingness to exchange knowledge to generate collaborative learning.

} Key Words: Collaborative work, digital resources, English, reading comprehension.
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INTRODUCCION

| dominio de una segunda lengua se
ha vuelto imprescindible en el mundo
actual, especialmente para los jévenes
que pretenden, en un corto plazo,
acceder a una carrera universitaria, o bien, incorporarse
al campo laboral, ya que conocer y manejar una lengua
extranjera, fundamentalmente el inglés, brinda grandes
oportunidades, no sélo para comunicarse con personas de
diferentes nacionalidades, sino para tener acceso a mayor
cantidad de informacion proveniente de diversas fuentes y
asi aumentar el conocimiento en distintas areas.

Elconocimiento de unalengua depende ampliamente
del desarrollo de cuatro habilidades linguisticas: la
comprension lectoray auditiva, asi como la expresion oral
y escrita. Por ello, partiendo del planteamiento de que la
comprension lectora es una habilidad fundamental que
puede incidir en el desarrollo de las otras habilidades,
al permitir el aprendizaje de vocabulario y frases nuevas
que pueden posteriormente emplearse de manera
oral o escrita, se disefid una propuesta basada en el
aprendizaje colaborativo y el uso de recursos digitales
para mejorar la comprension lectora en inglés en
estudiantes de tercer semestre de bachillerato en una
escuela ubicada en el centro del pafls.

La propuesta surge a partir de considerar que un
factor importante para desarrollar el conocimiento
de una lengua tiene que ver con la interaccion con
otras personas, ya sea de manera directa o bien,
de manera asincronica a través de medios digitales.
Por ello, considerando dichos aspectos, se diseno
un ambiente virtual por medio de la plataforma de
Moodle en el que los estudiantes tuvieron acceso a
lecturas digitales en el idioma inglés y recursos de
aprendizaje plasmados en una secuencia didactica
basada en lo estipulado por el Método de Ensefianza
Reciproca planteado por Palincsar y Brown (1989)
para el desarrollo de la comprension lectora en
una segunda lengua y cuya metodologia establece
el trabajo colaborativo como estrategia para lograr
dicho desarrollo.

Cabe sefialar que esta investigacion, al ser parte
de un trabajo doctoral, corresponde uUnicamente al
andlisis de como se dio el aprendizaje colaborativo
entre los estudiantes y sus resultados respectivos.
Primeramente, se abordara la fundamentacion teérica
para este proyecto y posteriormente se presentaran
la metodologia, los resultados, la discusion vy las
conclusiones de este.
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= MARCO TEORICO

El término de aprendizaje colaborativo es un
concepto relativamente nuevo que fue resultado de
lo que durante los afios 80 y especialmente los 90 se
concebia como trabajo en grupo o trabajo en equipo
(Roselli, 2016).

El aprendizaje colaborativo segun Roselli (2016)
surge como una version de coparticipacion cognitiva
que es descrita como un “proceso colectivo desde el
inicio, donde todos intervienen conjuntamente en la
realizacion de la tarea” (p. 223). Por tanto, es importante
que haya una interaccion entre los miembros del equipo
para que se propicie un didlogo y por tal se dé la
construccion del conocimiento (Vargas et al., 2020).

Es importante hacer notar la diferencia entre los
términos cooperacion y colaboracion, siendo el primero
concebidocomounadivisionyreparticion de actividades
que posteriormente se ensamblan de manera grupal,
mientras que, como se menciond con anterioridad,
la colaboracion implica una interactividad, es decir,
un intercambio y participacion en la construccion del
conocimiento (De la Puente Lépez, 2018).

Especialmente, derivado de las estrategias para
atender las necesidades educativas generadas por
lasindicaciones globales de aislamiento en el contexto
de la pandemia del COVID-19, las tecnologias de la
informacion han fungido un papel muy importante
para facilitar la comunicacion y el trabajo colaborativo
en el ambito educativo. Herramientas que
anteriormente ya existian, pero que tal vez eran poco
conocidas y trabajadas en los espacios educativos
han sido retomadas con buenos resultados para
fomentar la interacciéon entre estudiantes y docentes.
Particularmente, para el trabajo colaborativo, existen
algunos recursos tanto sincronicos como asincronicos
que pueden ser empleados con diferentes objetivos,
por ejemplo, se encuentran los foros de discusion,
los blogs, las wikis, documentos compartidos, entre
otros.

Particularmente en la adquisicion de una segunda
lengua, la interaccion es fundamental, ya que es a
través de ella que se pueden generar y desarrollar
aprendizajes significativos (Batlle Rodriguez y Gonzélez
Arguello, 2019). En el afio de 1981, Long propuso una
teoria llamada de la hipoétesis interaccionista, en la cual
establecia que la interaccion entre los aprendientes
debia de darse ya sea con un hablante experto que
puede ser un docente 0 un compafiero de mayor nivel
de conocimientos o bien, con uno no experto, esto
es, un par con el mismo nivel de conocimientos que
el alumno. En este sentido, Long (1981) establece que
cuando un estudiante de una segunda lengua intenta
llevar a cabo una conversacion, éste se percata de
las carencias o fallas de sus habilidades, ya sea en su
pronunciacion, gramatica, vocabulario o sintaxis, por lo
que de darse una interaccion genuina, el otro hablante
motivara al aprendiz a que genere un discurso en la
lengua meta a través de la busqueda del conocimiento
que le haga falta para producirlo, de esta manera, se
ird dando la adquisicion del idioma. Particularmente,
para la presente propuesta, la interaccion se plante6
tanto con compafieros de niveles mas avanzados
como con aquellos que comparten el mismo nivel de
conocimientos de la lengua que ellos.

Para que una segunda lengua se adquiera de manera
satisfactoria, es preciso desarrollar cuatro habilidades
linguisticas: la comprension lectora y auditiva y la
produccion oral y escrita, las cuales pueden trabajarse de
manera simultanea o bien, empleando diversas estrategias
para desarrollar cada una de ellas de manera particular. En
el caso especifico de la comprension lectora, han surgido,
alo largo de los afios, diversas metodologias y estrategias
que pretenden fomentar el desarrollo de esta habilidad. Sin
embargo, para el presente trabajo, se consideré retomar el
meétodo planteado por Palincsar y Brown en el afio de 1984,
al cual denominaron Método de la Ensefianza Reciproca,
en el que dichas autoras proponian el desarrollo de la
comprension lectora mediante el trabajo colaborativo y
el trabajo de cuatro microhabilidades de la comprension
lectora: predecir, cuestionar, clarificar y resumir, las cuales
son consideradas como elementales fundamentales para
el perfeccionamiento de esta habilidad.
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= METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrolld desde
un enfoque mixto, en el cual los datos cuantitativos
y cualitativos brindaron miradas complementarias
del objeto de estudio. El disefo y desarrollo de
la investigacion se orientd por lo establecido en el
modelo de la Investigacién Basada en Disefio (IBD)
la cual esta dirigida especialmente a los proyectos
que plantean una innovacion educativa basados en la
implementacion de un nuevo elemento para atender
cierta problematica educativa (Coicaud, 2021). En
el caso del disefio de la estrategia interventiva se
construyd con base en los principios del Método
de Ensefianza Reciproca (Palincsar y Brown, 1984),
que como se menciond con anterioridad, propone
una estrategia mediante el trabajo colaborativo
para fortalecer la comprension lectora en una
segunda lengua a través del desarrollo de cuatro
microhabilidades de la lectura: la prediccién, el
cuestionamiento, la clarificaciéon y el resumen.

Para esta parte de la investigaciéon se plantearon las
siguientes preguntas de investigacion:

e ;Lacomprension lectora en el idioma inglés puede
favorecerse a través del trabajo colaborativo
asincronico por medio de recursos digitales?

e ;Qué caracteristicas debe tener un equipo de
trabajo para que pueda darse un aprendizaje
colaborativo?

A partir de las preguntas anteriores se establecieron
los siguientes objetivos de investigacion.

o Evaluar la eficacia del trabajo colaborativo
asincronico en relacion con la mejora de la
comprension lectora en inglés de los estudiantes
de tercer semestre de bachillerato.

o Conocer las caracteristicas que debe tener un
equipo de trabajo para generar un aprendizaje
colaborativo.

Como instrumentos de investigacion para la
recoleccion de datos para esta parte de la investigacion
se empled un test estandarizado de lectura adaptado
del examen Key English Test de la Universidad de
Cambridge en su version 2018 (pretest y postest),
asi como un grupo focal con los estudiantes con el
proposito de indagar sobre su experiencia 'y percepcion
del trabajo colaborativo.

FASES DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion fue conducida considerando
las cuatro fases de la IBD propuestas por Reeves,
Herrington y Oliver (2005). La primera consistio en el
andlisis o diagnodstico de la situaciéon, de tal manera
que se pudiera definir el problema con detalle para
posteriormente continuar con la segunda fase de
disefio que propusiera las soluciones con base en una
fundamentacion tedrica. Posteriormente, se continud
con la tercera fase de implementacion y por ultimo
la cuarta fase de evaluacion. Es preciso comentar
que dichas fases pueden ser consideradas versatiles
y recursivas, es decir, se pueden llevar a cabo en
repetidas ocasiones de acuerdo con las necesidades
o hallazgos a lo largo del desarrollo de la investigacion
(Escudero Nahon, 2018).

Como se menciond con anterioridad, el presente
trabajo corresponde Unicamente a una parte de una
investigacion doctoral, por lo que se describiran
Unicamente las fases que se siguieron para cumplir
con los objetivos antes mencionados, esto es, evaluar
la eficacia del trabajo colaborativo asincrénico
en la comprension lectora en inglés, asi como las
caracteristicas que presentaron los equipos de trabajo
que tuvieron mejores resultados en la prueba empleada
para medir la habilidad linguistica.

Es importante resaltar que estas fases se llevaron
a cabo con un grupo de 45 estudiantes de tercer
semestre de la materia de inglés Ill de una Escuela de
Bachilleres ubicada en el centro del pais, durante el
ciclo escolar 2023-2. De acuerdo con una evaluacion
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inicial del conocimiento del idioma inglés, los alumnos
fueron clasificados con un nivel A2 respecto al Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas
(MCER). Es preciso comentar que la edad promedio
de los estudiantes fue de 16 afios y el grupo estuvo
formado por un total de 26 mujeres y 19 hombres.

FASE |

De manera inicial, se aplico una prueba diagndstica
(pretest) de comprension lectora a cada uno de los
estudiantes participantes, la cual fue retomada del
apartado de reading del examen A2 Key o KET (Key
English Test) de la Universidad de Cambridge en su
version 2018. Dicha prueba constd de 30 reactivos en
total y fue elaborada por medio de la plataforma de
Google Forms. Cabe sefialar que la intencién de esta
prueba era conocer, antes de la intervencion, el nivel
de comprension lectora de los estudiantes y serviria
de referencia y base para llevar a cabo una prueba
posterior (postest).

FASE 11

Una vez obtenidos los resultados del pretest, se
procedié a conformar equipos de trabajoy con ello, llevar
a cabo las actividades planteadas en el ambiente virtual
de acuerdo con una secuencia didactica basada en lo
establecido por el Método de Ensefianza Reciproca.

Fueron conformados un total de nueve equipos
integrados por cinco estudiantes cada uno. Como se
menciond, para la integracion se consider6 el puntaje
obtenido en el pretest, por lo que se tratd de que
los equipos fueran equilibrados en cuanto al nivel
de conocimiento del idioma, ya que se considerd
importante de acuerdo con lo establecido por la
hipotesis interaccionista, en el sentido de promover la
interaccion tanto con compafieros mas expertos como
con aquellos del mismo nivel.

FASE 111

La siguiente fase consistio en la implementacion
de la estrategia, mediante la cual los alumnos se
matricularon en el curso virtual de lectura alojado en la
plataforma de Moodle y llevaron a cabo las actividades
establecidas en wuna secuencia didactica para
desarrollar la comprensién lectora. Cabe sefialar que,
previamente, en consenso con los estudiantes, se eligid
una teméatica sobre la cual versarian los textos a leer en
dicha plataforma, en este caso, el tema seleccionado
por los estudiantes fue salud mental.

Tal como se sefialdé con anterioridad, la secuencia
didactica desarrollada para dar seguimiento al trabajo
colaborativo se basé en lo establecido por el Método
de la Ensefianza Reciproca, y tuvo una duracion de
cuatro semanas, durante las cuales se trabajaron cuatro
textos distintos sobre el tema previamente mencionado
y se llevaron a cabo un total de 24 actividades para
trabajar las microhabilidades de la comprension
lectora tanto individuales como colaborativas (Ver
Tabla 1). Cabe sefialar que con cada uno de los textos
trabajados de manera semanal sobre la salud mental se
realizaron actividades de prediccion, cuestionamiento,
clarificacién y un resumen.
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Tabla 1.

ACTIVIDADES REALIZADAS CON LOS CUATRO TEXTOS.

Actividades semanales

Tipo de trabajo Cantidad de actividades

Juego interactivo y
participacion en pizarra
electronica sobre las
predicciones de la lectura.

Prediccion

Participacion en foro de

Cuestionamiento discusion expresando dudas

sobre la lectura.

Participacién en el foro de
discusion interactuando
con los compaferos de
equipo aclarando dudas
o0 manifestando nuevas

o inquietudes.
Clarificacion
Elaboracion de glosario u
organizador gréfico.
Resumen Elaboracion de resumen.

Fuente: elaboracion propia.

En el caso de la microhabilidad de prediccion,
ésta se desarroll6 de manera individual a través de
dos actividades, la primera consistié en contestar
un juego interactivo que contenfa vocabulario que
estarfa presente en las lecturas (memorama, juego
de unir palabras con significado o crucigrama) y en
la segunda se les pedia que emitieran comentarios
en una pizarra electronica de la plataforma de Padlet
sobre lo que ellos consideraban trataria la lectura.

Individual 8

Individual 4

Colaborativo

Colaborativo

Colaborativo 4

Posteriormente, se solicitaba a los estudiantes
dar lectura al texto de manera individual e identificar
palabras, frases desconocidas o ideas no claras del
texto para después, mediante el foro de discusion
virtual, realizar el cuestionamiento de dichas dudas a
sus compafieros de equipo. La etapa de clarificacion,
ya de manera colaborativa, se realizé por medio
de dos actividades; primeramente, los estudiantes
interactuaron con los miembros de sus equipos en
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el foro de discusion apoyando en la resolucion de
dudas o comentando sus opiniones de acuerdo con
los cuestionamientos expuestos. Posteriormente,
como segunda actividad, se solicit6 que elaboraran
un glosario u organizador gréafico del texto a través de
alguna plataforma colaborativa como Google Sites,
Canva, Google Drive o Genially.

Por altimo, la parte de la redaccién del resumen
se llevo a cabo a través de la opcion de la Wiki que
también ofrece la plataforma de Moodle, mediante la
cual cada equipo contd con un apartado especifico
para la redaccion y edicion de sus textos.

FASE IV

Al finalizar la intervencion, como parte de la
evaluacion, los alumnos realizaron nuevamente
el examen de comprensiéon lectora (postest) para
constatar si existieron cambios en los puntajes
del examen inicial y, por tanto, se pudiera concluir
que hubo o no mejoras de la comprension lectora
de los alumnos. De igual manera, como parte de
la evaluacién final, se realiz6 un grupo focal para
recabar la percepcion de los alumnos con respecto a
su experiencia con la estrategia y especificamente en
cuanto al trabajo en equipo.

> RESULTADOS

Para el analisis de los resultados del trabajo
colaborativo se procedié primeramente a verificar la
participacion de los estudiantes en sus respectivos
equipos de trabajo. En este caso, se calculd el promedio
de participacion general de los alumnos en las tres
actividades colaborativas teniendo asi los resultados
mostrados en la Tabla 2.

Tabla 2.
PORCENTAJE DE PARTICIPACION EN LAS
ACTIVIDADES.

Porcentaje de
participacion de
los alumnos en las
actividades

63.30%
75.00%
96.70%
78.30%
58.30%
83.30%
58.30%
86.70%
73.30%

Equipo

© | O I N O | O~ W [N |

Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo con los datos anteriores, se observa que
los equipos con mayor participacion promedio fueron
el nimero 3 y el 8 con 96.7% y 86.7% respectivamente,
mientras que los equipos 5 y 7 fueron los que menos
participaciéon de estudiantes tuvieron, siendo ésta de
58.3% cada uno. Posteriormente, se llevo a cabo un analisis
sobre el promedio de alumnos participantes por actividad
y los resultados en los examenes de comprension lectora
(pretest y postest). Asi, se observd que para los equipos
3y 8, que tuvieron mayor participacion de alumnos en
las actividades colaborativas, aumentaron en 3.8 y 4.4
respectivamente su puntaje en el postest con respecto
al pretest. Sin embargo, en los equipos 5 y 7 donde se
tuvo la menor participacion promedio de alumnos en las
actividades colaborativas hubo un aumento aun mayor
en sus resultados del postest, siendo estos de 4.4y 5.6
puntos respectivamente (Ver Tabla 3). Es importante
mencionar que dados estos hallazgos en las paginas
siguientes se hara un analisis cualitativo de como se dio el
trabajo colaborativo en dichos equipos.
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Tabla 3.

PROMEDIO DE ALUMNOS PARTICIPANTES POR EQUIPO EN LAS ACTIVIDADES COLABORATIVAS.

Promedio de alumnos participantes por equipo

Resultados obtenidos en los
examenes sobre un total de 30

puntos.
Foros ResUmenes Glosario/OG Pretest Postest
1 2.2 1.8 3.6 17.4 17.2
2 3 2.6 3.4 16.2 17.8
3 3.8 3.8 4 15.8 19.6
4 2.8 3.2 3.4 13 15.4
B 1.8 2 3.2 15.2 19.6
6 2.8 3.4 3.8 15.4 16.4
7 2.2 2 2.8 15 20.6
8 3.2 3.8 3.4 14.6 19
9 2.8 2.6 3.4 15 15.4

Nota. Se sefialan en color azul los equipos con mayor participacién de alumnos en el trabajo colaborativo y con color
rosa los que en promedio tuvieron una menor participacion. Fuente: elaboracion propia.

Antes de realizar el anélisis cualitativo, se procedio,
con base en los resultados anteriores, a realizar una
prueba t para dos muestras suponiendo varianzas
desiguales, en este sentido, se encontré que si hubo
una diferencia estadisticamente significativa (p < .05)
entre los puntajes del pretest y postest.

A partir de los datos obtenidos, se realizé un analisis
mas preciso sobre el comportamiento de los estudiantes
de esos cuatro equipos con relacion a como se dio la
colaboracion entre ellos.

Comenzando con los equipos que mostraron
mayor participacion promedio de los integrantes,
se pudo observar que tanto en el equipo 3 como en
el equipo 8 se tuvo una participacion constante de al
menos 4 estudiantes en cada una de las actividades
colaborativas; de manera especifica, en el caso del
foro, se evidencid que sus aportaciones eran continuas
y Su interaccion consistia tanto en dar respuesta a los
cuestionamientos de sus compafieros como en plantear

nuevas interrogantes con respecto a sus dudas del
texto. En el caso de los resumenes, al realizarse por
medio de la aplicacion de la Wiki en Moodle, se noto
que la construccion de los textos se realizé de manera
independiente, es decir, los alumnos se centraban en
agregar informacion adicional a lo que sus compafieros
previamente habian colocado, sin tomar mucho en
consideracion que erainformacioén yadicha previamente,
es decir, sélo adicionaban mas texto para que fuera
evidente su contribucion, por lo que sus resumenes
excedieron en su mayoria el numero de palabras
solicitado en la ruabrica. No obstante, se percibi6
que hubo colaboracién para hacer correcciones de
aspectos linguisticos, especialmente en lo relacionado
con la gramatica y la ortografia.

Por otra parte, en el caso de los equipos 5y 7
se notd una participacion constante de dos a tres
alumnos en las actividades planteadas, esto es,
esos dos o tres alumnos fueron los que comunmente
interactuaban en los foros de discusién y realizaban la
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mayor parte de los resumenes. En este sentido, al ser
un menor numero de participantes, en el caso de los
resumenes, se pudo notar una mejor concretizacion
de las ideas vy, por tanto, una mayor colaboracion
entre dichos estudiantes.

Ahora bien, se procedi6 a realizar un analisis de los
resultados en el pretest y postest de los alumnos de
€S0S equipos, de tal manera que se pudiera observar
si existia alguna relacion entre dichos resultados
y su desempefio en las actividades colaborativas.
Comenzando con el equipo 3, se encontré6 que a
excepcion del alumno 1 que no tuvo modificaciéon en
su puntaje del postest con respecto al pretest, el resto
de los cuatro alumnos tuvo un aumento promedio de
4.75 puntos en dicho examen (Ver Figura 1).

Figura 1.

PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE ALUMNOS
DEL EQUIPO 3 EN LAS ACTIVIDADES
COLABORATIVAS Y SUS RESULTADOS EN EL
PRETEST Y POSTEST. Y SUS RESULTADOS EN EL
PRETEST Y POSTEST.

Equipo 3

100% 100% 100%
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Alumno 1 Alumno 2 Alumno 3 Alumno 4 Alumno 5

Porcentaje de participacion @ Pretest @ Postest

En el caso del equipo 8, en la Figura 2 se observa
que los alumnos 2 y 3 no tuvieron variacion en el puntaje
del postest con respecto al pretest, mientras que el
resto de los alumnos tuvieron un aumento promedio de
7.3 puntos.

Figura 2.

PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE ALUMNOS
DEL EQUIPO 8 EN LAS ACTIVIDADES
COLABORATIVAS Y SUS RESULTADOS EN EL
PRETEST Y POSTEST.

Equipo 8
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Alumno 1 Alumno 2 Alumno 3 Alumno 4 Alumno 5
Porcentaje de participacion @ pretest @S Postest

Para los equipos con menor participacion en las
actividades, en la Figura 3 se observa que la participacion
en las actividades colaborativas del equipo 5 se concentrd
entres alumnos, mientras que dos de ellos tomaron el papel
de lo que Olson (1992) llama polizones (free riders), es
decir, no tuvieron una actividad significativa en el equipo.
De dichos alumnos, uno de ellos no tuvo aumento en su
puntaje del postest mientras que el segundo aumento en
4 puntos, sin embargo, su puntuacion final siguié siendo
muy baja (8 puntos logrados de 30 en total). En el caso de
los tres alumnos que mantuvieron la mayor participacion
tuvieron un aumento promedio de 6 puntos en el postest.
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Figura 3.

PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE ALUMNOS
DEL EQUIPO 5 EN LAS ACTIVIDADES
COLABORATIVAS Y SUS RESULTADOS EN EL
PRETEST Y POSTEST.

Equipo 5

30 91.7%

75%

Alumno 1 Alumno 2 Alumno 3 Alumno 4 Alumno 5

Porcentaje de participacion e Pretest @ Postest

Por ultimo, en el equipo 7, se observd que tres
alumnos tuvieron la mayor participaciéon en las
actividades colaborativas mientras que los otros
dos tuvieron un involucramiento casi nulo y de igual
manera, tomaron un papel de polizones (Olson, 1992).
De estos dos ultimos alumnos, uno de ellos tuvo un
aumento minimo en el postest (2 puntos), mientras que
el segundo tuvo una disminucion considerable en sus
resultados del postest con respecto al pretest, siendo
ésta de 6 puntos. En el caso de los tres alumnos con
mayor participacion todos tuvieron un aumento en el
puntaje del postest, siendo éste en promedio de 10.7
puntos (Ver Figura 4).

Figura 4.

PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE ALUMNOS
DEL EQUIPO 7 EN LAS ACTIVIDADES
COLABORATIVAS Y SUS RESULTADOS EN EL
PRETEST Y POSTEST.

Equipo 7

100% 100%

8.3%

Alumno 1 Alumno 2 Alumno 3 Alumno 4 Alumno 5

Porcentaje de participacion e Pretest @ Postest

De manera especifica, los resultados muestran que
la comprensién lectora se vio mayormente mejorada en
aquellos estudiantes que colaboraron con un numero
menor de compaferos en las actividades propuestas,
mientras que los que trabajaron con un mayor nimero de
compafieros, su comprension lectora aumenté en menor
puntaje o incluso, no hubo diferencia entre lo obtenido en
el postest con relacion al pretest.

Finalmente, después de obtener los resultados anteriores,
se procedié a realizar un grupo focal con una muestra
significativa de 10 alumnos pertenecientes a los equipos 3,
8, 5y 7 de tal manera que se pudiera conocer, desde su
perspectiva, qué caracteristicas fueron las que permearon
en sus equipos y a partir de ello, deducir aquellos aspectos
que pudieron favorecer el aprendizaje colaborativo. Lo
mencionado por los alumnos se agrupd en la Tabla 4.
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Tabla 4.

COMENTARIOS DE LOS ALUMNOS CON RESPECTO AL TRABAJO EN EQUIPO.

Equipo 3

Equipo 5

Equipo 7

Mi equipo era muy
responsable.

No tenfamos que
recordarnos de

o Alguien del equipo

comenzaba la
actividad y de
ahi los demas

agregabamos
hacer lo que nos . .,
) informacion.
correspondia.
Para el resumen
e Cada uno aportaba
cada uno

una parte para el
trabajo.

Habfa acuerdos en
quién comenzaba

colocabamos
informacion que
considerabamos
relevante y

o Fue dificil ponernos

de acuerdo porque
algunos compafieros
no contribufan con
ideas ni cumplian
con lo que se les
pedia, pero después
optamos por
dejarlos a un lado

y sblo organizarnos
entre los que si
cumpliamos.

o En la mayoria de las

actividades fuimos
dos compafieras las
que trabajamos, a
las dos nos interesa
mucho nuestra
calificacion y
aprender la materia
por lo que fue facil
organizarnos entre
las dos.

Habfa companeros

con los foros y a
quién le tocaba
hacer y enviar los
organizadores
gréficos cada
semana.

tratabamos de que
no estuviera ya
repetida.

e La mayoria del
equipo cumplia con
lo que acordabamos.

¢ Yo trabajé mejor con
menos compafieros
a veces so6lo éramos
dos y en otras tres,
pero haciamos bien veces se integraba
las cosas y nos otro y ayudaba un
ayudabamos. pOCO.

que no aportaban
nada y mejor
decidimos sdlo
trabajar dos o a

Nota. En esta tabla se integré la informacién mas relevante comentada por los alumnos de cada equipo en el grupo

focal.

De esta manera, se pudo observar que los
equipos 3y 8 en donde hubo mayor involucramiento
de alumnos en las actividades, mostraron mas un
trabajo cooperativo basado en la division de tareas,
lo cual se notd particularmente en la elaboracion
del resumen. En este sentido, hubo cierto grado de
colaboracion entre los integrantes tanto en el foro al
resolver dudas como cuando revisaban la redaccion
de las aportaciones de sus compafieros en el
resumen, pues si detectaban algun error gramatical
u ortografico, lo corregfan. Particularmente, se
observo también, al menos en el equipo 8, que hubo
un alumno que tomo el papel de lider y encabezaba

las actividades, lo cual apoy6, segun los alumnos,
en guiar su trabajo.

Conloquerespectaalosequiposby 7, lacolaboracion
se dio especificamente entre un numero menor de
alumnos, quienes coincidieron en caracteristicas de
responsabilidad, interés en tener una buena calificacion
y aprender la materia, por lo que optaron por dejar a los
otros miembros de lado. En este caso, no se detecto
un liderazgo relevante por parte de algun alumno, sino
que se observé que hubo acuerdos para la realizacion
de las actividades y asi pudieron tener una mejora
considerable en su comprension lectora.
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= DISCUSION

De acuerdo con los resultados presentados, se
observa que aun existe mucho desconocimiento
en cuanto a lo que implica el trabajo colaborativo,
pues como fue evidenciado, la mayoria de los
alumnos lo concibe Unicamente como la divisién de
tareas y su realizacion de manera independiente, es
decir, cooperan, pero no colaboran. Ademas, hay
estudiantes que no tienen desarrolladas las actitudes
y valores necesarios para trabajar colaborativamente,
esto es, no muestran responsabilidad, interés ni
compromiso por el trabajo en conjunto y sélo buscan
beneficiarse del trabajo de los demas.

No obstante, es importante destacar que en un
principio los alumnos no sabian que su desempefio
individual en el equipo seria monitoreado por medio de
las aplicaciones utilizadas en la plataforma de Moodle,
por lo que cuando se les comentd dicho aspecto
durante la segunda semana de trabajo, se observo
una mayor participacion de ciertos estudiantes en
las actividades, en este sentido, el emplear este tipo
de recursos y hacer notar a los alumnos que hay
un seguimiento y que su calificacion dependera de
ello, son aspectos que pueden motivar de manera
extrinseca su involucramiento en las actividades del
equipo y con ello, poder incidir en su aprendizaje.

> CONCLUSIONES

Se puede deducir que el aprendizaje colaborativo
se dio en cada uno de los equipos de trabajo, sin
embargo, con resultados diferentes. Se destaca
que en equipos en donde hubo una interaccion
entre menor numero de alumnos en las actividades
realizadas se tuvieron mejores resultados en la
comprension lectora de los mismos de acuerdo con
los resultados del postest, lo anterior se considera

porque realmente hubo un aprendizaje colaborativo,
pues se constaté que, siendo menor cantidad de
alumnos, su interacciéon era mayor y realmente
trabajaban en conjunto para realizar las actividades
encomendadas. Aunado a ello, dichos alumnos que
colaboraron compartian caracteristicas personales
positivas similares que beneficiaron el trabajo en
equipo. En el caso de aquellos estudiantes que no
colaboraronenlamayor parte delas actividades dentro
de sus equipos respectivos se observo que tuvieron
un minimo aumento en el postest, permanecieron sin
cambio en su puntaje o bien, lo disminuyeron.

En el caso de los equipos donde existié una
mayor participacion de los cinco integrantes del
equipo, se observd que, para la parte del resumen,
su cooperacion se baso en solo agregar informacion
de manera independiente mas que en la colaboracion
entre los miembros, ademas de que uno de los equipos
manifestd que hubo division de tareas en el caso de
los organizadores graficos, pues cada semana a
un alumno diferente le correspondia elaborarlo, en
este sentido, la mayoria de los alumnos aumenté
su puntaje en el postest, no obstante, también se
presentaron casos de alumnos en los que no tuvieron
variacion en su puntaje.

De manera constante en los nuevos modelos
educativos se ha hecho hincapié en la importancia
de implementar estrategias didacticas que impulsen
el trabajo colaborativo, sin embargo, como se ha
mostrado en esta investigacion, aun queda mucho
por hacer en ese aspecto para que realmente se
pueda llevar a cabo esta metodologia de forma eficaz
en las aulas.

Por otro lado, si bien, de manera tradicional se
ha concebido el trabajo colaborativo como una
actividad presencial, con esta investigacion se
muestra que es posible emplear recursos digitales
con este fin y hacer que el trabajo colaborativo
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pueda ser a distancia e incluso de manera
asincronica, pues existen medios que permiten
monitorear la participacién de los alumnos en sus
equipos de trabajo y con ello, detectar a aquéllos
que soélo quieran beneficiarse del trabajo de
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