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A 4

El confinamiento derivado de la pandemia COVID-19 ha tenido un impacto en la vida de los estudiantes de
educacion superior de multiples maneras, siendo uno de ellos el desarrollo de habilidades socioemocionales,
las cuales tienen que ver con la capacidad de aprender a gestionar emociones, establecer relaciones positivas
con los demas, resolver conflictos, comprender y expresar de manera saludable los sentimientos. El testimonio
que se presenta proviene de estudiantes de Ingenieria en Electronica que han evaluado el impacto de dos afios
de confinamiento debido a la pandemia COVID-19 en su desarrollo socioemocional. Se identifica la importancia
que los estudiantes dan no solo de identificar sus propias habilidades, e incluso debilidades socioemocionales,
sino también de contar como parte de su educacion la inclusion de formacién en temas relacionados con el
desarrollo de habilidades socioemocionales que les permitan enfrentar los desafios de un mundo en constante
cambio tecnolégico y social, de una manera resiliente y equilibrada, con el fin de mejorar o desarrollar habilidades
relacionadas con la comprension y manejo de las emociones, la capacidad para establecer y mantener relaciones
saludables con los demas, autorregulacién emocional, la resolucion de conflictos y la comunicacion efectiva y
asertiva.

} Palabras claves: Desarrollo socioemocional, Estudiantes de Ingenieria, Educacion Integral, Post-Pandemia.

Confinement due to the COVID-19 pandemic has impacted the lives of higher education students in multiple
ways, one of which is the development of social-emotional skills, which have to do with the ability to learn to ma-
nage emotions, establish positive relationships with others, resolve conflicts, and understand and express feelings
in a healthy way. The testimony presented here comes from Electronic Engineering students who evaluated the im-
pact of two years of confinement due to the COVID-19 pandemic on their socioemotional development. It identifies
the importance that students provide not only to identify their own socioemotional skills and even weaknesses, but
also to have as part of their education the inclusion of training in topics related to the development of socioemotio-
nal skills that allow them to face the challenges of a world in constant technological and social change in a resilient
and balanced way, to improve or develop skills related to the understanding and management of emotions, the
ability to establish and maintain healthy relationships with others, emotional self-regulation, conflict resolution, and
effective and assertive communication.
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INTRODUCCION

partir del afio 2019 el mundo
experimentd una transformacion
sin precedentes debido a la
andemia global COVID-19 en
todos los sentidos, en todas las actividades sociales
y econdmicas. En medio de los desafios de la salud
publica, las restricciones de movilidad y la adaptacion
a nuevas formas de vida, los estudiantes de todos los
niveles se enfrentaron a obstaculos Unicos en su viaje
educativo, siendo uno de ellos la abrupta transicion
hacia el aprendizaje en linea, el aislamiento social y la
incertidumbre sobre su futuro personal y familiar, todo
ello impactando de manera profunda y significativa su
bienestar emocional y su desarrollo personal.

Bajo dicho escenario, en educacion superior,
particularmente en aquellas instituciones donde se
forman ingenieros en diversas areas, el comprender
la importancia de tener en cuenta la ensefianza vy
desarrollo de habilidades socioemocionales se ha
vuelto mas crucial que nunca. Si bien la educacion en
ingenierfa se centra tradicionalmente en las habilidades
técnicas (hard skills) y cognitivas, la pandemia ha
resaltado la necesidad de equipar a los estudiantes
con herramientas para abordar los desafios tanto
emocionales como sociales (soft skills), por tanto el
desarrollo de habilidades socioemocionales como: la
empatia, la comunicacion efectiva, la resolucion de
conflictos y la colaboracion, no solo son esenciales
para la salud mental individual, sino que también
desempefian un papel fundamental en la construccion
de equipos de trabajo eficientes y la innovacioén en la
ingenieria.

A medida que los estudiantes en general, vy
particularmente de ingenieria regresaron a las aulas
después de este periodo de pandemia COVID-19, se
presentd una oportunidad Unica para indagar a través

de ellos las necesidades socioemocionales que han
surgido derivado del periodo de confinamiento que se
vivio debido a dicha pandemia, por tanto este articulo
tiene como objetivo presentar los resultados de un
estudio que se llevd a cabo con el propésito de identificar
las habilidades socioemocionales de estudiantes de
ingenieria, particularmente de ingenieria electronica de
una institucion de educacion superior publica en México,
y examinar como la pandemia ha influido en su desarrollo
personal y académico, todo ello desde las valoraciones
y testimoniales de los propios estudiantes. Ademas, se
reflexiona cémo el fortalecimiento de estas habilidades
pudiese impactar positivamente en su experiencia
educativa y en su preparacion para enfrentar 10s retos de
la ingenieria en un mundo en constante cambio.

Los resultados que se presentan a través de las
valoraciones realizadas por los propios estudiantes
buscan servir como una gufa para adoptar enfoques
mas integrales que consideren tanto las habilidades
técnicas como las socioemocionales en la formacion de
ingenieros en electronica, ya que, al hacerlo, se pueden
dar pasos hacia la creaciéon de un entorno de formacion
en educacion superior que no solo nutra la destreza
técnica de futuros ingenieros, sino que también fomenten
Su bienestar emocional y capacidad de adaptacion en su
vida presente y futura como profesionales.

MOTIVACIONES DEL ESTUDIO

Tras un periodo de dos afios viviendo la pandemia de
la COVID-19, los estudiantes de Ingenieria Electronica
(como todos los estudiantes de otras ingenierias)
retomaron las clases, primero en un sistema hibrido vy
posteriormente en modalidad presencial. No obstante,
este retorno no ha estado exento de desafios, tanto para
los estudiantes, sino también para los profesores y las
instituciones educativas.
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El largo periodo de aislamiento en el hogar y la falta
de interacciones presenciales con comparferos en
actividades académicas, culturales y deportivas han
dejado una huella en varios de ellos, generando evidentes
y manifiestos niveles de estrés y ansiedad que, en algunos
casos, han impactado su salud mental. Dichos efectos se
evidencian en las aulas, donde los estudiantes enfrentan
dificultades para readaptarse a las rutinas académicas
presenciales que previamente les resultaban familiares.

En dicho contexto, se presentd el desafio para los(as)
profesores(as) de Ingenieria Electrénica de la institucion
donde se realizo el estudio, de brindar apoyo gradual a sus
estudiantes, no soloacadémico sinotambién socioemocional,
para facilitar el regreso a las actividades presenciales en el
aula y en general en la institucion educativa.

Derivado de lo anterior surgié la necesidad de
realizar un estudio para explorar y comprender desde la
perspectiva y testimonio de los estudiantes de Ingenieria
Electronica la importancia que reviste el contar y ser
formados en habilidades socioemocionales y no solo su
formacion disciplinar en el area de Electronica, lo anterior
en aras de disefar estrategias que respalden tanto los
logros académicos como las experiencias personales y
socioemocionales. Esta iniciativa busca beneficiar no solo
a los estudiantes de Ingenieria Electrénica, sino también
a los docentes y tutores, ya que proporciona informacion
esencial paramejorar la calidad del apoyo socioemocional
que esté en las posibilidades de los docentes y tutores.

Ademas de lo anterior, es importante destacar que
la disciplina de Ingenieria Electronica requiere ser
enriguecida conociendo los desafios socioemocionales
surgidos en los estudiantes durante la pandemia vy
trabajar con ello para lograr una formacién mas integral
de cara hacia su futuro como ingenieros, a partir de lo
que un periodo como lo fue la pandemia COVID-19 dejo
como ensefanza, es decir, las ensefianzas y vivencias del
pasado sirvan de referente para evitar repetir la historia y
estar en capacidad de contribuir a tener un mejor futuro
para la sociedad aportando desde lo individual y hacia lo
colectivo como personas y como profesionistas.

} FUNDAMENTACION TEORICA

LAS HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES

West (2016) y Gardner (2001) citados por Garcia (2018)
definen las habilidades socioemocionales como:

La perseverancia, sociabilidad y curiosidad
son habilidades socioemocionales que, como
su nombre lo indica, estan estrechamente
relacionadas con las emociones, las cuales
se encuentran presentes en todos nuestros
comportamientos y son las encargadas de
motivar, energizar y dirigir tanto el pensamiento
como la conducta (West, 2016).

En la actualidad se utiliza el término de habilidades
socioemocionales (HSE) o aprendizaje socioemocional.
Referirse a ellas como habilidades tiene la connotacién
de la posibilidad de su educabilidad o entrenamiento.
Los antecedentes de algunas de estas habilidades
pueden trazarse al afio 1983, cuando Howard Gardner
se refirio a diversos tipos de inteligencia que tienen
relacion con categorias que actualmente se manejan en
el ambito de las HSE, como son el autoconocimiento, a
lo que Gardner (2001) llamo inteligencia intrapersonal

(pp. 4-5).

La Secretaria de Educacion Publica de México en la
pagina web del Programa Construye T (2015) comenta
que “Las habilidades socioemocionales son herramientas
a través de las cuales las personas pueden:

o Entender y manejar emociones.

o Establecer y alcanzar metas positivas.

o Sentir y mostrar empatia hacia los demas.

o Establecer y mantener relaciones positivas-

o Tomar decisiones responsables” (p.1).

Delgado, L. y Séanchez, R. (2020) en su articulo
Habilidades socioemocionales comentan que:
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La importancia que han tenido las habilidades
sociales y emocionales es que juegan un papel
trascendental en el desarrollo de nifios y adolescentes
y, combinadas con el rendimiento académico y las
habilidades cognitivas, representan un conjunto
holistico de habilidades esenciales para el éxito escolar
y en la vida futura (p. 577).

El programa Construye T como programa en Habilidades
Socioemocionales (HSE) fue implementado en el afio 2004
en educacion media superior y comprende tres dimensiones
que mencionan Hernandez et al, (2019):

Conoce T. Abarca dos habilidades relacionadas
con la comprension y el manejo de las emociones:
autoconocimiento y autorregulacion.

Relaciona T. Incluye dos habilidades asociadas
al establecimiento de relaciones positivas con otras
personas: conciencias social y colaboracion.

Elige T. Considera dos habilidades para tomar
decisiones reflexivas y responsables: toma
responsable de decisiones y perseverancia (pp.
92-93).

METODOLOGIA

>

METODO DE RECOLECCION DE DATOS

Considerando que las habilidades
socioemocionales son un conjunto de capacidades
y competencias que involucran tanto aspectos
emocionales como sociales en la interaccion
con uno mismo y con los demas y que no se
limitan Unicamente al ambito cognitivo, sino que
también abarcan la gestion de las emociones,
la empatia, la comunicacion efectiva, la toma de
decisiones conscientes, la resolucion de conflictos

y la construccion de relaciones positivas, los
datos-testimoniales que se presentan fueron
proporcionados por estudiantes de Ingenieria

Electréonica de unainstitucion de educacioéon superior
publica en México.

Se aplicd un cuestionario con las preguntas
del instrumento “Escala de Habilidades
Socioemocionales” de Sanchez Calderén et al. (2021).
El instrumento consta de 61 items en escala de Likert
de cinco puntos.

LOS ESTUDIANTES PARTICIPANTES

Los datos del instrumento de “Escala de Habilidades
Socio Emocionales”, fue contestada por 32 estudiantes
de Ingenieria Electronica de una institucion de
educacion superior publica, siendo en su mayoria
hombres 87.5% (28). El rango de edades oscila entre los
19 y 24 afnos, siendo entre los 21 y 23 afios la mayoria
de ellos (72%). El 62% (20) de ellos no trabaja. El 55%
(18) son estudiantes entre los semestres 7°, 8°y 9° El
80% (25) tiene una calificacion de promedio general
entre 80 y 90.

>

A continuacion, se presentan los elementos que
se destacan el estudio para analizar y comprender
las nuevas habilidades para nuevos tiempos desde la
perspectiva de estudiantes de Ingenieria Electrénica
en su desarrollo socioemocional, a partir de la post-
pandemia en su retorno al entorno educativo presencial,
todo ello a partir de la aplicacion del instrumento “Escala
de Habilidades Socio Emocionales”.

RESULTADOS

Los resultados se presentan en dos grandes
secciones: la primera lo que se puede considerar son
las fortalezas socioemocionales y la segunda lo que se
deberia fortalecer.

Las Fortalezas Socioemocionales: La
Valoracion “Siempre y Casi siempre”

Cada item en el instrumento de medicion de
habilidades socioemocionales ofrecié una perspectiva
Unica sobre las capacidades emocionales y sociales
de los estudiantes. A continuacion, se presentan los
elementos que para los estudiantes fueron catalogados
como “Siempre y Casi Siempre” (valoraciones 4 y 5 de
la escala Likert del instrumento aplicado):
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1. Me es facil defender mis ideales de una manera
sana, es decir sin agredir a los demas.
. Escucho con atencion cuando me preguntan algo.
. Agradezco cuando es oportuno de forma amigable.
. Me relaciono con los demas de forma respetuosa.
. Explico a otros cémo se debe de realizar alguna
actividad que domino.
. Reconozco mis propios errores ofreciendo disculpas.
. Muestro empatia cuando alguien me cuenta
situaciones personales.
8. Cuando cometo un error trato de corregirlo
tomandolo en cuenta para mejorar.
9. Me defiendo cuando me ofenden.
10. Evito a toda costa participar en conflictos.
11. Reconozco y acepto otros puntos de vista acerca
de un mismo tema.
12. Hablo cuando es necesario defenderme.
13. Cada actividad que realizo tiene un orden de
acuerdo con su importancia.
14. Selecciono la mejor forma de ensefiar a otros.

U =~ W

N O

A través de las anteriores valoraciones se observo que
desde la perspectiva de los estudiantes participantes
se revela un panorama significativo de las habilidades
socioemocionales que pudieran ser importantes en los
futuros Ingenieros en Electronica:

1. Se destaca su capacidad para manejar de manera
equilibrada y respetuosa las interacciones con los
demas.

2. Aprecian la importancia de escuchar y expresarse
de manera asertiva, defendiendo sus ideales sin
recurrir a la agresion.

3. Reconocen el valor de la empatia y la comprension
en situaciones personales y en la resolucion de
conflictos.

4. La voluntad de reconocer y aprender de los errores
se manifiesta a través del compromiso con la
correccion y el mejoramiento continuo.

5. La habilidad para explicar conceptos y ensefiar de
manera efectiva refleja una actitud colaborativa y de
apoyo hacia los demas.

6. La importancia de la construccién de relaciones
saludables y en la adaptacion a diferentes
perspectivas, 1o que contribuye a un entorno de
comunicacion abierta y respetuosa.

En conjunto, estas opiniones sefialan la presencia de
un conjunto sdlido de habilidades socioemocionales, las
cuales representan competencias que no solo enriquecen
sus relaciones interpersonales, sino que también les
brindan herramientas para enfrentar desafios de manera
efectiva y para construir un ambiente de aprendizaje y
colaboracion enriquecedor. Estos resultados subrayan
desde la perspectiva de los estudiantes la importancia
de promover y fortalecer el desarrollo socioemocional en
la educacion superior, en este caso, en el contexto de la
formacion de Ingenieros en Electronica.

Lo que Hay que Fortalecer:

La Valoracion “a veces”

A continuacion, se presentan los elementos que para los
estudiantes fueron catalogados como “a veces” y que por
ende se podrian considerar como elementos a fortalecer
dentro de una formacion integral en temas socioemocionales
(valoracion dos de la escala Likert del instrumento aplicado):

1. Soy capaz de reconocer ante los demas que me

encuentro incapacitado emocionalmente para mis
actividades cotidianas.

2. Elijo la pregunta mas importante para inicial una

conversacion.

. Digo mi nombre al inicio de una presentacion.

4. Puedo persuadir a un grupo de personas sin
dificultad.

5. Expreso alos otros los sentimientos que me provocan

ciertas situaciones cotidianas.

. Elijo la mejor manera de expresar mis efectos.

7. Doy alternativas de solucion en caso de que suceda
lo que me causa miedo.

8. Elevo el tono de voz cuando cambio de emocion.

9. Las soluciones que doy a los problemas son
asertivas.

10. Hago conocer mi inconformidad con respecto a
un trabajo.

11. Me intereso por actividades deportivas.

12. Continlo participando sin permitir la intervencion
de otros.

13. Miforma de hablar es fluida y correcta.

14. Permanezco firme ante la demanda de los demas

15. Tomo iniciativa de realizar actividades.

16. Hago conocer mis diferencias en cuanto a los
estipulado por otros.

W

)
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17. Doy a conocer los objetivos de las actividades
que realizo.

18. Reconozco que
favorecen el entorno.

19. Argumento informacién con fuentes de consultas
fiables.

20. Me mantengo concentrado en un tema especifico.

las habilidades que poseo

A partir de las opiniones proporcionadas, se puede
identificar una serie de patrones que reflejan una variedad
de habilidades socioemocionales, las cuales abarcan
principalmente la autoconciencia, la comunicacion
efectiva, la asertividad y la capacidad de adaptarse a
diferentes situaciones. Aunque los items pueden parecer
diversos, hay una relacion subyacente que sugiere un
enfoque en la autorreflexion, la expresion y la interaccion
positiva con los demas.

Por otro lado, también se observa a través de las
valoraciones, que la capacidad de reconocer y expresar
emociones ya sea en situaciones cotidianas o al hablar en
publico, esta presente en varios items. Esto sugiere que se
requeririafortalecer lahabilidad paracomprendery comunicar
los propios sentimientos de manera efectiva, lo mismo
ocurre con la disposicién para expresar inconformidades y
diferencias, asi como para ofrecer soluciones y alternativas,
lo cual apunta a la necesidad de trabajar en la formacion de
una mentalidad asertiva y proactiva.

Por otro lado, se encuentra la necesidad de contar
con una comunicaciéon clara y efectiva para iniciar
conversaciones, asi como en la presentacion fluida vy
correcta al hablar, la habilidad para mantenerse firme ante
demandas y argumentar con informacion respaldada por
fuentes confiables, lo que indica la necesidad de fortalecer
el enfoque en la toma de decisiones informadas.

En conjunto, las valoraciones sugieren que las
habilidades  socioemocionales reflejadas en los
elementos que fueron valorados como “a veces”, estan
interconectadas y se complementan entre si, y por ende
se hace necesario: fortalecer la habilidad para reconocer

y expresar emociones, comunicarse de manera efectiva,
tomar iniciativa y mantenerse firme en las propias
convicciones crea un perfil integral de competencias
socioemocionales. Estas habilidades no solo son valiosas
en las relaciones interpersonales, sino que también
contribuyen ala autoconfianza, el liderazgo y la adaptacion
exitosa a diversas situaciones.

> CONCLUSIONES

En el contexto de la pandemia de COVID-19
y el confinamiento resultante, las habilidades
socioemocionales han demostrado ser esenciales, incluso
para los estudiantes de Ingenieria Electronica. Dos afios
de aislamiento transformaron su dinamica de aprendizaje
y su habilidad para manejar emociones, convirtiéndose
en recursos invaluables frente a la incertidumbre. Los
testimonios de los estudiantes participantes destacan la
importancia no solo de las competencias técnicas, sino
también del desarrollo de habilidades socioemocionales.

Las evaluaciones patrones consistentes donde se
resaltan la gestion respetuosa de interacciones, la
expresion asertiva de ideales y la valoracion de la empatia.
La voluntad de aprender de errores y la habilidad para
explicar conceptos reflejan actitudes colaborativas y de
apoyo hacia otros. A pesar de estas habilidades soélidas,
se vislumbra la necesidad de fortalecer areas como la
expresion emocional y la comunicacion.

En conclusién, el desarrollo de habilidades
socioemocionales resulta vital en la educacion de
Ingenieros en el entorno pospandémico, ya que no solo
influyen en el bienestar individual, sino que también
impulsan el desarrollo profesional y su contribucion social.
Al reconocer la relevancia del desarrollo socioemocional
en la formacion de ingenieros, los educadores e
instituciones podrian preparar ingenieros con habilidades
y capacidades para enfrentar los desafios cambiantes del
mundo actual y futuro.
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