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El nivel educativo de preparatoria es determinante para el desarrollo profesional y personal de los alumnos. 
De ahí la importancia de describir los comportamientos motivacionales que evidencian los adolescentes y jóvenes 
que cursan el bachillerato. Por lo cual se desarrolló un estudio exploratorio que permitió obtener datos precisos 
en relación con los indicadores: estado de satisfacción escolar y expectativas motivacionales de los alumnos.  El 
presente estudio fue realizado en dos preparatorias de Mazatlán, Sinaloa; para la obtención de los datos se utili-
zaron dos técnicas de investigación: el cuestionario y el completamiento de frases; las cuales fueron suficientes 
para validar, de manera exploratoria, la información recopilada.  Los datos obtenidos evidenciaron las principales 
expectativas motivacionales, así como reflejaron un bajo nivel de satisfacción escolar en el alumnado de sexo 
masculino; de ahí la necesidad de implementar estrategias educativas dirigidas a la atención diferenciada de este 
sector del estudiantado.

The high school educational level of school is crucial for professional and personal development of students. 

Hence the importance of describing the motivational behaviors that demonstrate adolescents and young people 

attending high school. To describe the motivational behavior, an exploratory study that yielded accurate data re-

garding the motivational dimension was developed-affective personality; State school satisfaction and motivational 

expectations of students: specific indicators were assessed. This study was conducted with students attending 

two different schools in Mazatlan, Sinaloa; for obtaining data research two techniques were used: questionnaire 

and completion of sentences; which were sufficient to validate, in an exploratory manner, the information gathered. 

The data obtained showed the main motivational expectations and reflected a low level of satisfaction school male 

students; hence the need to implement various educational strategies for differentiated attention to this sector of 

students at the high school level.

RESUMEN

ABSTRACT 
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L
a educación escolar contemporánea se plan-
tea como una de sus metas esenciales avan-
zar en función de la calidad educativa; sin em-

bargo, tradicionalmente, los principales esfuerzos se 
han centrado en incrementar los niveles cognitivos de 
los alumnos, cuando ciencias como la Psicología, la 
Pedagogía, la Didáctica e incluso las Neurociencias, 
plantean que es imposible un aprendizaje de calidad 
sin estar motivado.

Diversos autores han estudiado la influencia que 
posee la motivación en el aprendizaje y en todo el sis-
tema de actividad–comunicación que desarrollan los 
alumnos y alumnas (Ryan - Deci, 2000; Galicia – Espi-
nosa, 1999; Rodríguez - Bermúdez, 1996; Escaño - Gil 
De La Serna, 2000; Willingham, 2011; Forés - Ligioiz, 
2011). Por lo cual, la tendencia de la unidad dialéctica 
entre lo cognitivo y lo motivacional toma cada vez más 
fuerza en la educación escolar. 

Aunque en la Didáctica tradicional, en reitera-
das ocasiones se confunde el concepto motivación, 
con la labor educativa que debe ser desarrollada por 
los docentes para incentivar la generación de moti-
vos e intereses en los alumnos, en la actualidad se 
reconoce que la motivación es un complejo proceso 
psíquico que implica la generación de alguna nece-
sidad personal, para lo cual la persona, alumnos en 
el contexto escolar, desarrollan motivos, intereses, ex-
pectativas, que mueven su actuación, hacia la satis-
facción de dicha necesidad (Rodríguez - Bermúdez, 
1996). También se considera que la motivación puede 
ser incentivada, sostenida o desarrollada, mediante la 
influencia de factores intrínsecos y extrínsecos (Ryan 
– Deci, 2000). 

Para este estudio exploratorio se asumió como 
antecedente básico y fundamento teórico, las concep-
ciones científicas de los doctores Rodríguez y Bermú-
dez, quienes en su libro “La personalidad del adoles-

cente. Teoría y metodología para su estudio.1996”; 
reconocen la significación que poseen los estudios 
acerca de la motivación para alcanzar los resultados 

INTRODUCCIÓN

escolares que demanda la sociedad contemporánea. 
De las investigaciones desarrolladas por estos 

autores, se retomaron algunas ideas vinculadas con la 
dimensión motivacional–afectiva de la personalidad; 
específicamente las relacionadas con los estados de 
satisfacción y las expectativas motivacionales; las que 
fueron aplicadas, a la muestra seleccionada.

El nivel educativo elegido para el desarrollo de 
este estudio exploratorio fue el de preparatoria, produc-
to a que constituye una etapa decisiva para la elección 
profesional y la consolidación de la personalidad de los 
alumnos, de ahí la importancia de describir las expec-
tativas motivacionales y el estado de satisfacción de 
los adolescentes y jóvenes que cursan el bachillerato.

Al encontrase en una etapa de tránsito entre la 
adolescencia y la juventud, los alumnos de prepara-
toria evidencian características de ambas etapas del 
desarrollo de la personalidad, de ahí el carácter com-
plejo que asume el trabajo educativo a realizar para 
motivarlos y orientarlos profesionalmente (Rodríguez 
- Bermúdez, 1996); por lo tanto, los colectivos docen-
tes, deben tener un diagnóstico integral del alumnado, 
como basamento para la implementación de estrate-
gias educativas que aseguren la motivación necesaria 
por la escuela y el estudio.

Por otra parte, resulta insuficiente el número 
de fuentes científicas actualizadas que evidencien el 
comportamiento actual de los niveles de satisfacción 
escolar y expectativas motivacionales de los alumnos 
de preparatoria; por lo que este estudio, aunque de 
carácter exploratorio, ayuda a la descripción de estos 
importantes indicadores, necesarios para elevar la ca-
lidad de la educación escolar.

Por lo cual, para este estudio exploratorio se 
concibió el siguiente problema de investigación:

¿Qué nivel de satisfacción escolar y cuáles ex-

pectativas motivacionales evidencian los alum-

nos que cursan la preparatoria en instituciones 

educativas de Mazatlán?
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El objetivo del estudio exploratorio se centró en:

Describir el estado de satisfacción escolar y las 

expectativas motivacionales que evidencian los 

alumnos que cursan la preparatoria en dos insti-

tuciones educativas de Mazatlán.

En relación con lo expuesto, para desarrollar el pre-
sente estudio los autores desarrollaron las siguientes 
tareas investigativas:

 Estudio de documentos normativos de la Secre-

taría de Educación.

 Fundamentación teórica relacionada con la mo-

tivación escolar. 

 Planteamiento de la metodología científica a 

utilizar.

 Elaboración y aplicación de los instrumentos de 

investigación. 

 Procesamiento y análisis de la información.

 Redacción de las conclusiones y recomendacio-

nes del estudio exploratorio.

Fundamentación teórica

La satisfacción escolar y las altas expectativas por 
obtener positivos resultados docentes, se evidencian en 
alumnos y alumnas motivados; lo anterior significa que 
sin alumnos motivados, es muy difícil alejar al alumnado 
del fracaso escolar y por ende de los males sociales; por 
consiguiente, la motivación es esencial para el desem-
peño de los niños, niñas, adolescentes y jóvenes que se 
encuentran en cada una de las escuelas.

Sin embargo, mientras avanza el siglo XXI, don-
de la relación entre las demandas sociales, la ciencia 
y la tecnología se multiplica por día, se constata, una 
vez más, que elevados porcentajes de alumnos conti-
núan manifestando muy bajos niveles de satisfacción 
escolar y expectativas motivacionales; por lo que va-
rias generaciones de educandos han venido manifes-
tando estas problemáticas, sin que las causas que las 
provocan tengan una verdadera solución científica.

La persistencia de bajo niveles de satisfacción 
escolar y expectativas motivacionales en el alumnado, 
es causa fundamental, no sólo, de los limitados resul-
tados de aprendizaje y del fracaso escolar, sino, del 
insuficiente desarrollo de la personalidad de un núme-
ro significativo de alumnos, lo que se hace evidente 
cuando se observa que los adolescentes y jóvenes, en 
muchos casos se convierten en adultos repetitivos y 
pocos auténticos, incapaces de transformar su propia 
realidad para el bien común.

Es por ello, que en el Artículo No. 10 de la Ley 
General de Educación se plantea que: “Las institucio-
nes del sistema educativo nacional impartirán edu-
cación de manera que permita al educando su plena 
inclusión”, lo cual significa que todos los alumnos y 
alumnas tengan posibilidad de participar protagó-
nicamente en el proceso educativo, para lo cual es 
necesario desplegar un sistema de actividades que 
garantice el desarrollo de expectativas motivacionales 
y un correcto estado de satisfacción escolar. 

Los antecedentes de estas problemáticas parten 
de estudios que se desarrollaron desde las primeras 
décadas del pasado Siglo XX, y que en algunos casos 
se vincularon con los “estudios motivacionales acerca 
del aprendizaje” (Thorndike, 1921; 1931); y en otros 
se centraron en las influencias motivacionales del 
contexto en el desarrollo de las funciones psíquicas 
y los modos de actuación de los alumnos y alumnas 
(Vygotsky, 1987; 1995). El trabajo científico de estos 
autores convirtió a este tema en una importante línea 
investigativa para la ciencia contemporánea.

El trabajo desarrollado por Edward Lee Thorndi-
ke, lo hacen ser uno de los pioneros de la psicología 
educativa. Este psicólogo y pedagogo estadouniden-
se, planteó una serie de leyes: disposición, efecto y 
ejercicio, (Thorndike, 1921, p. 55); donde resalta la 
importancia de la motivación para alcanzar positivos 
resultado de aprendizaje.

Según Thorndike, estas leyes demuestran la im-
portancia de la conexión entre un estímulo y su res-
puesta para producir satisfacción y expectativas, y 
que cuando no se produce dicha conexión se generan 
molestias en el alumnado. También destaca que los 
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resultados escolares satisfactorios vigorizan los nexos 
que favorecen el aprendizaje; los desagradables pro-
ducen desmotivación y rechazo escolar. 

Otro autor de significativa importancia es el psi-
cólogo bieloruso Lev. S. Vygotsky, quien desde su co-
nocido enfoque “socio – histórico – cultural”; destaca 
la relación dialéctica existente entre las estructuras 
cognitivas que poseen los alumnos, resultantes de su 
interacción social, con las nuevas experiencias y co-
nocimientos que le servirán para la vida.

Esta teoría subraya el carácter eminentemente 
social del proceso educativo, donde las mediaciones 
e interrelaciones personales de los estudiantes y do-
centes, así como toda la comunidad educativa escolar, 
en el contexto donde conviven, propician la formación 
de motivos, intereses, satisfacciones, expectativas; 
que sirven de base al aprendizaje, al desarrollo de la 
personalidad y a la interiorización de la cultura.

Los anteriores planteamientos demuestran la im-
portancia que Vygotsky concedió a que los alumnos, 
sobre la base de distintas percepciones de la reali-

dad, participen activamente en el proceso educativo 
escolar, lo cual es un aspecto que influye positivamen-
te en los niveles de motivación y en desarrollo de la 
personalidad. (Vygotsky, 1995). 

Estas ideas de Vygotsky, complementa la con-
cepción anteriormente analizada de Thorndike; de 
ambos se aprende que se debe elogiar al alumnado 
por el esfuerzo, por su perseverancia para afrontar ta-
reas de mayor complejidad y por los resultados obte-
nidos, lo cual sin dudas influye positivamente en sus 
niveles motivacionales; ambos autores en sus teorías 
destacan, desde diferentes aristas, la importancia de 
alcanzar altas expectativas y satisfacción escolar en 
el alumnado como base para alcanzar los objetivos 
educativos y satisfacer las exigencias sociales.

A las concepciones teóricas analizadas se su-
man, como parte de los fundamentos científicos de 
este estudio exploratorio, las ideas planteadas por los 
doctores Marisela Rodríguez Rebustillo y Rogelio Ber-
múdez Sarguera, de quienes se asume la definición 
del concepto personalidad. Los mencionados docto-
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res definen este concepto de la siguiente manera: “es 
la configuración psíquica de la autorregulación de la 
persona que surge como resultado de la interacción 
entre lo natural y lo social en el individuo y que se ma-
nifiesta en un estilo de actuación determinado, a partir 
de la estructuración de relaciones entre las funciones 
motivacional–afectiva y cognitivo–instrumental, entre 
los planos internos y externo y los niveles consciente 
e inconsciente”. (Rodríguez - Bermúdez, 1996, p.3). 

Estos doctores aseguran que por la complejidad 
de la personalidad se necesita estudiarla subdividién-
dola, de manera didáctica, en dos esferas de regu-
lación psíquica (Rodríguez - Bermúdez, 1996, p.6-9). 
Estas esferas de regulación se denominan: 

1.- La motivacional – afectiva; 
2.- La cognitiva – instrumental;

La esfera de regulación motivacional–afecti-

va comprende tres unidades psíquicas:

 La intensidad movilizativa o motivacional: la 
cual se relaciona con la función movilizativa de 
la personalidad; permite explicar el por qué los 
alumnos actúan y movilizan su actuación aten-
diendo a sus motivos, intereses e intenciones.

 La expectativa motivacional: sintetiza toda la 
orientación de los alumnos hacia el futuro, confi-
gurada en tareas, objetivos e ideales y se vincula 
con la función direccional de la personalidad.

 El estado de satisfacción: que expresa el sos-
tenimiento de las actuaciones de los alumnos; 
expresándose en emociones, sentimientos y pa-
siones, esta unidad psíquica se asocia con la 
función sostenedora de la personalidad.

La regulación cognitiva–instrumental está 

integrada por otras tres unidades psíquicas:

 El estado cognitivo: generaliza los conocimien-
tos que poseen los alumnos. Parte de la percep-
ción, pasando por el pensamiento empírico (pre-
conceptos y conocimientos antecedentes) hasta 
llegar al pensamiento científico; relacionándose 
con la función cognitiva de la personalidad. 

 El estado metacognitivo: abarca cualquier 
expresión de los conocimientos, que posee un 
alumno sobre sí mismo y acerca de su actua-
ción; vinculándose con la función metacognitiva 
de la personalidad, en forma de autopercep-
ción, autocrítica y autoestima.

 La instrumentación ejecutora: comprende las 
manifestaciones de las ejecuciones de las ac-
tuaciones de los alumnos, en forma de instru-
mentaciones: acciones y habilidades; esta uni-
dad psíquica posibilita la función instrumental 
de la personalidad.

A partir de la concepción teórica asumida (Ro-
dríguez - Bermúdez, 1996), se puede valorar la com-
plejidad de la personalidad; de ahí que el estudio ex-
ploratorio, como se planteó con anterioridad, se centró 
exclusivamente en describir el comportamiento de dos 
unidades psíquicas de la esfera motivacional–afectiva, 
en este caso: el estado de satisfacción y las expectati-
vas motivacionales; las que se emplearon como dimen-
siones para esta investigación preliminar; ambas posibi-
litaron, además, el planteamiento de recomendaciones 
en función de mejorar la calidad del proceso educativo 
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escolar que se desarrolla en las diferentes instituciones 
educativas que trabajan con adolescentes y jóvenes.

En relación con la motivación se asume que 
“está constituida por todos aquellos factores capaces 
de provocar, mantener y dirigir la conducta hacia un 
objetivo deseado” (Galicia - Espinosa, 1999, p. 237).

Según los mencionados autores, la motivación 
del alumno se relaciona directamente con el estado 
de satisfacción y las expectativas de los alumnos; al 
tener un alumno satisfecho con su escuela se puede 
considerar que tendrá la voluntad necesaria para rea-
lizar las actividades docentes, probablemente, antes 
de conocer si obtendrá o no una recompensa por ello. 
Con un alto estado de satisfacción, se logra el desa-
rrollo de expectativas de vida, tanto a corto, mediano 
o largo plazo. (Galicia - Espinosa, 1999).

En relación con la motivación se toma en con-
sideración su clasificación básica, en intrínsecas y 
extrínsecas (Ryan – Deci, 2000); estos autores defi-
nen las motivaciones intrínsecas como algo propio 
del alumno, el hecho de querer hacer algo porque le 
represente un reto o diversión, no por algún tipo de 
presión o recompensa y las motivaciones extrínsecas 
que propician la realización de actividades no por el 
hecho de que gusten de hacerlo, sino por evitar una 
situación problemática a futuro o bien lograr algo po-
sitivo que les dará su esfuerzo.

Las anteriores concepciones evidencian que la 
motivación extrínseca es aquella que se manifiesta  a 
partir de los estímulos motivacionales provenientes 
desde fuera del individuo; por tanto, los factores moti-
vadores son las recompensas externas como las eva-
luaciones satisfactorias o el reconocimiento. Por su 
parte la motivación intrínseca hace referencia a la mo-
tivación que viene del interior del individuo y se asocia 
a la autorrealización.

Estos tipos de motivación significan que en las 
instituciones educativas que imparten el nivel de pre-
paratoria, los docentes deben tener en cuenta que 
los alumnos se relacionan con una serie de factores 
personales, familiares y comunitarios que pueden mo-
tivarlos o desmotivarlos por la escuela, incluyendo el 
propio personal docente; es aquí donde el colectivo 

de profesores de cada institución educativa debe fun-
gir como orientador y guía de sus alumnos.

Otra concepción teórica muy importante a consi-
derar en este estudio exploratorio, es la planteada por 
(Escaño - Gil De La Serna, 2000). Estos autores centran 
su propuesta, no sólo en definir e identificar los tipos de 
motivación; sino que se interrogan acerca de la respon-
sabilidad de los docentes en relación con la motivación 
del alumnado, por lo cual valoran la incidencia positiva 
o negativa, del sistema de influencias educativas des-
plegado en las escuelas y las aulas,  para generar inte-
reses, motivos, expectativas y necesidades en los alum-
nos y alumnas, como base del desarrollo motivacional.

Para desarrollar este estudio exploratorio, los 
autores valoraron que no se puede ser efectivo en la 
educación escolar, sino se es afectivo, es decir si no 
se está motivado (Forés - Ligioiz, 2011). Lo anterior 
sirve de base para que los autores de este artículo 
consideren que en el nivel de preparatoria que inves-
tigan, pero incluso en niveles escolares antecedentes, 
no existen alumnas y alumnos desmotivados, siempre 
están motivados por algo; lo que ocurre en muchas 
ocasiones, es que algunos docentes no diagnostican 
correctamente los motivos, intereses y necesidades 
de sus alumnos, y por ende proponen actividades que 
no satisfacen las expectativas del alumnado. Esta es 
una de las causas de la desmotivación escolar. 

En relación con la satisfacción escolar y las 
expectativas motivacionales, también sirve de fun-
damento a este estudio exploratorio, las ideas plan-
teadas por (Willingham, 2011), quien destaca que los 
docentes deben cuidar las relaciones personales con 
los alumnos, y organizar sus clases de maneras in-
teresantes y fáciles de comprender para cultivar los 
intereses personales de los alumnos y alumnas.

Metodología

Este estudio exploratorio se concibió con un en-
foque cualitativo–descriptivo producto a la complejidad 
de las unidades psíquicas que fueron objeto de estudio, 
por lo que se emplearon diferentes métodos de investi-
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gación, para interpretar la realidad en correspondencia 
con los significados planteados por los alumnos, que 
formaron parte de la población investigada, lo que sir-
vió de retroalimentación al proceso educativo escolar 
que se desarrolla en las instituciones educativas que 
formaron parte de la muestra seleccionada.

Las dimensiones destacadas y los indicadores 
señalados han sido reconocidos (Rodríguez -Bermú-
dez, 1996), como componentes esenciales para los 
alumnos que cursan el nivel de preparatoria, ya que 
reflejan el grado de motivación personal, y sus niveles 
de satisfacción hacia la escuela.

Para describir la dimensión estado de satisfacción 
se emplearon como indicadores: la motivación para con-

tinuar estudiando, el nivel de satisfacción con la escue-

la y el interés por ingresar a la universidad. Para la di-
mensión expectativas motivacionales de los alumnos de 
preparatoria se valoraron los indicadores: el empleo del 

tiempo libre, manifestaciones artísticas más motivantes, 

los deportes preferidos, temas sociales que les interesan 

y proyección de vida al terminar el bachillerato.

Técnicas para la recogida de datos.

Durante el estudio investigativo se emplearon, de 
manera combinada, dos técnicas para la recogida de 
los datos vinculados con las dos unidades psíquicas 
objeto de investigación (estado de satisfacción y expec-
tativas motivacionales). Las técnicas empleadas fueron:

 Cuestionario (alumnos). 
 Técnica del completamiento de frases. 

Su empleo permitió realizar una mejor aproxima-
ción a la realidad estudiada ya que no fueron aplica-
das a los mismos alumnos. 

El cuestionario empleado recoge las dos unida-
des psíquicas determinadas como dimensiones, así 
como todos los indicadores previstos; se concibió a 
partir de preguntas cerradas, semicerradas y abier-
tas, durante su aplicación no se comprometió la indivi-
dualidad de los alumnos, con el fin de que lo respon-
dieran con la mayor objetividad posible.
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El completamiento de frases es una técnica muy 
efectiva en el diagnóstico de la esfera motivacional–
afectiva de la personalidad; por lo tanto, muy conve-
niente para estudio de los estados de satisfacción y 
las expectativas motivacionales de los alumnos. El ins-
trumento consistió en presentarle a los alumnos una 
lista de frases para que las completaran en correspon-
dencia con sus ideas y expectativas, en función de su 
edad y motivación. 

Ambos instrumentos de investigación fueron 
elaborados por los investigadores.

Procedimiento de aplicación.

Este estudio se aplicó en las siguientes escuelas: 

 Institución educativa pública. CONALEP PLAN-
TEL MAZATLÁN II

 Institución educativa privada. MULTIVERSIDAD 
LATINOAMERICANA. CAMPUS LA MARINA. 

Para la realización de este estudio se seleccio-
naron a estas instituciones educativas, considerando 
su carácter público y privado respectivamente, así 
como el impacto social que generan en la ciudad de 
Mazatlán, teniendo en cuenta la concentración de es-
tudiantes presentes en sus matrículas, lo cual facilita 
obtener la muestra necesaria para el cumplimiento del 
objetivo de este estudio exploratorio. 

El total de instrumentos aplicados fue el siguiente:

Instrumentos de 
investigación 

aplicados

MULTIVERSIDAD 
LATINOAMERICANA. 
CAMPUS LA MARINA.

CONALEP 
PLANTEL  

MAZATLÁN II

Total de 
instrumentos

Cuestionario a 
los alumnos de 

preparatoria
32 41 73

Técnica del 
completamiento 
de frases para 

alumnos de 
preparatoria.

35 52 87

Total de 
instrumentos 
aplicados por 

escuelas

67 93 160

Participantes y muestra.

La muestra fue seleccionada de manera intencio-
nal, estuvo conformada por 160 adolescentes y jóvenes 
de las escuelas destacadas. Por su sexo 91 son alum-
nas frente a 69 alumnos; sus edades oscilaron entre los 
15 y los 18 años, desglosadas en: 15 años (9 alumnos 
para un 0.56%); 16 años (66 alumnos para un 41.2%); 
17 años (62 alumnos para un 38.7%) y 18 años (23 
alumnos para un 14.3%).  Hubo representación de to-
dos los años escolares que se cursan en preparatoria.

Luego de definida la muestra, se llevó a cabo la 
obtención del permiso de los directivos de las escuelas 
seleccionadas y se contactó directamente con los alum-
nos a quienes se les explicó el objetivo del estudio y se 
les pidió su consentimiento para el completamiento de 
los instrumentos. La aplicación se desarrolló de mane-
ra individual, el tiempo promedio para el llenado de los 
instrumento fue de 20 minutos. La aplicación de los ins-
trumentos se desarrolló en dos momentos, la primera du-
rante el mes de junio, y la segunda en el mes de octubre 
de 2016, para lo cual los investigadores solicitaron a los 
directivos escolares, diferentes grupos de alumnos con 
el objetivo de que los participantes durante la primera 
aplicación, no se repitieran como parte de la segunda, 
para garantizar una muestra de mayor calidad.

La aplicación de los instrumentos y su recepción 
fue realizada por los investigadores directamente en 
las instalaciones educativas señaladas. 

Resultados obtenidos con la aplicación  

de los instrumentos.

Para el análisis y procesamiento de la información 
se utilizaron los datos cualitativos aportados por los ins-
trumentos aplicados; la técnica de la estadística des-
criptiva  empleada fue el cálculo de frecuencias, presen-
tadas normalmente en términos de porcentajes; también 
se elaboraron gráficos que facilitan la comprensión de 
los resultados obtenidos. Los datos se recopilaron en el 
propio campo de investigación, es decir en las escuelas.

A continuación se describen los resultados con-
forme a los instrumentos aplicados.
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El cuestionario se aplicó a 73 alumnos, los resul-
tados por indicadores en la dimensión vinculada con 
el estado de satisfacción fueron los siguientes:

Un elevado 84.9% (62/73 alumnos) desea conti-
nuar estudiando, el 13.6% (10/73 alumnos) está motivado 
por trabajar y solamente un 0.13% (1/73) no respondió. 

En relación con el nivel de satisfacción por la 
escuela (gráfico 1), el 69.8% (51/73 alumnos) reflejó 
aceptables niveles de satisfacción; frente a un 30.1% 
(22/73 alumnos) que presenta bajos niveles de satis-
facción por la escuela.

Se resalta en este indicador que se observa una 
significativa diferencia entre las alumnas y los alumnos 
que plantean poseer bajos niveles de satisfacción por la 
escuela, (gráfico 2); producto a que el 26.0% (19/73 alum-
nos) es del sexo masculino, ante solamente tres alumnas 
que compartieron este criterio para un bajo (0.41%). 

Entre las causas fundamentales expresadas por 
los 19 alumnos encuestados se encuentran que: las 
actividades  desarrolladas en las escuelas, para ellos, 
son aburridas y repetitivas; no siempre son escucha-
das sus propuestas por los docentes y también ma-
nifiestan su interés por trabajar, en lugar de estudiar.

Nivel de satisfacción con la escuela

Total de alumnos con bajo nivel  
de satisfacción con la escuela

100

50

0

20

10

0

Alto nivel

Sexo masculino

Bajo nivel

Sexo femenino

Gráfico 1

Gráfico 2

Fuente: elaboración propia

Fuente: elaboración propia

Ante esta situación se procedió a valorar el nivel 
de satisfacción por la escuela, exclusivamente entre 
el alumnado del sexo masculino encuestado, reflejan-
do como resultado que de 29 encuestados el 65.5% 
(19/29 alumnos) está insatisfecho con la escuela, ante 
un 34.4% (10/29 alumnos) que siente satisfacción. Los 
datos anteriores indican que en estas preparatorias de 
cada 3 estudiantes del sexo masculino, 2 aseguran 
estar insatisfechos con la escuela.

Respecto al tercer indicador el 84.9% (62/73 
alumnos) desea ingresar a la universidad, frente a un 
13.6% (10/73 alumnos) que no desea hacerlo.

Los datos evidenciados por el cuestionario apli-
cado demuestran que de los tres indicadores selec-
cionados el más afectado es el vinculado con el nivel 
de satisfacción con la escuela, que es donde se de-
tecta la mayor problemática; ya que de los 22 alumnos 
que plantean insatisfacciones hacia la escuela, 12 de 
ellos reflejan intereses para continuar estudiando e in-
cluso acceder a la universidad; sólo que no se sienten 
satisfechos con las actividades que desarrollan en las 
escuelas, de ahí la necesidad de revisar al diseño y 
ejecución de las actividades que conforman al proce-
so educativo de estos centros, con el objetivo de ele-
var los niveles de satisfacción hacia la escuela, brin-
dar una participación más protagónica a los alumnos 
y desarrollar actividades diferenciadas hacia el sector 
masculino del alumnado.  

Para la dimensión expectativas motivacionales 
de los alumnos de preparatoria se valoraron los indi-
cadores: el empleo del tiempo libre, manifestaciones 
artísticas más motivantes, los deportes preferidos, los 
temas sociales que les interesan y proyección de vida 
al terminar el bachillerato.

En relación con las manifestaciones artísticas el 
27.3% (20/73 alumnos) prefiere la música; un 21.9% 
(16/73 alumnos) le interesa la pintura; el 19.1% (14/73 
alumnos) se motiva por la danza, el 16.4% (12/73) se 
inclina por el cine; un 0.68% (5/73 alumnos) lo hace 
por la redacción literaria. Es importante señalar que 
un 0.41% (3/73 alumnos) señaló que no se motivan 
por ninguna manifestación artística y otros 3 alumnos 
que representan igual por ciento no respondieron. Se 
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especifica que los 6 alumnos que no respondieron o 
plantearon no estar motivados por ninguna manifesta-
ción artística son del sexo masculino.

En el indicador vinculado con los deportes prefe-
ridos se obtuvieron los siguientes resultados: el 34.2% 
(25/73 alumnos) prefiere el fútbol; el 21.9% (16/73 
alumnos) le gusta el basquetbol; un 12.3% (9/73 alum-
nos) se inclina por el beisbol; un 10.9% (8/73 alumnos) 
está interesado en el voleibol; el 0.82% (6/73 alum-
nos) se entusiasma con todos los deportes; al 0.41% 
(3/73 alumnos) le motiva la natación y 1 alumno para 
un (0.13%) se identifica con el tenis; a estos alumnos 
se suma el 0.68% (5/73 alumnos) que no respondió; en 
este caso, todas pertenecen al sexo femenino. 

Relacionado con el tiempo libre (gráfico 3), el 
26.0% (19/73 alumnos) desea invertir el tiempo ha-
ciendo deportes o ejercicios; un 20.5% (15/73 alum-
nos) prefiere escuchar música; el 12.3% (9/73 alum-
nas todas del sexo femenino) le gusta leer; un 10.9% 
(8/73 alumnos) se recrea bailando; de igual manera un 
10.9% (8/73 alumnos) está interesado en los videojue-
gos y la TV; el 0,82% (6/73 alumnos) le motiva pasear; 
el 0,54% (4/73 alumnos) le interesa conversar con ami-
gos; y prefieren dibujar otro 0,54% (4/37 alumnos).

Empleo del tiempo libre
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Gráfico 3

Fuente: elaboración propia

Vinculados con los temas sociales, un 35.6% 
(26/73 alumnos) está preocupado acerca de la políti-
ca y la situación de México, el 16.4% (16/73 alumnos), 
desea conocer acerca de las consecuencias de la dro-
gadicción, un 12.3% (9/73 alumnos) le interesa saber 
acerca de los factores vinculados con la violencia, in-
cluyendo la intrafamiliar; el 0.82% (6/73 alumnos) está 

Proyección de vida al terminar el bachillerato
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Gráfico 4

Fuente: elaboración propia

motivado en temas de la sexualidad; el 0.41% (3/73 
alumnos) le otorga prioridad a las temáticas medio 
ambientales; un 0.27% (2/73 alumnos) quiere conocer 
acerca de la migración a los Estados Unidos y también 
un 0.27% (2/73 alumnos) le interesa todos los tema; 
otro 0.27% (2/73 alumnos) está preocupado en temas 
como la bolsa de valores y el desempleo, en este caso, 
uno por cada tema respectivamente. Resulta importan-
te significar que el 0.54% (4/73 alumnos todos del sexo 
masculino) plantea que no sabe sobre que temática so-
cial, pero desea conocer más, y un 0.41% (3/73 alum-
nas, ambas del sexo femenino) no respondió.

El último indicador descrito en este caso fue la 
proyección de vida al terminar el bachillerato (gráfico 
4), al respecto el 52.0% (38/73 alumnos) desea ir a la 
universidad, un 28.7% (21/73 alumnos) está interesa-
do en estudiar y trabajar, así como el 19.1% (14/73 
alumnos) está motivado por trabajar. 
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Para el procesamiento de los datos obtenidos 
con la aplicación del completamiento de frases, se uti-
lizó la siguiente escala:

Positiva (+): cuando el contenido expresa valo-
raciones, juicios, reflexiones y sentimientos po-
sitivos hacia la frase.
Negativa (-): cuando el contenido expresa valo-
raciones, juicios, reflexiones y sentimientos ne-
gativos hacia la frase.
Neutra (0): cuando el contenido es descriptivo, 
sin valor investigativo o no contesta.

Se valora la cantidad de frases emitidas por la to-
talidad de los alumnos, siguiendo la escala enunciada.

 Frases  (+) (-) (0)
Síntesis acerca de 

las frases negativas

Mis amistades 84 3

La escuela 59 28
Es aburrida,  
no me gusta

Lo más importante 87 0

El estudio 76 11 No es motivante

Me siento satisfecho (a) 87 0

Mis profesores 63 21 3

No escuchan 
siempre; no 

dan segundas 
oportunidades

Disfruto con 87 0

No me gusta 60 27
La escuela;  
las clases

Mi aspiración es 87 0

Las clases 64 20 3
Aburridas,  
no motivan

Mis padres 70 16 No escuchan

No me motiva 65 22 La escuela

Me gustaría 87 0

Yo cambiaría 68 19
La escuela;  
los maestros  
no escuchan

Lo que debería hacer es 87 0

Los resultados del completamiento de frases, 
se corresponden con los del cuestionario, ya que las 
frases identificadas con mayores problemas son las 
vinculadas con la escuela, los maestros y las clases; 
en este sentido el 32.1% (28/87 alumnos) asegura que 

la escuela es aburrida; un criterio similar lo posee el 
22.9% (20/87 alumnos) en relación con las clases, que 
son los indicadores más afectados.  

En relación con los indicadores investigados, 
los docentes y padres, deben brindar una especial 
atención a la comunicación con los alumnos, de am-
bos sexos; lo anterior se hace evidente cuando una 
proporción considerable de alumnos, (21 y 16) res-
pectivamente manifestaron, de una manera u otra, 
que presentan problemas de comunicación con estos 
importantes actores educativos; al respecto aseguran 
que no siempre son escuchados por estos. 

Analizado desde este punto de vista, la comu-
nicación se convierte en un importante factor de mo-
tivación o de desmotivación escolar para los alumnos 
de preparatoria; de ahí la necesidad de incorporarla 
como una variable en los posteriores estudios acerca 
de este importante tema.

Discusión

Los datos obtenidos, con el estudio exploratorio 
realizado, demuestran que una proporción importante 
de los alumnos en las preparatorias, están insatisfe-
chos con las actividades educativas que desarrollan, 
incluyendo las clases; este criterio se acentúa en el 
alumnado del sexo masculino. De ahí la necesidad de 
que se proyecten acciones de motivación y un trabajo 
educativo dirigido especialmente para los alumnos.

El hecho de que dentro de la totalidad del alum-
nado con que se trabajó, sean los del sexo masculino, 
los que evidencien de manera mayoritaria, los bajos ni-
veles de satisfacción y expectativas hacia la escuela; 
es una demostración que las exigencias de los padres 
y la sociedad no es la misma para los adolescentes 
y jóvenes de diferente sexo que cursan la preparato-
ria; mientras que las alumnas son motivadas hacia la 
universidad, en función de tener un futuro profesional 
garantizado; a los alumnos la exigencia es hacia obte-
ner recursos económicos rápidos, para lo cual existe 
la tendencia a desmotivarlos por el estudio, y se les 
promueve la concepción de que para ser exitoso no es 
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necesario ser universitario, sino gestionar un trabajo 
o alguna otra vía alternativa que aporte los deseados 
dividendos de manera rápida.

De ahí la concepción de que si bien durante la pri-
maria y la secundaria la familia y diferentes agentes so-
ciales estimulan a los alumnos de ambos sexos hacia la 
escuela y el estudio; en el nivel de preparatoria existe una 
diferencia sustancial, puesto que la exigencia y el apoyo 
se mantienen en las féminas; pero disminuye en los del 
sexo masculino, manifestándose una fuerte tendencia ha-
cia la desmotivación escolar en este sector del alumnado.

Lo anterior demuestra la necesidad de que el 
personal directivo y docente de las instituciones edu-
cativas que asumen el nivel de preparatoria, realicen 
un trabajo educativo diferenciado con su población 
estudiantil del sexo masculino. Entre las recomenda-
ciones para efectuar el trabajo educativo diferencia-
do con el alumnado de sexo masculino en función de 
elevar sus niveles de satisfacción hacia la escuela se 
encuentran: desarrollar las actividades que en mayor 
medida ellos prefieren, como las actividades depor-
tivas, los talleres y los conversatorios acerca de los 
temas que a ellos les interesa; propiciar la ejecución 
de proyectos investigativos; brindar la oportunidad de 
que los alumnos propongan las actividades que ellos 
desean realizar en las escuelas y concebirlas de ma-
nera planificada en el horario docente.

Por lo anterior, resulta necesario considerar, la po-
sibilidad de que la mencionada disparidad de género, 
en relación con la satisfacción escolar y las expectativas 
motivacionales, tiende a ampliarse en la medida que se 

avanza de la primaria a la preparatoria, lo cual puede ser 
considerado para una futura línea de investigación.

Al comparar los resultados de los indicadores 
relacionados con la satisfacción escolar y el interés 
por ingresar en la universidad, parece manifestarse 
una contradicción ya que los alumnos que manifiestan 
baja insatisfacción escolar, generalmente desean con-
tinuar estudiando, incluso ingresar en la universidad, 
lo cual identifica que es necesario perfeccionar el pro-
ceso escolar, hacer las clases más dinámicas, brin-
dar un mayor protagonismo a los alumnos, desarrollar 
proyectos empleando las tecnologías en la educación, 
escuchar sus propuestas de mejoras e implementarlas 
de manera consecuente y democrática; posiblemente 
estas sean algunas de las claves, para motivar a este 
sector del alumnado que tanto lo demanda.

En relación con lo anterior, en las escuelas se 
deben implementar actividades y proyectos culturales 
relacionados con el cine, la pintura, la danza y la mú-
sica, manifestaciones artísticas preferidas por el alum-
nado, por lo cual es necesario contar con un efectivo 
diagnóstico del alumnado para atender los talentos 
que manifiesten; es decir, en el nivel de preparatoria, 
que es antesala del universitario, es preferible trabajar 
el talento diagnosticado en todos y cada uno de los 
alumnos y alumnas, en lugar de intentar priorizar a los 
llamados “alumnos talentos”, porque en realidad to-
dos son talentosos en alguna área del desarrollo. 

Otro de las cuestiones educativas a considerar 
es el debate de temas sociales e incluso políticos con 
el alumnado; algunos docentes consideran de manera 
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errónea, que a los estudiantes de preparatoria solamente 
se preocupan por la tecnología, la música o el deporte; 
esta investigación demuestra que una proporción mayo-
ritaria de alumnos y alumnas los preocupa la situación 
de México, por lo que desean información e intercambio 
al respecto; así como los temas ambientales, de educa-
ción sexual, las posibilidades de empleo, la erradicación 
de la violencia, entre otros. Estos temas deben ser trata-
dos en las clases, en actividades de debate, y también 
en espacios informales; lo que haría diferente el proceso 
escolar para el alumnado y podría influir en elevar los 
niveles motivacionales hacia la escuela.

En cuanto a los alumnos de ambos sexos, que ex-
perimentan problemas de comunicación, la que se reveló 
como una variable que afecta las dimensiones motivaciona-
les estudiadas; cabe meditar y preguntarse en estos casos.

 ¿Con quién o quienes se van a comunicar los 
alumnos? 

 ¿Quién o quienes los van a ayudar a aclarar sus 
dudas y preocupaciones? 

 ¿Quién o quienes los van a guiar y aconsejar 
acerca de las complejidades que enfrentarán en 
la vida?

Sin lugar a dudas, les corresponde a los padres 
y a los docentes; para estos últimos resulta necesario 
considerar que deben hacer sus clases más motivan-
tes y contribuir a que sus alumnos se sientan satisfe-
chos con la escuela; en el caso contrario se pone en 
riesgo el futuro personal y profesional del alumnado 
de este nivel educativo.

Los resultados obtenidos demuestran la nece-
sidad de continuar profundizando en el problema de 
investigación y en el objetivo planteado como parte de 
este estudio exploratorio; para no sólo describir los in-
dicadores vinculados con la motivación; sino para brin-
darle, a los alumnos de preparatoria, la oportunidad de 
una participación más protagónica en la investigación 
y que expresen sus sugerencias acerca de cómo consi-
deran ellos, que puede ser mejorada la labor educativa 
de las escuelas en función de potenciar la motivación 
escolar y las expectativas motivacionales.

A partir del estudio exploratorio, de carác-
ter descriptivo realizado, se concluye que las di-
mensiones de la motivación analizadas: estado 
de satisfacción con la escuela y las expectativas 
motivacionales de los alumnos, son importantes 
para elevar la calidad de la educación que se 
ofrece en las instituciones educativas que for-
maron parte de la muestra seleccionada.

El bachillerato es un trascendental nivel 
educativo, no sólo porque es la antesala a los 
estudios universitarios, o a la selección de una 
determinada profesión; sino porque el trabajo 
educativo que se desarrolle con los alumnos, 
puede influir de manera decisiva en el desarro-
llo de la personalidad.

El estudio realizado demostró la manifes-
tación de la actual tendencia a la existencia de 
una disparidad de género, en relación con la 
satisfacción escolar y las expectativas motiva-
cionales, por lo cual las alumnas evidencian una 
mayor motivación escolar que los alumnos de 
preparatoria; lo que hace imprescindible que el 
personal docente diseñe y elabore estrategias 
educativas diferenciadas, para garantizar la 
permanencia, la motivación y el desarrollo de la 
personalidad de todo su alumnado.

Lo anterior identifica la necesidad de per-
feccionar la capacitación profesional de los di-
rectivos y docentes del nivel de preparatoria, 
en relación con el acompañamiento que deben 
realizar al desarrollo de las expectativas moti-
vacionales e influir positivamente  en elevar los 
niveles de satisfacción por la escuela de sus 
alumnos; lo cual es básico para elevar la cali-
dad de la educación escolar en el nivel educati-
vo de preparatoria.

CONCLUSIONES
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