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PRACTICAS DEL PORTAFOLIO Y RETOS A SUPERAR PARA EVALUARLO ACORDE A LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Maria de Lourdes Gonzalez Pena

RESUMEN

El presente estudio analiza las practicas con el portafolio y las necesidades que emergen para ajustar la
estrategia a los retos de la sociedad del conocimiento. Las evidencias del portafolio demuestran el nivel en gue
las personas conciben el problema, las actividades que implementan para su abordaje y los beneficios que logran
aspiran alcanzar. Se realizé un estudio documental. Se encontré gue las experiencias formativas, de investigacion
y evaluacién mejoran cuando las evidencias del portafolio se centran en una ruta a la solucion, se enfocan a es-
tructurar el caos para acabar con la afectaciéon, en mostrar los beneficiar a los contextos y en el bienestar para
quienes resuelven y a quienes se dirige. A diferencia de centrar las evidencias para demostrar el dominio del
contenido curricular y meros procedimientos técnicos con insuficiencia para evaluar integralmente, se sofoca a la
investigacion, crea resistencias y se apaga la innovacion.

> Palabras claves: evaluacion, portafolios, sociedad del conocimiento.

N ABSTRACT

The present study analyzes the practices with the partfolio and the needs that emerge to adjust the strategy
to the challenges of the knowledge society. The evidence from the portfolio demonstrates the level at which people
conceive the problem, the activities they implement for the approach and the benefits they achieve to achieve. A
documentary study was carried out. It was found that the training, research and evaluation experiences improve
when the evidence of the porifolio focuses on a solution route, focus on structuring the chaos to end the affectation,
in showing the beneficiaries to the contexts and in the welfare for who solve and who is directed. Unlike focusing
the evidence to demonstrate mastery of curricular content and mere technical procedures with insufficiency to
comprehensively evaluate, research is stifled, resistance is created and innovation is turned off.

’ Key Words: assessment, porifolios.
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INTRODUCCION

xiste abundante literatura en torno a la estrategia
== del| portafolio de evidencias que se enfoca en
— (L€ |0s estudiantes representen su aprendizaje
y los docentes muestren los progresos de las practi-
cas formativas, pero el reto es que se responda a las
metas de la sociedad del conocimiento (Perez, 2014;
Léopez-Fernandez, 2016; SEP, 2016; Clarke y Bound,
2018; Rojas y Garcia, 2018).

Las evidencias del portafolio dan cuenta de las
distintas actividades formativas y evaluativas y del
grado en que se logra el aprendizaje esperado de los
estudiantes en un periodo dado; y a su vez, se vincu-
lan a la complejidad, por el numero de relaciones que
se evaluan durante todo el proceso en que se confor-
ma y socializa la coleccidn de textos, de materiales e
instrumentos de evaluacion en formato impreso o digi-
tal (Rodriguez et al., 2014; Cebrian-de-la-Serna et al.,
2015; Hernandez et al , 2015; Rojas y Garcia, 2018).

REDECI

Cada evidencia del portafolio demuestra: la pla-
nificacion del aprendizaje, el desarrollo, la evaluacion
de las competencias que se pueden mejorar (Rodri-
guez et al.,, 2014; Barbera et al., 2016). Y sin duda,
que conocer laruta para el logro del aprendizaje, evita
la saturacion de materiales no esenciales y siendo el
portafolio representativo de lo que se quiere evaluar,
bien puede sustituir a una bateria de examen y con-
siderarse como modalidad de titulacion (SEP, 2016).

Sin embargo, inquieta que una de las practicas
de mayor usc para las evidencias del portafolio con-
siste en reportar informacién de la que se tiene cer-
teza y mostrar la mera aplicacion de procedimientos
técnicos, es decir que el portafolio se enfoca para la
sociedad de la informacion (Capistran, 2018; Socoala-
ya, 2018). Al respecto, se menoscaba la investigacion
por conviccion, por el entusiasmo ante el poco aporte
de datos para resolver un problema de contexto.
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Conviene destacar que regularmente las es-
trategias se usan para responder a ofros enfoques
(Gonzélez, 2018a, 2018b). En los sistemas educativos
se avanza muy despacio, lal es el caso del "enfoque
de educacién por objetivos, tomd casi medio siglo”
(Corvalan, 2013, p. 21). Es asi, que en Latinoamérica
aungue se reconoce la pertinencia de transitar de la
sociedad de la informacion, a la sociedad de cono-
cimiento, regularmente no se logra pasar de evaluar
a las personas en lo acertado de la certeza; un ex-
perto en los contenidos curriculares evalua acorde al
numero de evidencias, al cumulo de autores que usan
para hablar del temay en lo acer-
tado de las reflexiones, en lugar
de preparar a los estudiantes
para que evallen la pertinencia
de los recursos, los contenidos
curriculares gue se necesijtan,
las relaciones intrapersonales
e interpersonales, y las accio-
nes que como grupo proponen
para afrontar la incertidumbre y
el caos del contexto para lograr
la transformacion y beneficios
en favor de terceros y propio
(Ortiz-Hernandez, 2007; Pérez,
2013, 2014).

Es cuestionable que ante el freno al cambio,
la formacion y la evaluacion del portafolio, discrepa
del modelo de evaluacion por competencias, tal es
el caso de las noveles de preescolar (Alvarez y Ga-
llegos, 2017). Ya que preparar a los estudiantes para
los anélisis que exponen al profesor, sin la demostra-
cién de los beneficios para los contextos y sin probar
los progresos de las relaciones con otros, contravie-
ne a los tres saberes.

Son factores que explican la dificultad que re-
presenta para los evaluados latinoamericanos de 15
afos, registrar en las respuestas de las pruebas PISA
(por sus siglas en inglés), lo que saben hacer con lo
que conocen (OCDE, 2015). Ante ello, los organismos
aplicadores sefialan los riesgos, respecto a que las
acciones que se implementen exclusivamente basa-

tematicos”

El portafolio no se
puede confundir con
guardar y acumular
diferentes trabajos

(Tobdn et al., 2010, p. 164).

das en los andlisis discursivos vulneren la calidad de
vida personal y con efectos multiplicadores en detri-
mento como pais (OCDE, 2016).

Es asli, que “el portafolio no se puede confundir
con (...) guardar y acumular diferentes trabajos tema-
ticos" (Tobdn et al., 2010, p. 164). Es necesario apro-
vechar que el profesorado tiene buenos propoésitos,
porgue cuando se les pregunta, gué desean lograr
con los estudiantes, senalan: que sean criticos, em-
prendedores, que se involucren, que se entusiasmen
por investigar. Sin duda, que del enfoque con gque se
aborda al portafolio, resultan las diferencias.

Por ejemplo considerar
que el portafolio es valioso para
los diagnosticos (Corominas,
2000; Ibarra, 1997); o desde una
perspectiva conductista que atri-
buye méritos al portafolio porque
con las actividades se precisa la
forma de influir en la conducta
humana (Rutherford-Hemmimg,
2012; Lopez-Fernandez, 2016;
Capistran, 2018); o desde visio-
nes cognitivistas que centran el
aprecio del portafolio en lo signi-
ficante del material por la asimi-
lacién del conocimiento o desde el constructivista que
valoran en las evidencias del portafolio, la informacidn
abundante, la sobrecarga de datos especializados
para explicar el problema (Ldpez-Fernandez, 2016;
Parriondo, 2014; Coll, et al., 2007).

Asitambién, desde el conectivismo y el aprendi-
zaje invisible que se centran en teorizar sobre el apren-
dizaje de los problemas o desde la socioformacion
que propone focalizar la formacién en la resolucion
de problemas del contexto, es decir plantea transitar
de los niveles de reflexion a precisar el grado en que
se acaba con la afectacion de otros seres vivos, expo-
ne las ventajas de valorar integralmente y superar la
evaluacién fragmentada y promueve los beneficios de
la colaboracion sobre el trabajo individual para lograr
mayores beneficios para el contexto (Tobdn, 2013; To-
bén et al., 2015).
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Habria que decir que la sociedad del conoci-
miento para resolver problemas de la sociedad res-
pectio a la salud, la violencia, entre otros para impac-
lar en la calidad de vida de las personas y lrascender
de las aulas con impacto propone el uso de estrate-
gias en clase enfocadas en fortalecer la sensibilidad
en los estudiantes y partir de vincular las de los com-
petencias con aspectos mas cualitativos, para que la
colapboracion diste de asumirse como mera distribu-
cionroles o gestion y supervision de las acciones para
resolver los problemas del contexto, como tareas, sino
que durante el proceso, los beneficios sean para el
contexto y ademas, se logren progresos de bienestar
en las relaciones entre los integrantes; se fortalezca lo
gue conviene en el interior para impactar en las rea-
lidades del exterior (Gonzalez, 2018a). Dicho lo ante-
rior, el portafolio es una estrategia idonea, pero inquie-
tan las voces de |los protagonistas:

El 62% de los profesores no se siente suficiente-
mente informado, (...) el 63% de los esludiantes, tam-
poco lo esta (...) Cada cual administra el portafolio
como le place (...) El portafolio es demasiado burocra-
tico (...) demanda demasiado tiempo, tanto por parte
del profesor, como del alumno (...) Los alumnos no
entienden la utilidad del portafolio (...) Los maestros
sefialan que alumnos no hacen el portafolio. (Parrion-
do, 2014, p. 10 - 15)

Al respecto, una parte del profesorado decla-
ra sentir agotamiento por el uso del portafolio debido
a los informes a entregar (Calfee y Perfumo, 1993);
otros manifiestan la dificultad para la asignacion de
calificaciones, debido al tiempo, o a los criterios de
contenido, de organizacion, o de cumplimiento (Rojas
y Garcia, 2018; Lopez-Fernandez, 2014; Parriondo,
2014). Por su parte, Pérez (2014) agrega que "no por
el hecho de trabajar con portafolios, se trata de una
evaluacion auténtica” (p. 26). Lo cierto es que exis-
ten tensiones en el profesorado ante el trabajo con el
portafolio porque aungue asumen que actuan con per-
tinencia, regularmente se sienten ansiosos y le consi-
deran una sobrecarga de trabajo (Snyder et al., 1998;
Hernandez-Mosqueda et al., 2016).

PRACTICAS DEL PORTAFOLIO Y RETOS A SUPERAR PARA EVALUARLO ACORDE A LA SOCIEDAD DEL CONDCIMIENTO

El tema se hace relevante cuando se conside-
ra al portafolio como una estrategia para evaluar el
desempefio del profesorado y/o de los estudiantes, o
como faclor de éxito escolar o para asociarlo a logros
de las experiencias formativas (Gil, 2019; Medina,
2016; Pérez, 2014). El problema central que se plan-
tea en este estudio es que aunque existe bibliografia
abundante respecto al trabajo del portafolio, también
existe una ausencia de datos arbitrados gue relacio-
nen la elaboracion del portafolio de evidencias con
orientaciones desde la sociedad del conocimiento.

Las metas del presente articulo son a) Clarificar
los retos que faltan por lograr con el portafolio acorde
a la sociedad del conocimiento b) Precisar algunas
practicas aconsejables para abordar al portafolio y la
evaluacion acorde con la sociedad del conocimiento
(SEP, 2017a, 2017b; Gutiérrez et al., 2019); c) Aclarar
la metodologia y los pasos que acompafian al porta-
folio d) Posibilitar nuevas investigaciones y aplicacio-
nes en torno al portafolio destacando componentes de
contexto, mejoras para la colaboracién, aportes para
progresar en las practicas de investigacion y de sos-
tenibilidad y propuestas estratégicas para fortalecer
la sensibilidad de los estudiantes al resolver el proble-
ma de contexto (Gutierrez et al., 2019).

Metodologia

2.1 Tipo de estudio
La presente investigacion es cualitativa de tipo docu-
mental (Arias, 2012).

2.2 Estrategias de Analisis de Investigacién
Se utiliza la cartografia conceptual para el andlisis do-
cumental del portafolio (Tobdn, 2015a). La cartografia
favorece registrar organizadamente aspectos que se
conocen y se desconocen de la intenciéon comunica-
tiva de la teoria, la préactica y la metodologia. Véase,
la tabla 1.
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Tabla 1.
Ejes de la cartografia conceptual para el abordaje
del portafolio de evidencias

EJE DE ANALISIS PREGUNTA CENTRAL

+Cual es la etimologia, el desarrollo
histérico y la definicién actual del
portafolio de evidencias?

Nocién

A qué categoria mayor perienece el
portafolio de evidencias en el marco de la
sociedad del conocimiento?

Categorizacion

¢Cuales son las caracteristicas que

Casclorizacion comparten los portafolios de evidencias?

¢En qué se diferencia implementar el
portafolio de evidencias en un marco de la
sociedad del conocimiento?

Diferenciacion

¢Cuantos tipos de portafolio de
evidencias en el marco de la sociedad del
conocimiento existen?

Clasificacion

2,Que ofras teorias y referentes
epistemoelégicos se relacionan con el
portafolio de evidencias en el marco de la
sociedad del conocimiento?

Vinculacion

¢Cuales son los elementos metodoldgicos
minimos que implica el abordaje del
portafolio de evidencias en el marco de la
sociedad del conocimiento?

Metodologia

¢ Cual podria ser un ejemplo de aplicacion
del portafolio de evidencias en el marco
de la sociedad del conocimiento?

Ejemplificacion

Fuente: Tobon (2015a)

2.3 Fases de Estudio

Fase 1
Una vez definidos los ejes del estudio. Se realiza la
consulta en articulos arbitrados ubicadas en WOS
y Lalindex y en libros acreditados por ediloriales
reconocidas, centros de investigacion o universi-
dades.

Fase 2

En cada eje de analisis se registran las premisas,
las razones a favor, las refutaciones, las citas, las
parafrasis (Arroyo y Jiménez-Baena, 2016). En tor-
no a las referencias, en su mayoria se ubican del
periodo 2013 en adelante, aunque también por re-
levancia, se consideran algunos documenios de
tfechas anteriores.

Resultados

3.1 Nocion del Portafolio de Evidencias.
La palabra portafolios, proviene “del contexto anglosa-
jon, portfolio assessment que significa, carpeta de eva-
luacién, o portafolio process que traducido es carpeta
de aprendizaje” (Rico, 2010, p. 38). El concepto portafo-
lio surgio el marco de la arquitectura y luego se extendio
a las artes, asi lo expresa Barragan (2005), quien afiade
que los profesionales, ante la necesidad de demostrar
las competencias profesionales para ser elegidos en el
mercado laboral, exhibian los trabajos que contenia la
carpeta. Posteriormente, la estrategia se traslada para
la educacion; en este sentido, Arter y Spandel (1992,
citado en Maran, 2012) reconocen al portafolio como:
Una colecciéon de trabajos que elaboran los es-
tudiantes, en las que cuentan la historia de sus es-
fuerzos, de sus progresos en un area determinada del
curriculum (...) de los méritos o cualidades de los tra-
bajos (...) los estudiantes reconocen |o que sabeny lo
que pueden hacer (...) reflexionan con sus trabajos,
sobre sus propios procesos de aprendizaje. (p. 125)
El portafolio se ide¢ para el uso evaluativo, ini-
cialmente para mostrar productos finales, y posterior-
mente el proceso también se agrega (Barbera et al .,
2016). Sin embargo, en ninguna de las definiciones
anteriores, se abordan los saberes de manera integral
0 se envuelve el reto de beneficiar a los seres vivos.
Lo cierto, es que el portafolio se usa como es-
trategia de formacion, de mediacion y de evaluacion y
las evidencias que lo conforman, no son un instrumento
de evaluacion en si mismas (Hernandez et al., 2015).
El portafolio requiere de una preparacion por parte
del profesorado, pero también de los estudiantes, no
puede dejarse exclusivamente en manos de uno o de
otros; se usan criterios para orientar las evidencias, es
asi que muestran la ruta, la metodologia de trabajo y las
estrategias didacticas empleadas en un periodo dado,
como conciben tanto los estudiantes como el profe-
sorado los progresos en la autoevaluacion, la coeva-
luacion y la heteroevaluacion vy los retos que faltan por
lograr (Garcia, 2010; Tobdn et al., 2010; Tobon, 2013).
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Los elementos claves del portafolio en el marco
de la sociedad del conocimiento y en el desarrollo del
talento son: el problema de contexto, el contexto, el reto
para la solucion al contexto, los actores que intervienen
en la solucién, los recursos sostenibles, los estilos de
aprendizaje, las estrategias, las evidencias (diagnosti-
cas, formativas y finales) que muestran el nivel en que
se desempefia el talento en el saber conocer, en el sa-
ber hacer y en el saber ser-convivir y la metacognicion.

Las evidencias para el portafolio sensibles a la
sociedad del conocimiento requieren partir de resolu-
ciones a problemas de contexto, usar estrategias gue
fortalezcan la sensibilidad y la ética, mostrar el grado
de complejidad en que se articularon los saberes para
la solucion durante la ruta formativa y el fundamento
sostenible de los recursos, y el nivel en que se benefi-
cia la autoevaluacion auténtica sobre todo a la autoe-
valuacion, se entusiasma a las practicas de investiga-
cién y el bienestar al interior y al exterior (Roberts et
al., 2014; UNESCO, 2012).

3.2 Categorizacion del Portafolio

de Evidencias en el marco de la Sociedad
del Conocimiento.

‘Dos metodologias claves para el desarrollo de las
competencias son el aprendizaje basado en proble-
mas y el uso del portafolio” (Garcia, 2010, p. 123). Las
competencias son desempefios integrales, es decir
las personas articulan el ser-convivir, el conocer y el
hacer para dar solucion a los problemas del contex-
to y no evalian por cada saber o contenido, es ne-
cesitar los saberes de varias areas con las vivencias,
recurrir al uso de estrategias, de la tecnologia por la
necesidad de solucionar y superar las actuaciones in-
dividuales, reconocer en la colaboracion los aportes
y logros gue se obtienen (Tobon, et al.,, 2015). Y a la
defuncion anterior, agregar el bienestar personal y de
la colegialidad en el proceso.

3.3 Caracterizacion del Portafolio

de Evidencias.

Los portafolics de evidencias presentan caracteristi-
cas comunes y generales, tales como:
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Selecciodn de evidencias durante los tres mo-
mentos. El registro de datos de los estudiantes le-
gitima la intervencion del profesorado y representa
un respaldo para las notas que se regisiran por la
evaluacién diagndstica, la formativa y la sumativa
(SEP, 2017a, 2017b).

Planeacion. Los estudiantes junto con los docentes
reflexionan para tomar acuerdos, en torno a la se-
leccion de las evidencias pertinentes para integrar
el portafolio, acorde a la claridad de desempefio
a las tareas, a la mejora continua y/o porque dan
mérito a la practica docente (Arter y Spandel, 1992,
citado en Méran, 2012; Hernandez, et. al, 2015).

Criterios de evaluacién: Aportan informacion
a los alumnos y al profesorado para la elabora-
cién de los productos, para determinar durante la
ruta el nivel de intervencion, la autoevaluacion y
al finalizar el proceso, la suma de la presencia o
ausencia de cada criterio justifica la nota nume-
rica, calificacion final o evaluacion sumativa (Ba-
rragan, 2005).

Las acciones de mediacioén: El colectivo docente
tiene el reto de la mejora de su practica para que
los alumnos y mejoren en el proceso afin de logra lo
acordado Yy en el trayecto, tanto estudiantes como
profesores mejoran su aprendizaje y desarrollan el
talento (Santos citado en Moran, 2012; Parriondo,
2014; Gonzalez, 2018a).

La evaluacion del portafolio. La evaluacion es
para una mejora real de la practica, que se reali-
za (Santos, 2001, 2017). Al evaluar las evidencias
se identifican los logros y se detectan las adecua-
ciones y transformaciones a implementar para el
progreso del proceso formativo y evaluativo (SEP,
2017). Se evalua durante toda la ruta de forma
continua: inicial, formativa y sumativa (SEP, 2017a;
2017b). Asitambién, regularmente la evaluacion se
hace acorde a un instrumento de evaluacion para
que los estudiantes conozcan cémo seran evalua-
dos y una vez que se finalizan las actividades de
valoracion con los alumnos, se contindan los anali-
sis al respecto con el profesorado y directivos para
determinar los logros y la intervencion.

La metacognicién por el portafolio: Tanto e
alumno como el docente hacen una auto revisién
de la propia practica (Arter y Spandel, 1992 cita-
dos en Mdran, 2012). Sin duda, uno de |los papeles
del profesorado es la practica reflexiva “concepto
desarrollado desde |la obra de Schén en 1992, pre-
cursor de esta idea” (Pérez, 2014, p. 27).

Es decir, reflexionan qué es lo que tienen que
transformar de ellos mismos, qué estrategias favore-
cieron al nivel de logro, cual es ain el reto por lograr,
reflexionan durante todo el proceso sobre los pasos
para concretar las tareas, a reconocer lo que se
identifica, advierten lo que desconocen y convienen
en las mejoras. En este proceso también, intervienen
el nivel de satisfaccion y las expectativas que tuvie-
ron los estudiantes, el profesorado y los directivos.

Rendicion de cuentas. De acuerdo con Parriondo
(2014) es en dos sentidos: a) evaluacion volcada
al interior, en evaluar la mediacion, |la formacion de
los académicos y los estudiantes para la meta; b)
y evaluacién externa enfocada a trasparentar los
procesos de valoracion de los estudiantes y las
practicas de los académicos con los padres, con
los estudiantes y con la comunidad.

3.4 Diferenciacidn del Portafolio de
Evidencias acorde a la Sociedad del
Conocimiento y respecto a otros a otros
Enfoques
A continuacion, se comparten algunas diferencias de
centrar la formacion y evaluacion del portafolio para la
sociedad del conocimiento respecto a otros enfoques.
Se prepara a las personas para resclver proble-
mas de contexto. Al centrar la estrategia de portafolios
para solucionar carencias, conflictos que se presen-
tan en la vida diaria real en el ambito familiar, comu-
nitario, politico, social, entre otros, a la par se consi-
deran los retos para innovar o adecuar los procesos o
los productos y se miden los progresos en las relacio-
nes de quienes resuelven, el nivel satisfaccion por la
solucion lograda, la ética implementada para acabar
con la afectacién de tercercs y del entorno (Gonzalez,
2018a, 2018b).

REVISTA ELECTRONICA DESAFI0S EDUCATIVOS - REDECI

CIINSEV '

73



74

Maria de Lourdes Gonzalez Pefia

A diferencia de trabajar el portafolio centrado
en el contenido curricular que concibe como reto al
nivel de reflexiones o analisis que logran los alumnos
en torno a un tema (Driessen, 2017). Ademas es dis-
cutible, que la reflexién se obligue por relaciones de
poder porgue se repara en la entrega de la actividad
para las notas con efectos para la conviccion, o que
las mejoras se enfoquen a quedar bien con el evalua-
dor, pero con pocc impacto en la autoevaluacion des-
de toda la dimensién de los saberes (Santos, 2001,
2017; Torres, 2018).

Se frasciende de preparar a las personas para
las aulas y a formarlas para comprometerse en socie-
dad. Las personas como promotores de los beneficios
hacia los contextos se entusiasman por complementar
a la solucién al problema de contexto, las teorias de
las distintas asignaturas, las vivencias, para acentuar
la intencién comunicativa y la persuasién con los gru-
pos sociales; es asi que la transdisciplinariedad de
las disciplinas se asume por necesidad (Gonzdalez,
2018a).

A diferencia de trabajar el portafolio centrado
en el contenido curricular, asi la reflexién o respues-
ta se enfoca a la certeza de un tema o ejercicio de
una disciplina y el evaluador como piedra angular
de la evaluacion, realiza todo el proceso de valora-
cion (Santos 2001; Rodriguez et al., 2014). El punto
es demostrar el bagaje y ampliarlo, eso explica que
la transdisciplinariedad se relacione con que parti-
cipen la mayor cantidad de disciplinas, y la mera
aplicacion de procedimientos técnicos (Lopez-Fer-
nandez, 2016).

La meta se mide en acciones, no en conceptos.
Se mejora la autoevaluacién cuando se trabaja accio-
nes y no solo con conceptos, es decir las personas
a si mismas se evallan contrastando las nuevas ac-
ciones que implementan en beneficio del contexto y
acorde al incremento de |la calidad de vida propio y de
terceros (Tobdn et al., 2015). Por ello es relevante, que
las personas identifiquen la afectaciéon puntual en el
contexto para convenir acciones de solucion concre-
tas que convengan para la transformacién.
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A diferencia de trabajar el portafolio centrado en
contenidos curriculares, la autoevaluacion se relacio-
na con asignarse asi mismo una calificacion sin ser
experto en el tema, por el nivel de reflexion logrado
como lectores, escritores y pensadores (Ortiz-Hernan-
dez, 2007). Es cuestionable, porgue “el profesional
desarrolla su practica en un contexto determinado, en
una sociedad concreta, no en un ambito abstracto, en
el que las teorias y los ideales utopicos funcionan sin
estorbos, ni limitaciones" (Santos, 2001, p. 116).

Se prepara alas personas para vivir en un mundo
complejo y cambiante. Las estrategias se usan como
una oportunidad para afrontar escenarios inciertos
para todos y asi, con el propdsito de disminuir el caos
y la incertidumbre, se anticipa la ruta, se documentan
los pasos de solucién, obteniendo: los diagnosticos,
la planificacion, los ajustes o las nuevas acciones, los
contenidos curriculares necesarios y se agregan as-
pectos més cualitativos a las competencias para com-
plementar la solucion al problema que se presenta en
el contexto (Quintana et al., 2018).

Es asi, que estrategias para evaluar la pertinen-
cia de la solucién, tales como: la cartografia concep-
tual, la UVE, los analisis de casos, entre otras; se usan
en dos vias: una para dar respuesta a las dificultades
del entorno (Tobdn, 2015; Gonzélez, 2018a, 2018b); y
otra para los analisis de caracter instrumental de las
asignaturas y contenidos fijos o mecanicos (Pimienta,
2007, 2012; Lopez-Fernandez, 2016).

Se prepara a las personas acorde a un mode-
lo social sostenible. A raiz de la Cumbre de la Tie-
rra en 1992, se convino crear y aplicar planes para el
desarrollo sostenible de los contexios locales, desde
tres ambitos medio ambiente, sociedad y economia
(UNESCQO, 2012). El trabajo con el portafolio al enfo-
carse a resolver problemas para contribuir al contexto,
justifica el uso de la energia, los recursos, el tiempo.
Es necesario dejar de llenar los tiraderos de basura o
usar energia con escritos y ejercicios que no justifican
una solucion para otros.

A diferencia de trabajar con los portafolios re-
flexivos sean digitales o mixtos, conformados por un
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cumulo de evidencias impresas y digitales, cuya meta
es demostrar el dominio de contenido curricular, sin
beneficios para el contexto o progreso en el bienes-
tar, el ahorro en papel resulta insuficiente para justifi-
car el abuso de la energia, el efecto multiplicador del
sobrecalentamiento del plansta, el uso del tiempo vy
la reduccidn de la economia doméstica para pagar la
energia (UNESCO, 2012; Santos, 2001, 2017; Dries-
sen, 2017).

No es extrafio que para los estudiantes y los
profesores, las evidencias se conviertan en una tarea
mas a realizar, representen una sobrecarga inacep-
table para verificar que los estudiantes cumplen con
los requisitos que se les solicitan y sus maestros, ve-
rificar esto. Cadenas de papel, de tiempo, de energia
y de recursos que no resuelven para el contexto, sino
para las notas, aumentan la tensién, decrece el com-
promiso y la motivacion (Arntfield et al., 2015; Dries-
sen, 2017).

Siendo asi, las listas de colejo resultan acordes
para evaluar el portafolio, por la escasez de tiempo
para discutir sobre los pasos para concretar las ta-
reas, las estrategias, comentarios en torno al apren-
dizaje o a la transformacion (Driessen, 2017). De esta
manera, los portafolios degeneran en cumplimientos,
sin impacto para la calidad de vida y el bienestar.

La colaboracién es por conviccion, se frascien-
de de la imposicion de las prescripciones. Trabajar el
portafolio con fines compartidos para potenciar las
actitudes colaborativas asume, que sin la colabora-
cion del grupo, sera dificil o imposible lograr acabar
con el problema que presenta el contexto. Se tienen
las siguientes contribuciones: se potencian las ansias
de las personas por acabar con la afectacion, por la
busqueda de soluciones surge el compromiso, se sal-
vaguardan las relaciones interpersonales y centrarse
en lo positivo, da fuerza para las adversidades, con
beneficios para el curriculo.

En tanto, que trabajar el portafolio centrado
en el contenido curricular asume que la unién de las
personas brinda beneficios en aspectos de tiempo
en torno a culminar las tareas, a entregar, se mejora

los contenidos de un area con los aportes de muchos
(Capistran, 2018; Socoalaya, 2018); el caso es que se
deja sin abordaje el potenciar que la colaboracion es
para beneficiar a los seres vivos. También se asume
que contar acervo académico amplio mejora las opor-
tunidades para la insercion social (Coll et. al, 2007).
Es discutible enfocar los éxitos de la interrelacion de
las personas a "mediciones simples (...) en una reali-
dad plurifacética” (Santos, 2001, p. 8). Asi se ignoran
muchas otras variables y las apreciaciones tienen que
ser sensibles a la camplejidad (Torres, 2018).

La investigacion es para lo que desconoce, no
solo para la certeza. Cuando nadie tiene la certeza
de la solucién para el contexto, no es suficiente para
emitir el juicio definitivo, el conocimiento curricular y
abstracto, existen dudas y se hace necesaria la inves-
tigacion, la cual fortalece a la creatividad, a la innova-
cion y a la autonomia (Kolb, 1984: Gonzalez, 2018b).
Estrategias como cartografia conceptual, a través de
sus ocho ejes, favorece a que las personas desarro-
llen la practica investigativa (Tobdn, 2015a).

A diferencia de investigar para los contenidos
curriculares, alguna de las partes conoce con certeza
la solucién, se evalla en el grado en que las personas
dominan la certeza, para luego aumentar o disminuir
la nota (Kayes, Kayes, y Kolb, 2005). No se trata, solo
de que los “profesionales sepan darle cumplimiento,
configurar plantillas que lo hagan deseable y generar
las condiciones gue lo hagan posible, son exigencias
de largo alcance que van mas alla de las simples re-
comendaciones y de las prescripciones oportunistas”
(Santos, 1995, p. 4).

Se privilegia la evaluacién integral. Es desea-
ble que los instrumentos de evaluacion vinculados a
las competencias subrayen aspectos mas cualitativos
para lluminar la autoevaluacion integral de los alum-
nos y el profesorado y les fortalezcan en |la valoracion
de la sensibilidad al implementar las transformaciones
y determinar el tipo de intervencion sea del conocer,
del hacer o convivir para el logro de la transformacion
para el entorno, personal y de la colegialidad. Porque
en palabras de Gonzalez (2018a)
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Evaluar el desempefio, no es lo mismo gue mos-
tfrar el cumplimiento o incumplimiento de una lista de
contenidos curriculares (...) Cuando el evaluado sali-
cita un argumento u crientaciones para mejorar inte-
gralmente, se reciben sugerencias y argumentos (...)
gue el instrumento no aborda. (p. 17). Los procesos
formativos y la evaluacion se potencian con portafo-
lios integrales (Roberts et al., 2014; Driesen, 2017).

Se prepara a los estudiantes en la sensibilidad.
Para que las experiencias formativas de los estudiantes
ademas de centrarse en |la transformacion en beneficio
del entorno, también la personal y su impacto con sus
pares, con la sociedad. Se trabajan las bases desde
un presente para un futuro esperanzador. Son mas im-
portantes las personas que estan siendo ayudadas y la
mejora de las relaciones de las personas que ayudan,
que el acto mismo de ayudar a la solucion.

Y sin duda, también se potencia la autoestima,
los reconocimientos y anécdotas duraderas para co-
mentar y celebrar en colegiado. A diferencia de dar
mérito por los logros en la reflexidn porque asi se re-
laciona mejor con una calificacién cuantitativa, la du-
racion de la alegria es temporal y los méritos son salo
para algunos casos aislados o individuales, queda sin
abordaje |a sensibilidad.

Clasificacién del Portafolio de Evidencias:

El portafolio se divide acorde a la aplicacion del area
0 campo y a la persuasion. Las evidencias en el mar-
co de una asignatura. Se conforma por trabajos con
temas de asignaturas especificos, se seleccionan y
organizan los trabajos a socializar y se comparte una
o dos competencias adquiridas y una dificultad. Tra-
dicionalmente centrado en mostrar los aprendizajes
de estadistica en los alumnos (Socoalaya, 2018); o en
las estrategias que convienen para ejecutar las piezas
musicales (Capistran, 2018); o en precisar los benefi-
cios de los entornos digitales al exportar y compartir
las evidencias (Cebrian-de-la-Serna et al.,, 2015); o
para u aprendizaje de la lengua y cultura catalanas
(Lopez-Fernandez, 2014). En lugar de enfocar el por-
tafolio a resolver problemas de las organizaciones, la
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comunidad, de la subsistencia y en fortalecer la sensi-
bilidad delos integrantes usando el aprendizaje basa-
do en problemas y el método de proyectos formativos
(Garcia, 2010; Gonzélez, 2018b).

Las evidencias para la promocion de grados.
Las respuestas a una bateria toman algunas horas,
regularmente distan de ajustarse a una evaluacion
autentica porgue son prueba insuficiente para va-
lorar la investigacion y el desempefio. En cambio
el portafolio por la valoracion de los saberes gue
propone como necesarios, el tipo de estudio gue
plantea, los procedimientos que propone seguir y
la contribucidén al contexto, se considera pertinen-
te como una modalidad de titulacion, por ejemplo
para las escuelas normales (SEP, 2016).

Las evidencias para el ambito profesional.
Tradicionalmente centrado en mostrar una vision
de competitividad para ser seleccionado en el sec-
tor empresarial dada las evidencias de la carpeta
en torno a los disefios publicitarios y su creatividad
(Aglero et al., 2019); o para presentar evidencias
de capacitacion impartidas a otras organizaciones
sobre la responsabilidad social (Perusquia et al,
2019).

Aunque es deseable que el portafolio visualice
con claridad el problema de investigacion que se re-
suelve y el seguimiento a los beneficios para el contex-
to, o mejoras entre los integrantes y aprovechar la opor-
tunidad de publicar las evidencias para la comunidad
cientifica en revistas especializadas y a la vez, com-
partir las experiencias con otro nivel de competencias.

3.6 Vinculacién del Portafolio

con otras teorias

El pensamiento complejo propuesto par Morin (2000)
se trabaja ante el uso de la estrategia de portafolio
por las multiples variables gue se evallan durante la
elaboracion de las evidencias, la mecanica simpley la
certeza es insuficiente porque ante la incertidumbre y
el caos, se proponen nuevos pasos de salida alterna
y se aprende de esto (Morin 2000). Cuando las evi-
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dencias se centran para resolver y dar contribucion
en entornos reales, los procesos invelucran dinamicas
cambiantes y la diversidad de las personas, de ahi la
complejidad.

Algunas contribuciones del pensamiento com-
plejo al portafolic de evidencias: se trabaja con la
evaluacion deltodo y de las partes, de la practica y la
teoria, de los logros y de los retos, de laruta y del pro-
ducto final, de la incertidumbre y la estructura al caos,
de las diversas éreas y disciplinas que se analizan
para comprender y de resolver |os problemas y eva-
luarles de manera integral (Hernandez, et. al, 2015a).

3.7 Metodologia del Portafelio de Evidencias
7 fases para el abordaje del portafolio:

Fase 1. Se identifica la dificultad en colegiado en
el interior del plantel. En el interior del plantel en
colegiado, los académicos identifican y sustentan
la dificultad para mejorar las experiencias de los
estudiantes y los compromisos con los estudian-
tes. Teniendo en cuenta las actividades limitantes
como las prescripciones externas y las exigen-
cias impuestas (Santos, 1995, 2017; SEP, 2017a,
2017b). El profesorado y el equipo directivo a par-
tir las experiencias con el modelo pedagodgico, las
practicas cotidianas, los procedimientos adminis-
trativos, los instrumentos, las estrategias emplea-
das y a la cultura institucional, identifican los re-
tos a lograr mayor para un mejorar el impacto en
el aprendizaje esperado de |os estudiantes y los
contenidos pertinentes (Quintana et al., 2018). Es
importante que todos los miembros identifiquen,
comprendan el problema y se responsabilicen por
sumarse a la solucion.

Fase 1.1. Acuerdos entre académicos para imple-
mentar la estrategia. Posteriormente, se analizan
de los escenarios de solucion al problema entre
colegas y a veces intervienen asesores externos
en las propuestas que se presentan. Los directivos
y el profesorado, estan atentos a las discusiongs,
a los acuerdos, a las hipdtesis, a los recursos y a
las estrategias, a los instrumentos de evaluacion.

Los colegas brindan coevaluacion, determinando
la heteroevaluacion directiva, la viabilidad para la
implementacion en el aula. Se mejoran los produc-
los y se inicia el proceso con los estudiantes (Gon-
zalez 2018b).

Fase 2. Presentacion de la estrategia a los estudian-
tes. “Primero se presenta |la estrategia a |las perso-
nas y se pregunta a las personas si conocen o han
empleado el portafolio. Después se describen las
diferencias, los beneficics, los pasos y se ejemplifi-
ca" (Gonzalez, 2018b, p. 145).

Fase 3. Aplicacion paso a paso con todo el grupo.
Se elabora con todo el grupo una evidencia. Se
acuerda el contexto, los participantes exponen
el problema del contexto, convienen la disciplina
o areas para analizarlo, le registran como nece-
sidad y reto a lograr, acuerdan los instrumentos
de evaluacién para orientar el proceso, socializan
los conocimientos previos; reconocen limitantes
externas, tales como: los recursos de que dispo-
nen, los tiempos, los conocimientos que necesi-
tan para resolver el problema, la intervencion del
profesor. Todo se hace mediante acuerdos y lluvia
de ideas. (Gonzéalez, 2018b). Cabe destacar que
durante todo el proceso, se resuelven dudas y se
realizan ajustes.

Los demas pasos en palabras de Gonzalez
2018b son:

1. Desemperio del saber conocer. Para resolver el
problema los participantes consultan informa-
cién por iniciativa propia y regisiran las teorias,
los conceptos y las vivencias gue dan evidencia
del nivel de logro en argumentacion.

2. Desempefio del saber hacer. Se describen las
acciones y las estrategias que se proponen
como solucion al problema del contexto, los pro-
ductos parciales y el producio integrador como
evidencias de solucion.

3. Desempefio del saber ser. Los participantes
convienen |los valores universales o las normas
colaborativas a tomar en cuenta durante el abor-
daje del portafolio y su aplicacién.
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4. Evaluacién metacognitiva. Se analiza la planifica-
cion del portafolio para identificar los logros por
la propuesta de solucion y se establecen accio-
nes para mejorar. Luego sigue la implementacion
y con los resultados se reconocen los logros y se
exponen las acciones de mejora. (p. 146)

Se sigue el proceso de las fases 6 y 7. Por ulti-
mo, "se evalua el grado de comprension de la estra-
tegia y se resuelven las dudas de los participantes”
(Gonzalez, 2018b, p. 145).

Fase 4. Aplicacion del portafolio por equipos.

Después de realizar el ejercicio grupal, los
participantes trabajan una evidencia en equipos de
entre dos y siete integrantes, como se orienta en la
fase 3. El facilitador durante toda la ruta apoya el
talento de los participantes, les sugiere acciones
puntuales para que mejoren las contribuciones, en
su desempefio y logren mejores resultados en la
meta (Gonzalez, 2018b).

Fase 5. Organizacion del registro documental argu-
mentado. Se favorece a organizar la informacion de
las tareas, se trabaja la competencia comunicativa
por la socializacion escrita, visual y oral (Rodriguez
et al., 2014, Cebrian-de-la-Serna, 2015). Los par-
ticipantes desde el inicio de la ruta hasta la meta,
documentan los avances que se integran al portafo-
lio, tales como: documentos, reproducciones (video,
audio o fotografias), testimonios, etc. Registrando
con ensayos la justificacion de las evidencias, las
premisas, las razones en contra, las refutaciones
(Arroyo y Jiménez-Baena, 2016). Ademas durante el
proceso podran consultar con los compaferos de
otros equipos. Se organizan las evidencias acorde
a criterios, tales como: portadas, datos de registro,
bibliografia, anexos, informes de colaboracion, etc.

Fase 6. Autoevaluar el proceso y mejorar.

Existe un instrumento de evaluacién que guia
todo el proceso. Con base en ello, se les pide a
los participantes que se autoevaluen y coevallen,
y luego el facilitador realiza |la heteroevaluacion. Al
final se hace una reflexion grupal sobre la forma-
cion que se ha logrado y se establecen acciones
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de mejoramiento que se deben agregar las eviden-
cias para el futuro. (Gonzalez, 2018b, p. 146)
Fase 7. Acuerdo de nuevas acciones para mejorar.
En colegiado los pares y los docentes socializan
logros, y niveles de intervencién para los retos aun
faltan por lograr. Y analizar si tedo esta listo para
compartir las contribuciones con la sociedad.

Ejemplificacion del portafolio de evidencias
A continuacién, se describe un ejemplo de aplica-
cién del portafolio de evidencias para la asignatura
de fisica.

Titulo del portafolio de evidencias: Se me ha caido
el suéter. ;Donde dejé las pinzas levanta objetos?

Pais: México
Nivel: Media superior

Contexto: Plantel ubicado en la Ciudad de México,
jovenes entre 15 y 17 afios.

Problema en el interior del plantel para mejorar
las experiencias formativas: Las actividades aca-
deémicas se enfocan mas en lograr el cumplimiento
de programas, que en preparar a los estudiantes a
enfrentar problemas de manera exitosa en su vida
atendiendo al contexto actual.

Reto del plantel: Impactar en las experiencias for-
mativas de los estudiantes de los estudiantes, del
profesorado, mejorar las practicas investigativas y
contar con una evaluacion de desemperio.

Problema de contexto abordado en la materia de fi-
sica para trascender del aula: Se necesitan desde los
centros educativos vincular a la juventud en tareas
mas generosas para hacer mejor nuestro mundo,
usandolos contenidos curriculares.

Reto: Determinar las mejoras fisicas y mentales en
los adultos mayores al usar las pinzas para levan-
tar los objetos ligeros del suelo, construida a base
de palancas.
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FASES ACTIVIDADES

Fase 1.
Identificacion
de la dificultad
que obstaculiza
los logros de
las experiencias

Tabla 2.
Ejemplo para el abordaje del portafolio y la realizacién de una evidencia.

Diagnostico: Regularmente las evidencias del portafolio se centran en lateorizacion de los procesos y en el uso
de conceptos técnicos, dificultando la evaluacién de desemperios.

Socializacién del problema y se sensibiliza a la comunidad: El problema se analiza en las reuniones de trabajo
y de academia con el personal docente y directivo que labora en el plantel para acordar en colegiado las rutas
de solucién, las nuevas esirategias y disefar plares de capacitacién e instrumentos de evaluacion para orientar
el proceso.

académicos
para aplicar la
estrategia.

formativas
desde el interior Acciones prioritarias de intervencidn: Se analizan los saberes previos. Se dialoga con el perzonal docente y
del plantel. directive para conocer comoe orientaban las tareas y las estrategias que sugerian.
Indicadores diagnosticos: Instrumentos y estrategias (planeaciones, evidencias, encuestas, entrevistas, lluvia
de ideas, charlas académicas, entre otrog).
Efectos del problema en los estudiantes: Resistencia para realizar los productos, decrecimiento del compromiso
para terminar las evidencias o para mejorarles y poca motivacién para la investigacion.
Efectos del problema para el colegiado docente y los directivos: Poco impacto enlas experiencias formativas y
dificultad para aplicar la planeacién conforme a lo convenido.
Fase 1.1. i b oo A s ; : -
Acuerdos Intervencion desde el interior: Capacitacion entre académicos para disenar el perfil del portafolio, ajustar los
conBRte criterios y los descriptores de los instrumentos de evaluacién para dar muestra de desempenios y partir de la

resolucion de problemas del entorno, a fin de que las evidencias se orienten por una ruta y se conformen por
eslrategias e instrumentos.

Intervencién desde el exterior: El personal de coordinacion académica y de recursos financieros analizan la
viabilidad de contratar asesores externos.

Los directivos y el profesorado, estan atentos a las discusiones, a los acuerdos, a las hipotesis, a los recursos
y alas estrategias que se usan. Los colegas brindan coevaluacion y la heteroevaluacién directiva determina la
viabilidad para laimplementacion en el aula. 5e mejoran los productos y se inicia el proceso con los estudiantes.

Fase 2.
Presentacion de
la estrategia a
los estudiantes.

El mediador pressnta la estrategia de portafolio; comparte los antecedentes, la definicién, las caracteristicas,
las diferencias y despeja las dudas.

El mediador sensibiliza a los participantes en torno al estrés y el deterioro en la calidad de vida que causa a los
adultos mayocres la disminucién de su motricidad, y la impctencia que se vive de pasar de la independencia a la
dependencia en tareas cotidianas como la de levantar los objetos del suelo.

El mediador acuerda con los participantes, el reto, la colaboracion y el contexio donde se va a evidenciar la
contribucian.

Los participantes socializan experiencias, textos, videos, elcétera.

El mediador y los participantes convienen las normas de trabajo, de convivencia, las evidencias a entregar y los
instrumentos de evaluacion que guian el proceso.

Fase 3.
Aplicacion paso
a paso con todo

el grupo.

El facilitador comparte la metodologia del trabajo colaborativo y se acuerdan los roles.

El mediador monitorea el frabajo por medio de preguntas, brinda sugerencias a los participantes y evalia de
manera continua.

Los participantes gestionan el conccimiento aportando argumentos citando fuentes confiables usando videos,
material mullimedia y textos cientificos para la solucion al problema, contribuyen a fundamentar las causas y
los efecios de la salud fisica y emocional de los adultos mayores y los cuidadores vy los impactos con el tejido
social, con el ambiente, analizandolo desde las diferentes disciplinas.

Los participantes usan organizadores de la informacion para registrar las implicaciones biologicas, psicologi-
cas, economicas, médicas, de alimentacion, de tiempo, familiares, practicas de voluntariado que genera en las
personas mayores, la vejez; en un contexto global los participantes articulan y cruzan saberes de diferentes
campos para establecer la relacion entre ellos y con la vida cotidiana.
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Los participantes registran las propuestas, las acciones y los recursos que se necesitan para apoyar al transiio
del adulto mayor, al menos el adulto con una actividad cotidiana como es la de levantar objetos ligeros del suelo,
por si solo. Asi contribuir en algo a evitar el deterioro su calidad de vida y apoyar su participacion en la vida
cotidiana.

El facilitador, durante todo el proceso, brinda apoyo a los participantes y sugere acciones puntuales para gue
mejoren en su desempsno.

Los participantes explican usando la asignatura de fisica como crear una pinza para alcanzar objetos, uniendo
palancas. Cada palanca formada por una barra rigida, que gira alrededor de un punto de apoyo, que se une
con otra y asi de ambos lados, hasta crear una pinza recoge objetos del suelo para que las personas mayores

80

realicen acciones del diario vivir con bensficios para su salud fisica y mental.

Fase 5.
Organizacion
del registro
documental
argumentado.

portafolio.

Se organizan las evidencias, se registra con un ensayo los argumentos durante toda la ruta para integrarlo al

Fase 6.
Autoevaluar
el proceso y
mejorar.

parte la heteroevaluacian.

acciones de mejoramiento futuras.

Los participantes autoevallan las evidencias qgue realizan, coevalian a los pares y luego el facilitador les com-

Los participantes socializan sus andlisis de reflexion final respecto a la formacion alcanzada y también acuerdan

Fase 7. Acuerdo

de nuevas Finalizados los procesos de evaluacion con los estudiantes. En colegiado, los académicos socializan logros y
acciones para nuevas acciones para mejorar.
mejorar.

4. Discusion del Portafolio de Evidencias
La importancia del escrito radica en que se aspira a dis-
minuir los conflictos y las polémicas para su aplicacion.

Como primera conclusidn es importante compar-
tir experiencias de profesores que ya dieron el paso,
en torno a qué problemas de comprension manifiestan
los estudiantes al elaborar, al resolver, al documentar
las evidencias para los portafolios acorde con la so-
ciedad del conocimiento. Como segunda conclusion
se observa confusion en cuanto a los propositos de
los portafolios, es una de las primeras cuestiones que
se deben determinar porque repercute en falta de sig-
nificado que los estudiantes asignan a las evidencias
gue elaboran y en las resistencias tanto del profesora-
do como de los estudiantes, en el poco impacto para
generar expectativas y niveles de satisfaccion en las
experiencias formativas y evaluativas.

Tercera conclusion se observa una transforma-
cion a través del tiempo, aunque muy despacio, se
observa que cuesta trabajo erradicar las rutinas aso-

Fuente: Adaptado de Gonzidlez {2018b)

ciadas al portafolio. Cuarta conclusion no esta en tela
de juicio, demostrar cuan buen profesional se es en
realidad, logrando que las evidencias que entregan
los esiudiantes demuestren los logros de su area de
experiencia, sino promover procesos de evaluacion
auténtica, no estancar la formacion a supeditarla por
la evaluacién como mero uso de los modelos de medi-
cion y empleoc de instrumentos generales. Quinta con-
clusién una estrategia por si sola no puede generar
los cambios necesarios y posibles, en el mejor de los
casos estimularlos.

Sexta conclusion uno de los factores de mayor
impacto en la calidad de los aprendizajes es la buena
relacién entre el profesorado y los estudiantes, entre
el profesorado, entre los directivos para favorecer los
cambios. Trabajar en ambientes agradables con perso-
nas que uno sienta amigables es una de las mejores ex-
periencias por lo cual resultaindispensable capacitar a
los maestros con las estrategias para fortalecer la sen-
sibilidad y el bienestar, no solo de los estudiantes. Sép-

' REVISTA ELECTRONICA DESAFIOS EDUCATIVOS - REDECI

CIINSEV



tima conclusion los mejores cambios surgen de logros
colegiados, el portafolio no se asume con dar algunos
criterios para implementarlo, sino es coordinar las fases
para la aplicacion y reconocer en concreto elementos
y pasos para identificar en concreto los logros y las ne-
cesidades de mayor intervencion y mejora.

Octava conclusion tan grave es manifestar a los
estudiantes que la teoria es la base, como acentuar
que la practica tiene un nivel de jerarquia por arri-

ba de la teoria. Tiene un potencial de riesgo elevado
conceder grandeza a una practica con vacios para
responder usando un bagaje de teorias a los cuestio-
namientos. Novena conclusion la incertidumbre es un
componente central para potenciar a los estudiantes a
ser criticos; se requieren mas interrogantes y no solo
certezas. Décima conclusion aportar para la incerti-
dumbre potencia la innovacién y viene de la mano de
una dimension didactica.
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