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RESUMEN

El presente articulo representa un estudio desde una perspectiva tedrica, en lo referente a la importancia del
estilo comunicativo del docente en la ensefianza de la comunicacion asertiva. Para tal efecto, se estudia el con-
cepto de la comunicacion desde una perspectiva racional comunicativa; y, a su vez, se exponen los fundamentos
tedricos para el estudio del estilo comunicativo del docente. Esto ultimo permite analizar no sélo la importancia
sino, sobre todo, qué estilo de comunicacion del docente favorece mas la ensefianza de la comunién asertiva en
los alumnos. Se concluye que, desde una perspectiva tedrica, el estilo comunicativo que favorece la ensefianza de
la comunicacion asertiva en los alumnos es el estilo “sociocomunicativo del profesor” de McCroskey, et al., (2006).
El modelo involucra aspectos que trascienden el marco del discurso y de la comunicacion. Lo cual es relevante en
el ejercicio docente y en la tarea de ensefiar un area de conocimiento como la comunicacioén asertiva.

} Palabras claves: Alumnos de educacion basica; Comunicacion; Ensenanza de la Comunicacion Asertiva; Estilo de comunicacion del docente.

ABSTRACT

This article represents a study from a theoretical perspective, regarding the importance of the teacher's com-
municative style in the teaching of assertive communication. For this purpose, the concept of communication is
studied from a rational communicative perspective; and, in turn, the theoretical foundations for the study of the com-
municative style of the teacher are exposed. The latter allows us to analyze not only the importance but, above all,
what style of communication of the teacher favors more the teaching of assertive communion in the students. It is
concluded that, from a theoretical perspective, the communicative style that favors the teaching of assertive commu-
nication in students is the “socio-communicative style of the teacher” of McCroskey, et al., (2006). The model involves
aspects that transcend the framework of discourse and communication. Which is relevant in the teaching exercise
and in the task of teaching an area of knowledge such as assertive communication.
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radicionalmente se ha estudi-
ado la practica docente desde
la esfera de la Pedagogia
-0 en su defecto, desde la
Psicopedagogia-. Y en ese marco, se le ha asignado un
rol diferenciado al docente: la de ser un transmisor de
conocimientos; un animador; un supervisor 0 un guia
del aprendizaje del alumno; e incluso un investigador
educativo (Barriga y Hernandez, 2010; p. 3). Un rol
que es producto de la vinculacién de la educacién al
concepto de aprendizaje.

En efecto, a lo largo del siglo XX, el estudio, la
comprension e investigacion del fenémeno educativo
se desarrollé por entero en torno al aprendizaje. Y
a partir de eso, se configuré un conjunto de teorias
(Schunk, 2012), como el caso del Conductismo, el
Constructivismo, la Teoria Cognoscitiva Social o la
Teoria del Procesamiento de la Informacién, a través
de las cuales se estructurd el proceso de ensefianza-
aprendizaje. El objetivo de la investigacion cientifica
se centrdé en conocer cédmo aprendia el cerebro, y a
partir de ahi se estructuré la educacién como proceso
social en los centros escolares.

Sin embargo, como lo sefala Nuusbaum y Tusén
(1996; citado en Camargo y Hederich, 2007; p. 8), desde
hace unas décadas el proceso de ensefianza dejé
de verse solamente como un asunto exclusivamente
psicopedagdgico, para también considerarse como
un proceso comunicativo. De ahi, la importancia que
han alcanzado en los Ultimos afios las investigaciones
referidas al estilo de comunicacion del docente.

Integrar el factor comunicativo en el proceso de
enseflanza-aprendizaje significa un avance de suma
importante, porque clarifica la funciéon del docente
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en el aula, debido a que involucra un factor adicional
a la hora de situar en perspectiva las dos preguntas
esenciales para el proceso de ensefianza: ;qué debe
saber el maestro en lo concerniente a su funcién como
docente? Y, al mismo tiempo, ;qué debe saber hacer
el maestro para desarrollar su practica docente?

Siguiendo a Barriga y Hernandez (2010), el maestro
debe: a) Saber el contenido de la materia que ensefia;
b) Conocer y cuestionar el pensamiento docente; y
c) Adquirir conocimiento tedrico-practico sobre la
ensefianza de la materia. Y, a su vez, el docente debe
saber (hacer): a) Planificar; b) Preparar actividades;
Disefar apoyos; c) Crear un clima favorable entre los
alumnos; d) Ensefar estratégicamente contenidos; y €)
Evaluar. Conlo anterior, el docente bien puede constituir
un estilo de ensefianza en el saléon de clases, pero
este estara incompleto si no se complementa con un
estilo comunicativo (adecuado) por parte del docente
que contribuya al aprendizaje del alumno. Dicho, en
otros términos, hoy no se puede desligar el estilo de
enseflanza del docente del estilo comunicativo que
este desarrolla en el aula. Lo cual confirma el caracter
multifactorial del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el caso del presente articulo, nos interesa perfilar
la dualidad docente-alumno desde la perspectiva
del estilo comunicativo del docente, en lo referente
a un aspecto clave en la educacion del siglo XXI: la
comunicacion asertiva. Y lo anterior obedece a lo
siguiente: uno de los aspectos que se han subrayado
en lo concerniente a las habilidades y competencias
que deben integrarse en el educando para estar en
mejores condiciones para enfrentar la complejidad
laboral del siglo XXI, es precisamente la competencia
comunicativa del alumno (Luna; 2015), la cual se
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traduce como la capacidad para expresarse de forma
eficiente y eficaz. Una capacidad de suma importante
en el terreno profesional, por las diversas ventajas
que provee a todo aquel individuo que tiene dominio
para expresar un mensaje -de forma oral o escrita- de
forma efectiva.

De acuerdo con Reyzabal (2012), la competencia
comunicativa se basa en la experiencia grupal y
en las emociones, necesidades y motivaciones del
propio sujeto; por ello:

6

“...requiere un cumulo de destrezas
extralinguisticas relacionadas entre si, pues
conlleva saber en cada momento como
comunicarse, con qué lenguaje, codigo
0 registro; incluso saber cuando callar en
nuestros intentos por entablar contacto
con los demas”. Por tanto, -continua el
autor- “...exige dominio tanto de normas
(por ejemplo, las de cortesia), actitudes
y valores como destrezas y habilidades o
conocimientos formales” (p. 68).

29

Visto asi, la competencia comunicativa involucra a
otros marcos de la comunicacién, como el caso de
la Comunicacién Asertiva. La cual, de acuerdo con
Corrales, Quijano y Gongora (2017), “tiene que ver con
la capacidad de expresarse verbal y preverbalmente
en forma apropiada a la cultura y las situaciones”. Y
agregan, que: “Un comportamiento asertivo implica un
conjunto de pensamientos, sentimientos y acciones
que ayudan a un niflo o a un adolescente a alcanzar
sus objetivos personales de forma socialmente
aceptable”. Y concluyen, citando a Mantilla (2002) y la
OMS (1999) que: “La comunicacion efectiva también
se relaciona con la capacidad de solicitar consejo o
ayuda en momentos de necesidad” (p. 61). Esto ultimo
nos traslada, a la capacidad para expresar emociones.
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En educacién basica, la Comunicacién Asertiva se
ha abordado como componente de la comunicacion
afectiva. Y el plano bajo el cual se ha abordado ha
sido a través de la lupa del aprendizaje. O, en otras
palabras, para la ensefanza de la Comunicacion
Asertiva en el alumno, la atencioén se ha centrado en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, y se ha dejado
de lado, el proceso comunicativo que interviene en
ese proceso.

Para el caso del presente articulo, se aborda
la comunicacién asertiva considerando el estilo
comunicativo del docente. Y la pregunta que gui-
ara la investigacion es la siguiente: ¢;qué estilo
de comunicacion del docente favorece mas el
aprendizaje de la comunicacién asertiva en el alum-
no de educacion basica? De la interrogante anterior,
se desprende el siguiente objetivo: conocer el
estilo comunicativo del docente que mas favorece
a la ensefianza de la Comunicacién Asertiva en los
alumnos de educacién basica.

>

De acuerdo con Sabino (2002; citado en Arias,
2012; p. 21), una investigacién puede definirse
como un esfuerzo que se emprende para resolver
un problema (...), en este caso, un problema de
conocimiento. En ese sentido, siguiendo a Arias
(2012), la investigacion cientifica es un proceso
metddico y sistematico dirigido a la solucion de
problemas o preguntas cientificas, mediante la pro-
duccién de nuevos conocimientos”. Para el caso
de la presente investigacion se cuenta con una
pregunta de investigacién, la cual guiara todo el
proceso investigativo a través de la metodologia que
se describe en las lineas subsecuentes.
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TIPO DE ESTUDIO SEGUN
EL DISENO.

La presente investigacién es cualitativa, de tipo
descriptiva. Y en atencién al disefio, la investiga-
cion es de caracter documental. Y de acuerdo con
Arias (2012); este tipo de investigacion conlleva
un proceso de busqueda, recuperacién, andlisis,
critica e interpretacién de datos secundarios; esto
es, involucra un proceso de busqueda y recuperacioén
de los datos obtenidos por otros investigadores en
fuentes documentales (impresas, audiovisuales y
electronicas). Proceso que se describe en el siguiente
apartado.

ESTRATEGIA DE ANALISIS
DE INVESTIGACION

Para la consulta de la informacién, se parte
inicialmente por ubicar la literatura académica sobre
los estilos comunicativos del docente; y posterior-
mente, se realiza una segunda consulta sobre las
investigaciones que se han generado en torno al
estilo comunicativo del docente y la ensefianza de la
Comunicacioén Asertiva en los alumnos de educacién
basica. Con la primera se clarifica el concepto de
“estilo comunicativo del docente”; y con la segunda,
se identifica el estilo comunicativo del docente que
mas favorece a la ensefianza de la Comunicacion
Asertiva. La busqueda de la informacién documental
se realiza a través de Google Académico, Latindex,
Dialnet y Redalyc.

FASES DE ESTUDIO

FASE 1

En esta primera etapa, como se indica lineas arriba,
se realiza una busqueda de informacién a través de
los buscadores académicos sefalados, para ubicar
libros académicos y articulos arbitrados en revistas
indexadas sobre los estilos comunicativos del docente.

FASE 11

En la segunda etapa se realiza, de igual forma,
una busqueda de articulos arbitrados referente al
estilo comunicativo del docente y la ensefianza de la
Comunicacion Asertiva en la educacion basica.

FASE 111

En esta tercera fase se realiza una depuracién del
material ubicado en la Fase | y Il, utilizando para tal
efecto, los siguientes criterios:

P Pertinente en cuanto a la validez de
la fuente: procede de una institucidon
académica o universitaria con recono-
cimiento cientifico.

p Pertinente a la investigacion: aborda el
objeto de estudio de la investigacion.

P Pertinente en cuanto al respaldo aca-
démico: el articulo contiene los datos
basicos como autor, editorial, fecha de
edicién, institucién que lo publica, entre
otros.
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IMPORTANCIA DEL ESTILO DE COMUNICACION DEL DOCENTE PARA LA ENSENANZA DE LA COMUNICACION ASERTIVA EN LOS ALUMNOS
DE EDUCACION BASICA.

El material seleccionado se presenta en la Tabla

Tabla 1. Material seleccionado para el desarrollo de la investigacion documental

Tipo de documento /

Referencia editorial /

Autor / Titulo

Libro
Aguado, Juan Miguel

Ano

Universidad de Murcia

Se expone una
definicion del concepto
de Comunicacioén, la

“Introduccion a las teorias (2004) Espafia cual permite clarificar
de la comunicacién vy la en términos tedricos,
informacion”. el fenémeno de la
Comunicacion.
Libro
Habermas, Jurgen. . ~ El texto aporta la
9 Ed. Taurus, Madrid, Espana. p »
“Teoria de la Accién Comu- 1999 s concepcion teorica en
e e ( ) Espafia o
nicativa, I. Racionalidad de torno a la racionalidad
la accién y racionalizacion comunicativa.
social”.
Articulo académico Revista de Investigacion, R .
) ) ) ) Se identifican las variables
De Ledn C., Ivan de Jesus. num. 57, 2005, pp. 69-97. o .
Uni 4ad Pedaasai o criterios para determinar
« i A niversidad Pedagdgica .
Los estilos de ensefianza Exoorimontal Lib gt gd Venezuela la clasificacién de los
40icos: - xperimental Libertador. : .
pedagégicos: Una pro Cp " | estilos de ensefianza del
iteri aracas, Venezuela.
puesta de criterios para su JEeEE.
determinacion”.
Articulo académico Expone los estilos
. ‘ . . comunicativos del docente
Camargo Uribe, Angela; y Revista Folios S "
) . - . : s esde tres perspectivas
Hederich Martinez, Christina. Universidad Pedagogica ) i Persp
) . . " tedricas diferentes. Lo
“El estilo de comunicacion Nacional México . .
) cual permite clarificar
y su presencia en el aula (2007)

de clase”.

el concepto objeto de
estudio en la presente
investigacion.
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Articulo académico

Monje Mayorca, Vivia-

na; Camacho Camacho,
Milena; Rodriguez Trujillo,
Elizabeth; y Carvajal Artun-

Revista Psicogente,
Universidad Simén Bolivar

Aportan evidencia empirica
sobre la influencia de los
estilos de comunicacion

Colombia .
duaga, Luz. (2009) ! asertiva que los docentes
“Influencia de los estilos de tienen en el aprendizaje
comunicacion asertiva de escolar.
los docentes en el aprendi-
zaje escolar”.
Articulo académico
Pantoja Ospina, Martin _ .
Revista Colombiana de Edu- L
Alonso; Duque Salazar, ) Aporta una vision
X cacion, num. 64, ‘L L
Laura Inés; Correa Mene- e, GONE cronolégica de los distintos
. enero-junio, , PP. ) .
ses, Juan Sebastian. o _l ) PP Colombia modelos de estilos de
_ 79-105. Universidad Peda- o .
“Modelos de estilos de - : . aprendizaje que se tienen
gogica Nacional. Bogota, ) o
aprendizaje: una actuali- ) en la literatura académica.
) o Colombia.
zacion para su revision y
analisis”.
Articulo académico Revista Colombiana de El texto aporta una
. iy . n lizacion r
Rendon Uribe, Marfa Educacion, nim. 64, lco ceﬁtuad acto :Q'Ob €
. os estilos de ensefianza.
Alexandra. enero-julio, 2013. : o I ) » z
) ) . . s Colombia Asimismo, se identifican
“Hacia una conceptuali- Universidad Pedagodgica :
) ) . algunas variables con las
zacion de los estilos de Nacional. o
cuales se identifican los
ensefianza”. . ~
estilos de ensefanza.
Articulo Académico. Educacién y Educadores,
. ol. 17, ndm. 3, .
Laudalio, Maria Julieta y Da V_ u' ) El articulo aporta las
) septiembre-diciembre, : : ‘o
Dalt, Elizabeth. o dimensiones tedricas para
“Estudio de los estilos de 183 ;198 Colombia la comprension el concepto
ensefianza y estilos de pp _ ’ de estilo de ensefianza por
dizai | i i Universidad parte del docente
ren n niversi- .
aprendizaje en la universi De La Sabana.
dad”.
Articulo académico
. Revista EduSol En el texto se exponen
Navarro Lores, Diosveldy; y ) o o o
o . Centro Universitario de distintas definiciones
Simén Matos, Marynoris.
“Redefinicion de | Guantanamo. Cuba en torno al concepto de
edefinicion de los con- . ~
(2017) método de ensefianza y de

ceptos de ensefianza y
meétodo de aprendizaje”.

aprendizaje.
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Articulo académico

Gomez Castells, Maximo;
Jorge Washington, Jorge; y

Revista EduSol
Centro Universitario de

En el texto se analizan
los problemas de
comunicacioén en la
docencia cuando no son

Rivera Rios, Alex Rodrigo. Guantanamo. Cuba empleados los fundamentos
“Comunicacién docente, (2017) epistemoldgicos que
un desafio epistemolégico conduzcan a una postura
para el autoaprendizaje”. critica por parte de los
estudiantes.
Articulo académico.
Corrales Pérez, Alejandra;
uijano Ledn, Nayely; & ] .
Q, : yew ) B _ o El articulo contribuye
Gongora Coronado, Elias Ensefianza e investigacion . . .
. ) ) con la investigacion en la
Alfonso. en Psicologia, vol. 22, num. " U ey -
: ol 2 México clarificacion teodrica del
“ i icacié , enero-abril, , L
Empatia, Comunicacion . concepto de comunicacion
Asertiva y seguimiento de pp. oc- Seerie
normas. Un programa para
desarrollar habilidades
para la vida”.
Articulo académico } i
. . Revista EduSol En el texto se reflexiona
Ravelo Gainza, Xiomara : o . .
) Centro Universitario de acerca de la importancia
Catalina. . .
Guantanamo. Cuba de la competencia
La competencia comu- (2018) comunicativa en el proceso
nicativa, premisa para la de ensefianza-aprendizaje.
imagen social del maestro”
Articulo académico Revista Scientific, vol. 4,
Quifiones Fuentes, Jennifer 2019, septiembre,
Zurina; y Monayo Arcos . 68-83. ] :
24 y ' } PP ) El articulo contribuye en la
Genaro. Instituto Internacional de e
Venezuela clarificacion del concepto

“La asertividad como estilo
de comunicacién en la
formacion del sujeto edu-
cador”.

Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico Educativo. Bari-
nas, Venezuela

de Comunicacioén Asertiva.

Fuente: Elaboracion propia.
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El concepto de comunicacién es un concepto
complejo de definir debido a que, de acuerdo con
Aguado (2004), abarca fendmenos comunes en
contextos muy diversos (fisicos, bioldégicos, sociales);
asi como fendmenos diferentes en un mismo contexto
(una conversacién entre dos interlocutores y una
reaccion a una sefial de trafico, dos ejemplos que
representan hechos comunicativos sociales, pero
diametralmente distintos en cuanto a significado).

En ese sentido, siguiendo con Aguado (2004), el
concepto de comunicacién es polisémico, ambiguo y
multidimensional. Polisémico, porque la definiciéon del
concepto:

(44

“...no se limita a los elementos de la
definicion (los sujetos o los objetos de
intercambio), sino que también afecta al
esquema mismo que define la comunicacion:
para el mismo uso de ‘comunicacion’ puede
oponerse el sentido de intercambio al de
cooperacion (...no es lo mismo concebir la
comunicacion interpersonal en términos de
intercambio de informacién, conocimiento o
significado, que concebirla en términos de
una accion cooperativa que constituye ella
misma el significado o el conocimiento)”.

29

Por su parte, la condicién “ambigua” del concepto,
sefalaelautor®...hacereferenciaalamezclaoconfusién
entre los matices de significado de un término. Por
ejemplo, mediante la disonancia entre la descripcion
y el funcionamiento de ese término”. Y finalmente,
en lo relativo a la condicién “multidimensional” del
concepto, se refiere a la condiciéon del fendbmeno de
la comunicacion que tiene lugar en diferentes ambitos

REVISTA ELECTRONICA

(I6gico, biolégico, cultural, social, tecnolégico)”. En
ese sentido, se puede hablar de comunicacion entre
células, personas, insectos e, incluso, entre ideas o
sistemas de ideas (p. 11).

Visto asi -como se indica lineas arriba- el concepto
es complejo y requiere un andlisis epistémico para
determinar los alcances teoricos del concepto. Y para
tal efecto, Aguado (2004) desarrolla una estructura
epistémica del concepto, la cual se estructura de la
siguiente forma:

p> PRINCIPIO DE RELACION:

En su nivel mas basico, afirma el autor, la
comunicaciéon es esencialmente una relacién
entre dos elementos o unidades diferenciadas.
Y ese marco de relacion “abarca desde la
transformacién fisica (el choque, la friccién) y la
transformacion logica (la adicion, sustraccion),
hasta la transformacién psicosocial (la accion
comprensiva, la historia)”.

} PRINCIPIO DE DIFERENCIA/SEMEJANZA:

En el marco de la concepciéon de la comunicacion
como una relacién entre dos elementos, la
comunicacion  presupone, afirma  Aguado
(2004), la capacidad fisiologica de percepcién
o sensibilidad de la diferencia por parte de un
observador. So6lo se puede relacionar aquello
que es distinguible. Bajo este presupuesto,
se constituyen: a) los sujetos (que son los
que comunican), de los cuales se distingue la
accion comunicativa, su duracién y naturaleza;
b) los objetos (qué se comunica), de los que se
distinguen los significados, sefiales, sentidos, las
variaciones en la accion; c) las relaciones en las
comunicaciones (de qué modo se comunica), de
donde se distinguen los procesos por los cuales
se producen las diferencias que hacen posible la

comunicacion (p. 12).
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> ESTRUCTURA/FORMA

El concepto de estructura hace referencia a un
conjunto de partes relacionadas entre si. Y el
concepto de forma, es una representacion de una
estructura, pero de forma diferenciada. En el plano
de la comunicacion, la importancia radica en la
estructura que conforma el mensaje, asi como en
la forma en que se presenta esa estructura.

p> INTERACCION/FUNCION

De acuerdo con Aguado (2004), una funcién es un
cambio regular en la estructura; esto es, un cambio
predecible en las relaciones entre elementos que
afecta al conjunto. En ese sentido, las funciones
constituyen los procesos de transformacién de
las estructuras. Y agrega: la relacidén en el ambito
funcional da lugar a la interaccién. Cuando dos
procesos se influyen mutuamente, hay interaccion

(p. 13).

) ORGANIZACION

En el caso de la organizacion, sefala el autor,
esta resulta de la relacion entre estructura
(forma) y funcioén (interaccion). En ese sentido, la
organizacién se halla estrechamente ligada a la
de comunicacion (p. 14).

P PROCESO

Siguiendo con Aguado (2004), la relacion entre
forma e interaccion refuerza la idea de diferencia
que constituye el acto basico de la comunicacion.

En suma, la estructura epistémica que se pre-senta
hasta aqui permite observar los alcances tedricos
del concepto de comunicacion. Y vista la comu-
nicacién como accién social, algunos autores la han
abordado (Habermas, 1982) desde la perspectiva de

REDECI

la l6gica comunicativa; esto es, como un proceso de
entendimiento sobre planes de accién comunes o
compartidos. Lo cual se traduciria como una racio-
nalidad comunicativa de la accién social. Linea de
analisis tedrica con la cual se desarrolla la presente
investigacion en lo referente al estilo de comunicacion
del docente para la enseflanza de la comunicacién
asertiva en los alumnos de educacién basica.

EN TORNO AL C()NCEPW‘() DE
COMUNICACION ASERTIVA

De acuerdo con Corrales; Quijano; y Goéngora
(2017), la comunicacion asertiva tiene que ver con
la capacidad de expresarse verbal y preverbalmente
de forma apropiada a la cultura y a las situaciones.
La concepcién anterior se vincula directamente con
la pragmatica del lenguaje, porque hace referencia
al contexto cultural y al espacio-temporal en que se
producen las situaciones. Comunicarse entonces, de
formaapropiada de acuerdo con el contexto, representa
una condicion de comunicacién efectiva y, al mismo
tiempo, es un comportamiento asertivo porque implica
un conjunto de pensamientos, sentimientos y acciones
que ayudan a un nifio o adolescente a alcanzar sus
objetivos personales de forma socialmente aceptable
(Corrales, et al; 2017).

Visto asi, desde la pragmatica del lenguaje, la
comunicacién asertiva se sitla en el marco de la
comunicacion efectiva. Lo cual se enmarca, a su vez,
en la racionalidad comunicativa que sefiala Habermas,
porque representa una comunicacién con arreglo a
fines. En ese sentido, comunicarse de forma asertiva
representa una condicién de suma importante para
la consecucion de los fines en el individuo. Y por
ello, es igualmente importante la ensefianza de la
comunicacion asertiva en los centros escolares. Y
para tal efecto, es fundamental el estilo comunicativo
del docente para una construccidon efectiva de la
ensefianza de la comunicacion asertiva.
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EN TORNO AL ESTILO
COMUNICATIVO DEL DOCENTE

La actividad en el aula de clase afirma Nussbaum y
Tuson (1996; citado en Camargo y Hederich, 2007; p.
4), es una actividad eminentemente comunicativa. Por
ello, se han desarrollado desde hace varios afios por lo
menos tres tipos de lineas de investigacion al respecto.
En primer lugar, en el sentido de estudiar el contenido
del aprendizaje desde la perspectiva del discurso.
En segundo lugar, el estudio de los intercambios
comunicativos profesor-alumno en funcién del rol
que cada uno cumple en el aula. Y, en tercer lugar,
en lo concerniente a los patrones comunicativos del
docente en el aula, donde el factor determinante
tiene que ver con el estilo comunicativo del docente.
Estilo comunicativo que, de acuerdo con Camargo y
Hederich (2007) puede ser identificado a partir de su
comportamiento linglistico en el aula.

Siguiendo con esto Ultimo, de acuerdo con
Nussbaum y Tusén (1996; citado en Camargo vy
Hederich, 2007; p. 9), el estilo comunicativo del do-
cente puede ser identificado a partir del género del
discurso; esto es, expositivo, narrativoy argumentativo.
Y agregan los autores: cada uno de estos géneros
puede definir el rol de los participantes. En el caso del
género argumentativo, por ejemplo, el rol tiende a ser
simétrico entre el docente y el alumno. En cambio, el
género expositivo no se orienta en el mismo sentido
puesto que el docente puede hacer uso de preguntas
para confirmar el aprendizaje en el alumno (Ibid., pp.
9-10).

En el marco del estudio comunicativo del docente
también se ubican los trabajos de McCroskey;
Richmond; y McCroskey, los cuales proponen cuatro
dimensiones para identificar el estilo comunicativo del
docente. Y esas dimensiones son las siguientes: a) El
grado de claridad de las expresiones producidas por
el profesor; b) El grado de cercania psicoloégica con
los estudiantes; ¢) El grado de asertividad o control
activo de contenidos y acciones de clase; y d) El grado
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de receptividad frente a los intereses y necesidades
de los estudiantes (McCroskey, et al., 2006; y Wanzer
y McCroskey, 1998; citado en Camargo y Hederich,
2007; p. 10). Estas cuatro dimensiones, de acuerdo
con McCroskey, constituyen lo que ha dado en llamar
“los estilos sociocomunicativos del profesor”.

Si se observan ambos planteamientos tedricos en
lo referente al estilo de ensefianza del docente, ¢cual
es el mas adecuado en lo concerniente a la ensefianza
de la comunicacion asertiva en el alumno?

EL ESTILO DE COMUN[NCACION DEL
DOCENTE EN LA ENSENANZA DE LA
COMUNICACION ASERTIVA

La comunicaciéon involucra, como proceso, la
interaccion de dos o mas sujetos. Y en ese marco, como
se indica lineas arriba, es un proceso de entendimiento
sobre planes de accién comunes o compartidos. Lo
cual se traduciria como una racionalidad comunicativa
de la accién social. O dicho, en otros términos, la
accion social vista desde la esfera de la racionalidad
comunicativa.

Y en lo referente a la comunicacién asertiva,
siguiendo a Corrales; Quijano; y Goéngora (2017), ésta
tiene que ver con la capacidad de expresarse verbal y
preverbalmente de forma apropiada a la cultura y a las
situaciones. Bajo esta concepcién, la comunicacion
asertiva es una via clave y fundamental para que un
alumno en la educacion basica vaya construyendo las
bases para la configuracién de sus objetivos.
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De acuerdo con Quifionez y Moyano (2019), a
través de la comunicacién asertiva se forman hombre
y mujeres con pensamientos criticos, tolerantes y
sensibles a la experiencia de los demas. Y agregan:

(44

“...capaces de encontrar areas de
acuerdo, asi como defender sus puntos
de vista inclusive ante un facilitador sin
irrespetarlo, en ese sentido, educar es
ayudar a madurar, a hacer personas criticas
proporcionandole criterios para elegir con
autonomia y libertad un proyecto de vida”

(- 72)

29

Visto asi, como sefala Serrano (2004, p. 12; citado
en Quifionez y Moyano, 2019; p. 72), la comunicacion
asertiva es una via para la constitucién de habilidades
sociales en el individuo, “que permiten mejorar las
relaciones interpersonales, para favorecer el trabajo en
equipo”. Si esta es la importancia de la comunicacién
asertiva, jqué estilo comunicativo en el docente
favorece mas la ensefianza de la comunicacion asertiva
en el alumno de educacion basica?

La pregunta se ubica en el plano del concepto de
estilo de ensefianza. Un concepto que, a decir de
Laudalio y Da Dalt (2014), se enmarca en las siguientes
dimensiones:

a. La visién del profesor. Hace referencia a la
percepcién que tiene el propio docente sobre
su papel en la ensefianza de una materia
concreta.

b. La vision o mirada del alumno. Se centra en la
percepcion que el maestro tiene del alumno
(real), asi como de las expectativas que tiene
de éste.
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c. El fin de la educacién. Se orienta hacia los
objetivos que tiene el maestro al organizar su
proceso de acciéon educativa.

d. Los contenidos de la ensefianza. Hace
referencia sobre aquello que se ensefa en
el aula.

e. La evaluacion. La cual tiene que ver con la
construccion de un juicio de valor sobre
un determinado aprendizaje. Y donde se
involucran, ademas, todos los aspectos del
proceso de ensefianza-aprendizaje. (p. 489).

En ese sentido, la respuesta a esta interrogante
tiene que ver con los dos planteamientos teéricos que
se han presentado en la presente investigacién. En
el caso de Nussbaum y Tuson (1996), la importancia
en el estilo comunicativo del docente se centra en
el discurso del docente vinculado con el género
discursivo (expositivo, narrativo y argumentativo). Y en
lo referente al “estilo sociocomunicativos del profesor”
de McCroskey, et al., (2006), la importancia se orienta
en las dimensiones que se han expuesto lineas arriba:
a) El grado de claridad de las expresiones producidas
por el profesor; b) El grado de cercania psicolégica con
los estudiantes; c) El grado de asertividad o control
activo de contenidos y acciones de clase; y d) El grado
de receptividad frente a los intereses y necesidades de
los estudiantes. Ambos planteamientos no representan
un modelo tedrico acabado. Antes bien, son un aporte
cientifico en un area de investigacion de reciente
creacion: el estilo de ensefianza del docente desde
una perspectiva comunicativa.

Sin embargo, el modelo de McCroskey, et al., (2006)
es un aporte mas significativo, en términos tedricos, que
el de Nussbaum y Tusén (1996), porque conlleva, por
un lado, una comunicacién efectiva y asertiva por parte
del docente tanto en el discurso como en el manejo de



los contenidos y las acciones en el salén de clases; vy,
por otro lado, un conocimiento por parte del docente,
de las necesidades e intereses de los alumnos. Y ello
es posible, a partir de que se conoce la subjetividad de
los alumnos debido a que se tiene trato y comunicacion
con ellos. Un aspecto de suma importante, sobre todo
si se considera el marco emocional de los alumnos,
dada la edad biolégica que presentan. En ese sentido,
desde una perspectiva tedrica el estilo comunicativo
que favorece la enseflanza de la comunicacién asertiva
en los alumnos es el estilo “sociocomunicativo del
profesor” de McCroskey, et al., (20086).

v

El estudio de ensefianza del docente desde una
perspectiva comunicativa, es un area de conocimiento
que ha tomado interés en el ambito académico desde
la década de los noventas del siglo XX. En parte como
producto del avance de los estudios referentes al
andlisis del discurso, donde los fenbmenos sociales
son abordados a partir del lenguaje y del discurso. En
ese marco, el estilo de ensefianza del docente ha sido
abordado ya no sélo a través de la Pedagogia, o si
se prefiere, para ser mas concretos, por medio de los
aspectos que sefiala Laudalio y Da Dalt (2014), sino a
través de la esfera de la comunicacién. Y en ese plano,
los factores determinantes para el estudio del estilo
de ensefianza del docente, son los planteamientos
tedricos que sefalas autores como Nussbaum y Tusén
(1996) y McCroskey, et al., (2006).

En el caso de la ensefianza de la comunicacion
asertiva, es un area de conocimiento que tiene
que ver con la capacidad de expresarse verbal y
preverbalmente de forma apropiada a la culturay a las
situaciones. En ese sentido, es un area de ensefianza
que representa —como se sefiala lineas arriba- un
proceso de entendimiento sobre planes de accién
comunes o compartidos. Lo cual se traduciria como
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una racionalidad comunicativa de la accién social. O
dicho, en otros términos, la accién social vista desde
la esfera de la racionalidad comunicativa.

Bajo esas condiciones, desde una perspectiva
tedrica, el estilo comunicativo que favorece Ia
ensefianza de la comunicacién asertiva en los
alumnos es el estilo “sociocomunicativo del profesor”
de McCroskey, et al., (2006). EI modelo involucra
aspectos que trascienden el marco del discurso
y de la comunicacién. Lo cual es relevante en el
ejercicio docente y en la tarea de ensefiar un area de

conocimiento como la comunicacién asertiva.
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IMPORTANCIA DEL ESTILO DE COMUNICACION DEL DOCENTE PARA LA ENSENANZA DE LA COMUNICACION ASERTIVA EN LOS ALUMNOS
DE EDUCACION BASICA.

Judith Alejandra Virgen Tene
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