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1. Llamar la Atención

•  Contar una historia que se 

identifique con una situación 

cotidiana y el tema. Usar Tik Tok

•  Presentar un hecho sorprendente 

para despertar el interés. Buscar 

INICIO

una noticias en Google noticias

•  Enviar un mensaje de Whatsapp 


2.Presentar el objetivo

con el objetivo


•  Hacer preguntas abiertas acerca 

de las experiencias pasadas o 


4. Presentación de contenido

compartida en grupo de Whatsapp 


o plataforma institucional a la que se 

acceda con celular. 


5. Explicación de la actividad

Un mensaje de voz por Whatsapp

Método basado en proyecto: 

investigación guiada en Google 

academic

Método de caso: compartir material 

DESARROLLO

por bluetooth, investigación guiada, 

presentar la solución usando 

6. Desarrollo de actividad con celular  procesador de texto en celular o bajo supervisión docente

cualquier otra aplicación. 

Video interactivo: Un video que se 

detenga en momentos decisivos 

con preguntas, es un motivador. 

(Edpuzzle)

Elaboración de mapa colaborativo con 

Jamboard (pizarra de Google)


7. Práctica

Guiada por el docente



9. Recapitulación

grupo, foro de plataforma educativa)

Organizador visual jamboard (ya sea 

que lo presenten los alumnos o los 

docentes)

Fuente: Elaboración propia. 
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CONCLUSIONES 

y de las plataformas, como lo sugieren López-Noguero, 

Romero-Díaz y Gal ardo-López (2023). 

El teléfono celular inteligente o smartphone es un 

Las plataformas y aplicaciones de más uso, como 

dispositivo móvil de uso generalizado en la LIE de  Canva o Tik Tok, así como Whatsapp, hasta el momento UCEMICH, por lo que sería conveniente aprovechar  son gratuitas y proporcionan escenarios educativos de su disponibilidad entre las y los estudiantes con fines  actualidad que deben ser aprovechadas por docentes académicos. Para el o se requiere una infraestructura  y alumnos en aras de un proceso de enseñanza que permita a la comunidad universitaria acceder de  aprendizaje más dinámico. 

forma gratuita y con las condiciones adecuadas de 

ancho de banda para explorar sus diferentes usos. 

El diseño instruccional de una clase y los 9 eventos 

De acuerdo con la encuesta aplicada, el 70% de los  de Gagné permitieron sistematizar las buenas prácticas alumnos consideran que la conexión a Internet en la  en el uso del celular, a partir de la identificación del escuela es regular y mala. 

empleo que hacen las y los estudiantes y proponer 

algunas estrategias de enseñanza aprendizaje que ya 

En el transcurso de esta investigación se ha  se han aplicado en las aulas de la LIE de la UCEMICH 

observado que las y los alumnos son diestros en el  con resultados favorables. 

empleo de los dispositivos para tareas cotidianas y 

de comunicación, incluso en algunos casos, mejores 

Si bien, en esta parte de la investigación se 

que los docentes. Sin embargo, el uso con fines  recopilaron buenas prácticas, falta presentar los académicos es apenas una de las funciones que  resultados de la segunda parte que aborda el abuso pueden desempeñarse con los celulares, y es aquí en  del celular, que conl eva problemas como la nomofobia donde los profesores deben incidir, en lugar de prohibir,  y el phubbing, y la cual se encuentran en la fase de además de capacitarse en el uso del teléfono inteligente  análisis. 
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El propósito de este proyecto es presentar los avances en el liderazgo y la gestión escolar como eje central en la asesoría y el acompañamiento docente esto con el fin de lograr la autonomía profesional en el docente como parte de uno de los cuatro elementos del plan de estudios 2022, en la educación básica en México. Se propone un plan de intervención en cuatro momentos que al concretarse en acciones y un contexto especifico se concluye, en la importancia de un liderazgo firme y dirigido a potencializar las capacidades, habilidades y conocimientos que el docente posee hacia una autonomía que responda a los principios y fines de la educación. 

Palabras claves: Asesoría, Autonomía profesional, Liderazgo. 

 ABSTRACT 

 The purpose of this projet is to present advances in school leadership and managementas a central objective in teacher support, to achieve professional autonomy as parto f one of the four elements of the curriculum 2022 in basic education in Mexico. An intervention plan is proposed in four moments and this action specific context concludes in the importance of an leadership to potentiate the capabilities skills and knowledge  that the teacher has towards an autonomy that responds to the principles and purposes of education. 

Key Words: Consulting, Leadership, Professional autonomy. 
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n junio de 2022, se establece el  los ejes articuladores, los contenidos y su impacto Marco curricular para el plan de  en el perfil de egreso. 2. Autonomía profesional del estudios 2022, en él se presentan  magisterio. 3. La comunidad como núcleo integrador las bases curriculares para la  de los procesos de enseñanza aprendizaje. 4. El ejecución de dicho programa en la educación básica  derecho humano a la educación. 

para el país, es hasta el acuerdo 14-08-22 donde se 

establecen ya de manera oficial el documento que 

En este sentido la responsabilidad superior descansa 

hasta el día de hoy guía la intervención docente, cabe  en los docentes frente a grupo en su gestión de la clase resaltar que en el periodo junio a agosto se dispusieron  al elaborar las actividades de enseñanza y aprendizaje por parte de la autoridad educativa estatal diferentes  con base a la autonomía profesional en la elaboración reuniones con el personal directivo, donde se recibió  del plan analítico y las condiciones del contexto información y socialización de este aún todavía marco  (comunidad), sin olvidar que el alumno es el centro en curricular. 

el diseño de dichas actividades, atendiendo siempre al 

principio constitucional del interés superior del alumno, 

En el ciclo escolar 2022-2023, se considera un  y el enfoque humanista y la igualdad sustantiva de la programa de formación continua para docentes,  Nueva Escuela Mexicana. 

directivos y supervisores, con la intención de que se 

conozca y se “apropien” de las características a partir 

La información explicita que se tenía respecto a la 

del análisis y la reflexión dialógica.  Este programa de  ejecución del programa 2022, era que solo los primeros formación justo empezó en el mes de agosto, en la fase  grados de cada fase iniciaba este nuevo plan, sin intensiva del consejo técnico escolar fase intensiva  embargo, el 16 de agosto de 2023, se informó que toda del ciclo escolar 2022-2023; así como en cada sesión  educación básica, en sus 6 fases y grados iniciaba con el ordinaria de consejo técnico, un tal er intensivo en el  plan de estudios 2022, para el ciclo escolar 2023-2024. 

mes de enero del 2023, y culmina con un tal er en el  Ante tal situación los docentes se encuentran ante la mes de julio de 2023. 

deconstrucción de su práctica educativa donde impera 

un desconocimiento sino absoluto, si fútil, los directivos 

La estructura de las sesiones, así como los talleres  ante el reto de ofrecer asesoría y acompañamiento intensivos tenían el propósito de dar a conocer cada  dado que su función en sentido normativo es una uno de los componentes, principios y características  responsabilidad ética y laboral. 

técnico pedagógicas de la propuesta 2022; así como 

también se reconocen las capacidades y aptitudes 

Frente a este hecho en la telesecundaria República 

para lograr el perfil de egreso, en los contenidos  del Ecuador, ubicada en la localidad del Nabo, en el del programa de estudio, y su relación con los ejes  estado de Querétaro, diseña en colectivo un proyecto articuladores en los cuatro campos formativos.  de intervención donde se establecieron objetivos Se inicia con los cuatro elementos que articulan la  en colectivo para cumplir con el encargo social que propuesta curricular:  1. La integración curricular. En  docentes, directivo y supervisor tenían que considerar este elemento se declaran los campos formativos,  ante el inminente inicio del ciclo escolar. 
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sexo femenino y 3 del género masculino. 2 de ellos 

MARCO TEÓRICO 

tienen el nivel de maestría, 3 de nivel licenciatura y un 

pasante de ingeniería. 

La nueva escuela mexicana 

OBEJTIVO GENERAL:

(NEM)

Desarrollar una gestión escolar eficaz para obtener 

La Nueva Escuela Mexicana se adhiere a los 

el máximo logro de aprendizajes de los niños, niñas  objetivos de desarrollo sostenible (ODS) y a la y adolescentes, a través del trabajo en colectivo y un  agenda 2030 de la Organización de las Naciones liderazgo compartido. 

Unidas, en específico al ODS4 “educación de 

calidad” en su meta 4.1. donde se establece que 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

la educación debe de ser gratuita, equitativa 

y de calidad, así como producir resultados de 

1. Realizar acciones de asesoría y acompañamiento  aprendizajes pertinentes y efectivos. (ONU, México, docente para la sensibilización, comprensión  2017); fundamentada en el artículo 3o Constitucional y apropiación del plan y programa de estudios  Política de los Estados Unidos Mexicanos, en el 2022 en los docentes utilizando estrategias de  párrafo 4 que establece un enfoque en los derechos reflexión y aprendizaje colectivo. 

humanos y de igualdad sustantiva. 


2023. En estas sesiones se toman acuerdos, 

así como descripción de pautas para el 

Reuniones de retroalimentación

diseño de la planeación docente a partir del 

Reuniones de trabajo dentro de las sesiones del 

material disponible en el momento. Se realiza  Consejo técnico escolar y reuniones extraordinarias. 

el cronograma de actividades y los espacios 

para el acompañamiento y la asesoría. 

III.  Recuperación de información:

b. Diseño de actividades: 

1. A partir de lo propuesto en el material de 

Con las observaciones de las clases y las 

telesecundarias al momento se realizan  reuniones colaborativas periódicas, se pretende formatos de planeación. 

recuperar información en el mes de julio del 2024. 

2. Visitas áulicas. El directivo participará de 

El uso de esta estrategia se clasificaría como 

las clases observando cómo se desarrollan  organizativa de recolección secuencial, ya que, los aprendizajes y la relación entre alumnos  se utilizan diversas técnicas, por ejemplo, para la y docentes. En caso de ser absolutamente  observación docente, dentro del aula: guion de necesario, contribuirá en el proceso de  observación donde contempla las metodologías aprendizaje. 

sociocríticas en correspondencia a la estructura de los 

3. Revisión en grupo sobre la triangulación  diferentes proyectos propuestos en los libros de texto, el planeación-clase-evaluación. Al inicio de cada  dominio de los elementos y características del currículo mes, se realizará una revisión general entre  del plan 2022,  así como la propia intervención docente; todo el grupo de trabajo acerca del modo  para el registro cuantitativo se utiliza el software de en que cada docente planea el desarrollo  Excel, para cuantificar aspectos medibles como la de sus clases, de qué manera son recibidas  participación, uso de material didáctico, uso efectivo por los alumnos, y formas de evaluación de  del tiempo, etc.; además para el aspectos cualitativo, desempeño directivo, docente y alumnos. 

se lleva una bitácora para retroalimentación de la visita 

4. Análisis de modo colaborativo de áreas de  áulica y toma de acuerdos. Al realizar el análisis de esta oportunidad para la mejora de los procesos  información se obtiene una focalización progresiva de de aprendizaje. Se realizarán reuniones  este aspecto. Barraza (2010). 

periódicas en las que todo el plantel docente, 

junto a los directivos, discutirán errores 

A partir de la reflexión de esos efectos se creará 

a corregir, formas de hacerlo, y las áreas  una nueva planificación. Es decir, reflexionar en pedagógicas en las que se puede mejorar. 

retrospectiva sobre la observación. 
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RESULTADOS

de la realidad, hasta la metodología sociocríticas 

de los campos formativos. 

Ante la consolidación del programa 2022, donde 

se exige una profesionalización del magisterio y los 

La tarea directiva consistió en integrar, organizar y 

principios del artículo 3o  Constitucional, plasmados  coordinar los factores que componen el ambiente de en el enfoque y características de Nueva escuela  aprendizaje en cada sesión, discriminar de las guías Mexicana para lograr y potenciar el máximo logro de  de consejo técnico aquellas repetitivas o de nulo los aprendizajes en los niños, niñas y adolescentes,  impacto de la formación docente e integrar sesiones se constituye en un enorme reto la práctica docente  y/o temáticas de alto valor para el aprendizaje que solicita mayor compromiso, mejor preparación  docente, esto permitió la interacción de la comunidad y formación del docente y un trabajo en equipo más  escolar y los contenidos curriculares, así como el cohesionado, por lo que se hace primordial que las  valor agregado del aprendizaje que las docentes han instituciones educativas establezcan objetivos, metas  obtenido y el efecto que se ha reflejado en la gestión y estrategias pedagógicas críticas, colaborativas y  de ambientes positivos para tener experiencias que en equipo que promuevan la mejora de las prácticas  privilegian el aprendizaje. 

educativas de los docentes dentro del aula, el liderazgo 

educativo dentro y fuera del aula y la mejora de los 

En las sesiones de Consejo Técnico se llevaron a 

procesos de aprendizajes en toda la institución. 

cabo la asesoría y acompañamiento para llevar a cabo 

las acciones mencionadas en la planeación, además 

Es por ello que en resultado parcial de este  de espacios extraordinarios que se acordaron con los proyecto tenemos las siguientes consideraciones de  propios docentes. Este sin duda es el primer logro ya acuerdo a los objetivos específicos planteados:

que las sesiones de consejo técnico dejaron de ser 

una sesión informativa, a convertirse en un espacio 

Realizar acciones de asesoría y acompañamiento  de aprendizaje dialógico. 

docente para la sensibilización, comprensión y 

apropiación del plan y programa de estudios 2022 

En el mes de enero de 2024 en el taller “Comunidad 

en los docentes utilizando estrategias de reflexión y  dialógica para la transformación de la praxis en aprendizaje colectivo. 

el marco de los nuevos materiales educativos” 

los docentes con la coordinación de la directora, 

Bolívar (2010), los directores de los centros  tuvieron un encuentro técnico pedagógico donde educativos para implementar el liderazgo y la  se observaron a este momento algunas áreas de gestión escolar se deben comenzar por la ejecución  oportunidad y retos a superar, que, al mes de marzo de reuniones de trabajo colaborativas individuales  de 2024, se observó un avance tanto en el diseño de y colectivas con la finalidad de planificar y lograr el  la planeación como en la gestión de la clase en 5 de impacto positivo en la mejora de los aprendizajes  6 docentes que conforman la plantilla, al incorporar a y en el rendimiento escolar construyendo así  su práctica e intervención docente la metodología de contextos escolares más flexibles que comprendan  proyectos, por ejemplo, y considerar los intereses y contextos sociales más complejos, en las reuniones  problemáticas de los adolescentes, dejando de lado de consejo técnico existió una capacitación previa  el seguimiento de los contenidos del currículo, es en la figura directiva para poder crear ambientes de  decir logran la Integración curricular, y con este logro discusión análisis y reflexiones para el impacto de la  se cumple parcialmente el objetivo específico número práctica docente, desde cómo abordar la elección  2: Establecer prácticas de intervención docente con 123
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acompañamiento y las orientaciones individualizadas 

y directas, con la finalidad de alcanzar la mejora 

La integración curricular es un proceso que  en la intervención docente y de los procesos de requiere de la experiencia, el aprendizaje y la  aprendizaje en la institución escolar y de resultados creatividad del colectivo docente para articular perfil  en la aplicación de proyectos interdisciplinares y de egreso, ejes articuladores, campos formativos,  multidisciplinares, metodología específica del plan contenidos y procesos de desarrollo de aprendizaje  2022 en vigor. 

para darle sentido y significatividad para el desarrollo 

de un aprendizaje situado de los alumnos. (Comisión 

Con respecto al objetivo número dos, se 

Nacional para la Mejora Continua, 2023), con esta  concluye que la motivación, las altas expectativas integración se les ofrece a los adolescentes la  en los docentes, fomentar una visión compartida posibilidad de fortalecer los vínculos al interior de  en las metas pedagógicas, el trabajo en equipo y la la escuela y con la comunidad a la que pertenecen,  búsqueda de soluciones en colaborativo contribuye al dejando de lado un conocimiento fragmentado. 

desarrollo profesional de los docentes, por otra parte, 

el acercamiento y las orientaciones individualizadas 

De esta manera, el desarrollo del área de  favorece la autorreflexión y la autocorrección para desempeño personal y profesional en los docentes  incidir asertivamente en la toma de decisiones de su de la Telesecundaria República del Ecuador, las  práctica educativa. 

prácticas de liderazgo, las reuniones de asesoría 

Un buen líder debe considerar que, si se busca 

individual y grupal con la directora, la retroalimentación  la equidad, la excelencia y la mejora continua en la recibida en las asesorías sobre la práctica profesional  educación y el máximo logro de aprendizaje de las del docente, modificación y actualización de las  niñas, niños, adolescentes y jóvenes, la centralidad estrategias pedagógicas colaborativas, los acuerdos  en su desarrollo integral y permanente y que y compromisos establecidos entre la directora y  aprendan de manera crítica y creativa, es imperativo el docente, la motivación, la mejora de la práctica  la formación docente basada en las necesidades docente producto de las asesorías y la toma de  generales e individuales, para establecer las decisiones asertivas, permiten observar la relación  condiciones de libertad y autonomía para identificar existente entre el liderazgo y gestión escolar en la  y seleccionar contenidos que van desde una formación docente y su autonomía. 

cultura universal y del país, hasta el saber cotidiano 

establecidos en el programa sintético y para ello 

se debe invertir tiempo y preparación directiva y la 

CONCLUSIONES

correspondencia, responsabilidad y  compromiso 

de los docentes, con la intencionalidad de aprender 

Se concluye sobre el objetivo específico uno, que  en comunidad. 

el análisis del diseño de la planeación didáctica y 

observar el desarrollo de los docentes individualmente 

Cabe resaltar que en ambos objetivos se 

en el aula, identificando oportunidades de mejora,  escuchó las necesidades docentes no solo en el aporta  el directivo información para aplicar  aspecto técnico pedagógico, sino también, su sentir prácticas de liderazgo y gestión encaminadas a la  emocional, el estrés causado por esta implementación 124 REVISTA ELECTRÓNICA DESAFÍOS EDUCATIVOS - REDECI
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UNA MIRADA COMPARTIDA:  EMPODERAMIENTO DOCENTE A TRAVÉS DE LA ASESORÍA Y ACOMPAÑAMIENTO DIRECTIVO, UNA EXPERIENCIA EN TELESECUNDARIA M.E. María Verónica Jacqueline Guerrero Ramírez, Lic. Juan Luis Candia Betancourt de un plan que, de estructura y contenido y ejecución  “vieja escuela”. Al inicio de este proyecto se perfilo describe una amplia responsabilidad en su trabajo,  una acción importante y permanente en los docentes: no solo áulico, sino en un diseño curricular al que  Deconstruir su práctica educativa, y esta acción en muy pocos docentes de manera general no se tenía  el reto para este ciclo escolar y los subsecuentes, la experiencia, ni el conocimiento para elaborar un  para dar paso a los fines de la educación plasmados programa que se desarrolla en el ciclo escolar. Se  en un perfil de egreso, hasta ahora ambicioso, si consideró el proceso de apropiación individual,  consideramos la situación de rezago postpandemia dada la diversidad de perfil profesional de los seis  y factores externos que juegan en contra de la labor docentes, así como las prácticas educativas de la  docente. 
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ESTILOS DE VIDA Y EJERCICIO FÍSICO EN PERSONAL DE ENFERMERÍA Yohanna Jiménez Orozco, María Eugenia Álvarez Orozco, María Sandra Dávila Villada, Vicenta Gómez Martínez, Berenice Madin Juárez RESUMEN

Los estilos de vida son actividades que realiza una persona en su vida diaria, que, para mejorarla, es necesario que el personal de enfermería tenga una calidad de vida equilibrada. Analizar estilos de vida y ejercicio físico practicado por personal de enfermería. Estudio cuantitativo, no experimental, descriptivo, y transversal. La muestra fue conformada por personal de enfermería (104) adscrito a unidades del sector público y privado de los tres niveles de atención del municipio de Zinacantepec, con un rango de edad de 19 a 45 años. El muestreo fue no probabilístico. Se solicito el consentimiento informado para aplicar dos instrumentos:” Estilos de vida” realizado y validado por Walker, Sechrist y Pender y el “Perfil del Estilo de Vida” de Nola J. Pender, tomando en cuenta los ítems 16, 17, 21, 22, 30, 36 y 38. Prevaleció el sexo femenino (87.5%), de entre 25 a 45 años, el 48% tiene sobrepeso, el 63.5 % no tiene un estilo de vida saludable con relación a la alimentación, ejercicio, manejo del estrés, apoyo interpersonal, auto realización y responsabilidad. Gutiérrez (2020) realizo un estudio sobre Síndrome metabólico y estilos de vida en personal sanitario de una Unidad de Medicina Familiar en México y encontró que el 63.5% del personal de enfermería no tiene un estilo de vida saludable. Hacer énfasis en el personal ubicado en el primer y segundo nivel de atención que empleen las intervenciones: fomento del ejercicio y el manejo del peso a su vida cotidiana para mejorar su calidad de vida. 

Palabras claves: Ejercicio Físico, Personal de Enfermería. 

 ABSTRACT 

 Lifestyles are activities that a person carries out in their daily life, which, to improve it, it is necessary for nursing staff to have a balanced quality of life. Analyze lifestyles and physical exercise practiced by nursing staff. Quantitative, non-experimental, descriptive, and transversal study. The sample was made up of nursing staff (104) assigned to public and private sector units of the three levels of care in the municipality of Zinacantepec, with an age range of 19 to 45 years. The sampling was non-probabilistic. Informed consent was requested to apply two instruments: 

 “Lifestyles” carried out and validated by Walker, Sechrist and Pender and the “Lifestyle Profile” by Nola J. Pender, taking into account items 16, 17, 21, 22, 30, 36 and 38. The female sex prevailed (87.5%), between 25 and 45 years old, 48% are overweight, 63.5% do not have a healthy lifestyle in relation to diet, exercise, management of stress, interpersonal support, self-fulfillment and responsibility. Gutiérrez (2020) conducted a study on Metabolic Syndrome and lifestyles in healthcare personnel from a Family Medicine Unit in Mexico and found that 63.5% of nursing staff do not have a healthy lifestyle. Emphasize personnel located at the first and second levels of care who use interventions: promoting exercise and weight management in their daily lives to improve their quality of life. 

Key Words:  Physical Exercise, Nursing Personnel. 
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os estilos de vida son actividades  “Estilos de vida saludable”; con una edad entre 19 y que realiza una persona en su  64 años, del cual 91 son mujeres y 13 son hombres. 

vida diaria para mejorarla, es  Como resultado del Índice de Masa Corporal (IMC) que considerable que como personal  se determinó de los cuestionarios solo 31 personas del de enfermería se tenga una calidad de vida equilibrada,  personal de enfermería tienen un IMC normal, por lo se trabaja en los tres niveles de atención a la salud,  cual el mayor número de personas tiene sobrepeso y el primero y primordial es el nivel primario donde el  obesidad grado I, II y III. 

propósito es la prevención y educación a la salud, se 

trabaja en informar a la gente, educarla para obtener 

El ejercicio físico es el movimiento o practica para 

resultados favorables y evitar enfermedades que lo  desarrol ar una habilidad (Esquivel, 2020). En esta afecten a largo plazo, pero al visualizar al personal de  investigación la práctica de ejercicio físico o deportivo es enfermería notamos que la mayoría de el os padece de  deficiente, por lo tanto, hay un riesgo de tener personal una enfermedad que pudo prevenir. 

de Enfermería sedentario, se refleja en el número de 

enfermeros (48) que tiene sobrepeso, debido a múltiples 

Se realizó este trabajo de investigación sobre estilos  causas una de el as es el consumo de comidas enlatadas de vida saludable y ejercicio físico practicado por  o rápidas que es desencadenado por la falta de tiempo, personal de enfermería para analizar lo que induce a un  de ahí que, no se permite tener un espacio para la estilo de vida saludable o no saludable. 

práctica de ejercicio o practicar un deporte. En cuanto al 

Manejo del estrés, Apoyo interpersonal y Autorrealización 

Se determinó por medio de 6 dimensiones  existe un equilibrio en su vida familiar y profesional, esto (Alimentación y nutrición, Actividad y ejercicio, Manejo  beneficia al personal de enfermería para disminuir el del Estrés, Apoyo interpersonal, Autorrealización,  riesgo de padecer otras enfermedades ocupacionales Responsabilidad en Salud) que ayudan a justificar  como Síndrome de Burnout, Estrés, Migraña, etc., que lo que aplica enfermería en su vida social, familiar y  deterioran su salud mental. 

profesional. Es crucial que para trabajar con una actitud 

positiva se tenga una buena calidad de vida porque 

Se implemento una lista de alimentos saludables que 

permite a la persona ser más activa, energética, flexible  puede implementar en sus comidas diarias para tener y eficaz en sus funciones diarias. 

un balance de nutrimentos, así como una rutina de 

ejercicio físico para nivel principiante, medio y avanzado, 

El presente trabajo se realizó en un total de 104  es fundamental realizar los ejercicios adecuados que enfermeras y enfermeros del municipio de Zinacantepec  permitan adaptarse a su cuerpo, a su capacidad y que que optaron por colaborar con el llenado del cuestionario  poco a poco se vuelvan hábitos en su vida. 
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Inseguridad de los Estados Unidos, la Escala Brasileña 

de Inseguridad Alimentaria, la Escala Lorenzana validada 

y Acceso desarrol ada por la Agencia Internacional de 

Desarrol o de los Estados Unidos (USAID). 

Los estilos de vida son una estructura multidimensional 

de rasgos individuales que las personas desarrol an en 

La primera aplicación de la ELCSA se realizó en Haití en 

interacción con el ambiente, lo cual influye favorablemente  2007. Esta aplicación es considerada de suma importancia, en su salud. (Gamarra, 2010) Deben ser vistos como un  por tratarse de una prueba bajo condiciones extremas de proceso dinámico que no solo se compone de acciones o  pobreza. Aunque en 2004, ya se habían realizado estudios comportamientos individuales, sino también de acciones  en República Dominicana y Centroamérica (Costa Rica, de naturaleza social. 

Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua y Panamá) 

para conocer el grado de desnutrición de la población 

En el personal de enfermería los estilos de vida son  infantil. (ENSANUT, 2018) modificados por las actividades laborales que realizan 

en el hospital, por lo tanto, la salud es el motor principal Para reducir los riesgos a la salud y la carga 

para tener una vida saludable, entendiéndose que la  económica para los individuos y las poblaciones, la salud se establece en el marco de la vida cotidiana, en  promoción de la actividad física se ha convertido en una los centros de enseñanza, de trabajo y de recreo, de  prioridad tanto regional como mundial. En relación con ahí que, es el resultado de los cuidados que se tiene a  la Agenda 2030 para el Desarrol o Sostenible se han uno mismo. 

desarrol ado documentos como el Plan de acción para la 

prevención de la obesidad en la niñez y la adolescencia 

Una conducta importante para un estilo de vida  y el Plan de acción mundial sobre actividad física para saludable es el ejercicio físico, implica la participación  guiar a las poblaciones de todos los niveles en estos regular en actividades ligeras, moderadas y/o esfuerzos. Uno de cada cuatro adultos (1.400 mil ones vigorosas. Esto puede ocurrir dentro de un programa  de personas en el mundo) no realizan los 150 minutos de planificado y controlado por el bien de la aptitud y la  actividad física de moderada intensidad recomendados salud o incidentalmente como parte de la vida diaria  por la OMS. 

o las actividades de ocio. (Walker, 1996) Sin embargo, 

la falta de tiempo impide que se practique de forma 

Es importante mencionar que la actividad se 

correcta ocasionando un inadecuado estilo de vida. 

reduce a mayores edades en la mayoría de los países. 

Además, las poblaciones más pobres, las personas 

La Organización Mundial de la Salud (OMS)  con discapacidad, con enfermedades crónicas, implemento de 2002 a 2004, la Encuesta Mundial de  las poblaciones marginadas y las indígenas tienen Salud en asociación con 70 países, incluido México (de  menores oportunidades de mantenerse activos. En la Región de las Américas) para generar información  América Latina y el Caribe, los niveles de inactividad sobre la salud de las poblaciones adultas y los sistemas  física aumentaron del 33% al 39% entre 2011 y 2016. 

de salud. (ENSANUT2018) 

(OPS, 2022) La OMS en 2016 comunicó una prevalencia 

mundial de 39% de sobrepeso y 13% con obesidad. 

Países en Latinoamérica y el Caribe han llevado a 

cabo encuestas de salud y nutrición de cuya experiencia 

En México la Encuesta Nacional de Salud y Nutrición 

surgió la Escala Latinoamericana y Caribeña de  ENSANUT (2016) menciona obesidad abdominal Seguridad Alimentaria (ELCSA). La escala se construyó  en 76.6%. Se relaciona con 80,000 muertes al año a partir del módulo Suplementario de Medición de  por causas cardiovasculares en Estados Unidos, así 129
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ESTILOS DE VIDA Y EJERCICIO FÍSICO EN PERSONAL DE ENFERMERÍA Yohanna Jiménez Orozco, María Eugenia Álvarez Orozco, María Sandra Dávila Villada, Vicenta Gómez Martínez, Berenice Madin Juárez como un incremento de Diabetes Mel itus 2 (DM2),  elevación del riesgo cardiovascular, demencia y estrés, Hipertensión Arterial (HTA), apnea obstructiva del sueño  generando una alta mortalidad para el personal. Para y cáncer. En México el Instituto Nacional de Estadística  brindar una atención de calidad al usuario, el personal y Geografía (INEGI) en 2019 comunico 149,368 muertes  debe proporcionar autocuidados que favorezcan el por enfermedades cardiovasculares, 101,257 asociadas  bienestar biopsicosocial, la inadecuada organización a DM2 y 35,300 por enfermedades cerebrovasculares.  provoca que el profesional rebase su horario laboral, (Chacón, 2020)

procrastinando sus actividades que ya tenía planeadas 

para otro día. 

El Grupo de Consenso para la Obesidad en México 

concluyó que hay suficientes datos que apoyan la tesis 

de que la actividad física regular, asociada a un plan 

METODOLOGIA

de alimentación sano, reduce el riesgo de morbilidad 

y mortalidad con relación a diabetes, dislipidemia, 

síndrome de resistencia a la insulina, hipertensión 

La presente investigación es cuantitativa, no 

arterial, cardiopatía isquémica, osteoporosis, estados  experimental de tipo transversal, con alcance descriptivo. 

ansioso-depresivos; incluso, reduce las conductas 

delictivas en la juventud. En México la actividad física de 

El Universo lo conformo el Personal de enfermería 

los habitantes se ha visto afectada por la alta migración  que labora en instituciones de atención a la salud de de la población rural hacia zonas urbanas (para 1990  Zinacantepec conformadas por 11 unidades del sector menos de 30% de los mexicanos vivían en poblaciones  público y 3 unidades del sector privado. 

rurales). Este fenómeno migratorio ha producido también 

otros cambios en el estilo de vida: los alimentos en las 

La población de estudio se realiza con el personal 

ciudades son abundantes y fácilmente disponibles; el  de enfermería que se encuentra laboralmente activo. La consumo de fibra vegetal ha disminuido, mientras que  muestra está constituida por 104 participantes que se el consumo de azúcares y alimentos con alta densidad  encuentran laborando en instituciones de atención a la energética ha aumentado. (López, 2001)

salud de Zinacantepec clasificados profesionalmente de 

la siguiente manera: Pasantes de Enfermería, Enfermeros 

La carga laboral y la falta de tiempo son los  Generales o Técnicos en Enfermería y Licenciados en principales aspectos para la modificación de un estilo  Enfermería. El muestreo fue no probabilístico, puesto que la de vida saludable, durante los años de pandemia por  elección de los elementos no depende de la probabilidad, SARS COV-2 se vio reflejado un cambio drástico en  sino de causas relacionadas con las características de la los hábitos alimenticios de las personas, el aumento  investigación. 

de carbohidratos, comidas rápidas y el sedentarismo 

provoca un aumento en el índice de masa corporal, por 

El instrumento que se aplicó fue un cuestionario de 

otro lado el aumento de casos por Covid-19 genero la  “Estilos de vida” utilizando 2 instrumentos: la escala saturación de hospitales, de modo que el exceso de  “Estilos de vida” realizado y validado por los autores trabajo para médicos, enfermeros, camil eros, personal  Walker, Sechrist y Pender y el cuestionario “Perfil del de intendencia y otros profesionales de salud genero un  Estilo de Vida” realizado por Nola J. Pender, añadiendo cambio en su estilo de vida. 

únicamente los ítems 16, 17, 21, 22, 30, 36 y 38 de este 

último. 

La mala alimentación y el sedentarismo provoca 

enfermedades como: Obesidad, sobrepeso,  De acuerdo con los objetivos de la presente desnutrición, diabetes mel itus 2, síndrome metabólico,  investigación, se conformaron en dos divisiones: 130 REVISTA ELECTRÓNICA DESAFÍOS EDUCATIVOS - REDECI
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Fase empírica: Para la aplicación del instrumento 

el estado físico en el que se encuentra actualmente  se solicitó consentimiento informado para la aplicación el personal de salud, preguntando peso, tal a, sexo  del cuestionario. De acuerdo con el protocolo de cada y edad, las cuales nos servirán más adelante para  institución se informaba al jefe de enfermería, para la delimitar un diagnóstico. 

aplicación de cuestionarios y finalmente se reunía el 

II.Evaluación del estilo de vida del profesional enfermero.  personal que accedía para responder el cuestionario. 

Compuesto por 31 ítems, así mismo, clasificado 

en seis dimensiones: Alimentación y nutrición 

Fase analítica: Una vez se haya recabado la información 

1,2,3,4,5,6 Actividad y ejercicio 7,8,9,10 Manejo del  se procederá a capturar los datos en el programa de estrés 11,12,13,14,15 Apoyo interpersonal 16,17,18,19  Excel. Se aplicará estadística descriptiva, donde se Autorrealización 20,21,22,23,24,25 Responsabilidad  pasará a una base de datos los ítems contestados de en salud 26,27,28,29,30,31 Cada pregunta fue  cada cuestionario realizado, posteriormente, se realizarán revisada para valorar y definir la forma en cómo viven  gráficas y porcentajes para delimitar los resultados de su vida cotidiana los profesionales del área de la  cada dimensión de acuerdo con el cuestionario salud, tanto física, biológica, psicológica y social. Los 

criterios de calificación para valorar las preguntas de 

RESULTADOS

cada dimensión son los siguientes: 1= Nunca, 2= A 

veces, 3= Frecuentemente y 4=Siempre, donde el 

puntaje máximo equivale a 124 puntos, obteniendo 

Como se observa en la figura 1 predomina el sexo 

un buen resultado en la salud de la persona. 

femenino con un 87.5%, ya que enfermería es una de las 

profesiones donde prevalecen las mujeres. 

Los resultados nos darán pauta a clasificar su salud 

en: 

Figura 1. 

•  Saludable: 93 a 124 puntos 

SEXO DEL PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 

•  No saludable: 31- a 92 puntos 

MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC, MÉXICO 2022. 

100

Los criterios de inclusión son: Licenciados de la 

91

profesión de enfermería que se encuentra laborando 

87.5%

en los diferentes turnos: Enfermeras generales y 

Técnicos en Enfermería que se encuentren laborando 

80

en los diferentes turnos; Pasantes de enfermería que se 

encuentren realizando su año de servicio los diferentes 

turnos.  Los criterios de exclusión son: Personal de 

60

enfermería que no desee participar ni colaborar con el 

cuestionario, que se encuentre ausente por incapacidad 

o que se encuentre de vacaciones durante la aplicación 

del cuestionario. 

40

El procedimiento de la investigación fue: 

Fase teórica: La recopilación de la información que 

20

13

fundamenta la investigación se llevó a cabo por medio 

12.5%

de las siguientes bases de datos: Google académico, 

Redalyc, Scielo, Pubmed, Revistas, portales de INEGI, así 

como libros de la biblioteca de la Facultad de Enfermería 

0

FEMENINO

MASCULINO

y Obstetricia. El periodo de búsqueda se realizó del año 

2015 al 2022. 

Nota. Datos obtenidos de cuestionario aplicado
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64 años, teniendo como media entre 25 y 45 años, una  (Figura 2) Figura 2. 

EDAD DEL PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC, MÉXICO 2022. 
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Nota. Datos obtenidos de cuestionario aplicado

De acuerdo con los cuestionarios contestados en  supera la cantidad de personal de enfermería que esta investigación el número de personal de enfermería  tiene un IMC normal, que a futuro puede desencadenar que sufren sobrepeso y obesidad grados: 1, 2 y 3  enfermedades crónico-degenerativas. (Figura 3) Figura 3. 

CLASIFICACIÓN DE IMC DEL PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC, MÉXICO 
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Nota. Datos obtenidos de cuestionario aplicado
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Figura 5 . 

un 63.5% del personal de enfermería no tiene un 

DIMENSIÓN ALIMENTACIÓN Y NUTRICIÓN DEL 

adecuado estilo de vida saludable, esto quiere 

PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL MUNICIPIO DE 

decir que los hábitos de alimentación, ejercicio 

ZINACANTEPEC, MÉXICO 2022. 

físico, manejo del estrés, apoyo interpersonal, 

auto realización y responsabilidad en salud que 
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se evaluaron son insuficientes en el municipio de 
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Zinacantepec. (Figura 4). 
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Figura 4. 
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Nota. Datos obtenidos de cuestionario aplicado

40

36.5%

De acuerdo con las preguntas 7 a 10 que abordan 

30

este tema se obtuvieron los siguientes resultados: el 

78.8% no practica algún deporte o realiza rutinas de 

20

ejercicio, provocando a futuro sedentarismo en el 

personal de enfermería. (Figura 6)
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Figura 6. 

DIMENSIÓN ACTIVIDAD Y EJERCICIO DEL 
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ZINACANTEPEC, MÉXICO 2022. 

Nota. Datos obtenidos de cuestionario aplicado

De las preguntas contestadas (1-6) del  100

82

cuestionario, el 53.8% del personal de enfermería 

78.8%

no tiene un estilo de vida saludable en cuanto 

80

a alimentación, quiere decir que los hábitos 

60

alimenticios no son balanceados, el acceso de 

obtener alimentos saludables en su entorno es 

40

22

limitado dando a prolongar comidas en su vida 

21.2%

20

diaria. (Figura 5)
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Nota. Datos obtenidos de cuestionario aplicado
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Figura 8. 

de estilos de vida el 58.7% del personal de enfermería 

DIMENSIÓN APOYO INTERPERSONAL DEL 

no tiene un manejo del estrés en su persona, es decir 

PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL MUNICIPIO 

que tiene dificultad para controlar sus emociones. 

DE ZINACANTEPEC, MÉXICO 2022. 
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con otras personas el trabajo que se realice no se 
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70

completara en un 100%, se trabaja con personas todo 
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el tiempo, por lo tanto, es importante la comunicación 
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y organización para mantener un confort mental. 
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(Figura 7). 
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Las preguntas 15 a 19 comprenden esta dimensión, 
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por lo que el 64.4% tiene un adecuado acercamiento con 
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40

familiares, amigo y colegas, evidenciando que enfermería 

30%

es una profesión con cualidades interpersonales donde la 

30

comunicación efectiva es una acción esencial que debe 
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brindar. Relacionarse con otras personas nos permitirá 
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comprender nuestro entorno, enfrentar dificultades 
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pacífica. (Figura 8)

Nota. Datos obtenidos de cuestionario aplicado. 
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En Cuba, León (2021) realizo un estudio sobre 

donde se obtiene que el 59% del personal de enfermería  la relación entre estilo de vida y estrés laboral en el no es completamente responsable de su propia salud,  personal de enfermería en tiempos de COVID-19 donde no lleva un seguimiento médico para verificar si goza  a nivel de la variable estilo de vida el 51,51% presentó un o no de una buena salud siendo personal sanitario.  nivel saludable, y el 48,48% del personal de enfermería (Figura 10)

ha obtenido puntuaciones que corresponden al nivel no 

saludable, resultados similares con el estudio de Perú. 

Figura 10. 

En la variable estrés laboral los resultados obtenidos 

DIMENSIÓN RESPONSABILIDAD EN SALUD 

muestran que el mayor porcentaje se encuentra en el 

DEL PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 

nivel medio del estrés laboral con un 72,72% seguido 

MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC, MÉXICO 2022. 

del nivel bajo con el 16,66%, y el nivel alto con el 

10,60%, al saber cómo se origina el estrés se puede 

inferir que existen ciertas situaciones o entornos que 

70

61

van a favorecer su aparición. 

59%

60

En España, Márquez (2015) incluyo en su estudio 

43

37 participantes de las cuales 28 son mujeres (75,7 %) 

50

41%

y 9 son hombres (24.3%). El 85,5 % de los hombres 

practicaban actividad física, permanecían sentados, 

40

fumaban un 9,1 % y bebían alcohol un 35 %. Las mujeres 

practicaban menos actividad física (67,9 %), pasaban 

30

menos horas sentadas, fumaban más (28 %) y bebían 

menos alcohol (6,3 %). 

20

No 

Saludable

saludable

En México, Gutiérrez (2020) realizó un estudio sobre 

10

Síndrome metabólico y estilos de vida en personal 

NS

S

sanitario en una unidad de medicina familiar en México 

0

donde evidencio que el 56% del personal sanitario 

presentó un estilo de vida saludable entre los estilos de 

Nota. Datos obtenidos de cuestionario aplicado. 

vida y la presencia de Síndrome metabólico. 

DISCUSIÓN

Relacionándolo con el presente estudio un 63.5% 

del personal de enfermería no tiene un estilo de vida 

saludable y el 36.5% si tiene un estilo de vida saludable, 

En Perú, Luna (2018) realizó un estudio de 30  supera en cifra a los estudios de los diferentes países enfermeras del servicio de emergencia del Hospital  mencionados anteriormente. 

Víctor Lazarte Echegary referente a las prácticas de 

estilos de vida saludable, encontrando que el 53.3% de 

Contrastando con Perú, el factor sociodemográfico 

las enfermeras tiene buenas prácticas de estilos de vida  (edad, estado civil y lugar de procedencia) tiene saludable y el 46,6% malas prácticas. Existe relación  gran relevancia en los estilos de vida del personal de significativa entre el factor sociodemográfico: edad,  enfermería, ya que la edad es uno de los factores que estado civil y lugar de procedencia y las prácticas de  determinan los hábitos alimenticios, el autocuidado y estilos de vida saludable de las enfermeras. 

sobre todo la actividad física. 
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ESTILOS DE VIDA Y EJERCICIO FÍSICO EN PERSONAL DE ENFERMERÍA Yohanna Jiménez Orozco, María Eugenia Álvarez Orozco, María Sandra Dávila Villada, Vicenta Gómez Martínez, Berenice Madin Juárez Confrontando con Cuba en esta investigación un 

Con relación a la actividad y ejercicio físico es 

57.7% tiene un manejo del estrés saludable, es decir,  insuficiente lo que provoca un desbalance en el se tiene un balance en su vida laboral, social y familiar.  aprovechamiento de nutrientes y gasto energético ocasionando que la gran parte del personal tenga 

Comparando con España en este trabajo de  sobrepeso y obesidad. 

investigación predominan mujeres (91 personas), en 

cuanto a la actividad física el 56.7% no practica actividad 

En esta investigación se abordan dimensiones 

física, ni realiza algún deporte, quiere decir que no se  como manejo de estrés donde el personal de han creado hábitos en el personal de enfermería sobre  enfermería tiene un control de sus emociones, así actividad y ejercicio físicos para una mejor calidad de  como apoyo interpersonal ya que al trabajar junto vida. 

a un equipo multidisciplinario es necesario respetar 

opiniones, elegir lo correcto anteponiendo la salud 

del paciente. 

CONCLUSIONES

La responsabilidad en salud es una parte 

fundamental para todo personal de salud, si el 

El personal de enfermería que trabaja en primer  personal de enfermería está bien, brindara cuidados y segundo nivel de atención no tienen un estilo de  correctos. Dentro de esta investigación el mayor vida saludable, de acuerdo con el objetivo general  problema que tiene el personal de enfermería es la planteado se encontró una prevalencia de sobrepeso,  falta de ejercicio físico, el realizar las comidas en su es inquietante observar que en áreas donde existe el  tiempo definido no es suficiente para mantener un primer nivel de atención no se genere un ambiente  peso adecuado, es de importancia practicar algún saludable para el propio personal de enfermería. Dentro  deporte como futbol, natación, basquetbol donde de los hábitos alimenticios se determina un adecuado  esté en constante movimiento o realizar actividades balance al realizar sus comidas diarias, pero consume  de ejercicio físico para equilibrar lo que ingresa y en su mayoría alimentos empaquetados. 

egresa. 
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RESUMEN

El presente trabajo, presenta un proyecto de intervención denominado Ludoteca Cívica, en el que participan docentes de la Institución Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de Chihuahua y el Instituto Estatal Electoral (IEE) con la finalidad de generar espacios adecuados donde la niños, niñas y adolescentes tengan la oportunidad de realizar distintas actividades e interactuar con los medios tecnológicos, para ello se realizará una etapa de pilotaje en cinco escuelas primarias de la ciudad. Abarca el concepto y los antecedentes sobre ésta para justificar la importancia de implementarla como una alternativa adicional a la educación. Menciona los beneficios que se obtienen cuando son creadas como espacios propios para los niños, niñas y adolescentes, así mismo se integran los propósitos que atienden a la preocupación de que ante la ausencia de espacios adecuados para la formación de la población en edad escolar adicional a las instituciones oficiales, se han perdido valores necesarios para vivir en sociedad. Se integra una serie de actividades que se consideran propias para la formación integral. 

Palabras claves: Formación, ludoteca, integración, estrategias, aprendizaje. 

 ABSTRACT 

 This paper presents an intervention project called "Civic Playroom," involving teachers from the Meritorious and Centenary Normal School of the State of Chihuahua and the State Electoral Institute (IEE). The aim is to create suitable spaces where children and adolescents can participate in various activities and interact with technological media. 

 A pilot phase will be conducted in five primary schools in the city. The project covers the concept and background to justify its importance as an additional educational alternative. It discusses the benefits of establishing dedicated spaces for children and adolescents, addressing the concern that the absence of adequate spaces beyond official institutions has led to the loss of essential societal values. A series of activities is included, considered appropriate for comprehensive development. 

Key Words: Training, toy library, integration, strategies, learning. 
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E Introducción

l presente escrito es un documento  tempranas, ofertando espacios alternativos adecuados de carácter descriptivo que integra  e ideales que favorezcan su desarrol o integral.  Por el contenido de una propuesta  tanto, el propósito de la iniciativa es sumar dentro de las de intervención denominada acciones del IEE dicho fomento cívico - educativo, que Ludoteca Cívica. Dicho documento desglosa a través  se encamine hacia la promoción y fortalecimiento de la de su estructura el procedimiento global sugerido para  cultura cívica, así como de la participación ciudadana realizar dicho proyecto.  Está dirigido a la niñez, así como  desde temprana edad. 

comunidad adolescente del estado de Chihuahua, y el 

fundamento central del mismo se orienta de la misión 

La propuesta consta de tres partes fundamentales, la 

del IEE, enfocándose en la promoción de la cultura  primera tiene que ver con el planteamiento del tema, es cívica incluyente con perspectiva de género, mediante  decir, de donde surge la necesidad y el interés por crear diversas actividades para su formación integral ante  este tipo de espacios para la niñez y adolescencia del las nuevas necesidades sociales y la presencia de las  estado; se incluyen también los antecedentes históricos tecnologías en una realidad de avances. 

de las ludotecas tanto en mundo como México, su 

trascendencia e importancia. 

A través de un acuerdo de colaboración entre la 

Escuela Normal del Estado y el IEE, es que docentes de la 

En la segunda sección del documento se encuentran 

Lic. en Educación Primaria diseñan este propuesta para  los objetivos y referentes teóricos que permiten orientar implementarla en algunas de las escuelas de práctica  los logros del programa, para finalmente la tercera a donde acuden las y los maestros en formación, en  sección del documento se concentre en una propuesta esta primera etapa se seleccionarán cinco escuelas  desglosada, que incluye espacios, actividades, primarias para pilotear el proyecto. 

recursos materiales y formas de implementación para 

su correcto funcionamiento, haciendo énfasis en las 

De este modo, desde el programa de Educación  diferentes estrategias que formen de manera integral cívica, participación ciudadana se busca contribuir  y que incluyan el uso de las TIC como una forma de al desarrol o de los futuros ciudadanos en edades  nuevos escenarios educativos. 
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 MARCO TEÓRICO

expresión del sufijo −teca− que etimológicamente 

procede el griego theka(caja, contenedor) o bien 

conjunto o depósito de algo. Por tanto, las ludotecas 

hoy en día se refieren a un espacio que, como servicio 

Planteamiento

fundamental, ofrece el conjunto de elementos para el 

entorno educativo mediante el juego en sus diferentes 

Dentro de los mayores intereses que actualmente  formas y expresiones. Actualmente se ha vuelto un tiene  desde una conciencia social, es el atender una de  recurso o herramienta de utilidad en la formación las necesidades apremiantes que en los últimos años se  principalmente de estudiantes en edad infantil. Sin ha observado en la población, específicamente en las  embargo, ha sido un proceso que a través del tiempo niñas y niños del estado, es esa desvinculación entre  ha ganado el gusto, la aceptación y la necesidad el ciudadano y su ejercicio de valores que fomenten  en todas aquellas instituciones dónde prevalece el una conciencia social. Dicha preocupación se enlaza  interés por el desarrollo integral de los niños y las con la obligación de favorecer espacios que fomenten  niñas. 

el desarrol o educativo de la población estudiantil para 

apoyar la educación en el estado. 

La revista Educación Social, en su artículo El juego, 

herramienta educativa, hace un compendio de fechas 

En este sentido, ante la preocupación pero también  relevantes qué ubican en el tiempo cómo ha sido el el ánimo de encaminar a la ciudadanía a una mejor  devenir de las ludotecas infantiles.  Lo más preciso percepción e integración ante lo que es la vida en valores  hacia esta manera de educar al mismo tiempo que cívicos – sociales, emerge dicha propuesta, siendo  se interacciona, se registra en el año de 1934 en los plenamente conscientes de que es momento de generar  Ángeles California, con un tendedero de juguetes, una espacios que contribuyan a la formación de la niñez  persona de quien no se tiene el dato preciso de su y la adolescencia en el estado, como una alternativa  nombre, cansado de observar el crecimiento de robos preventiva, buscando así que desde edades tempranas  en edades tempranas de este tipo de objetos, creo en los futuros actores sociales transformen su visión sobre  la cochera de su casa este espacio, donde comenzó las obligaciones que en años posteriores el os tendrán. 

hacer el préstamo de juguetes para que niños que no 

tenían la  posibilidad de tener uno propio, pudieran vivir 

Por tanto, este tema se centra precisamente  la experiencia por un tiempo corto determinado.  Es en proyectar un espacio que invite a niños, niñas  así como nace la primera ludoteca de la que se tiene y adolescentes a convivir entre pares desde una  constancia. (Penón, 2006) perspectiva lúdica, con estrategias para una formación 

integral que a la par favorezca la conciencia cívico 

Los siguientes registros se ubican en 1959 en 

social de participación para tener un mejor apego a  Dinamarca, aparece en Gran Bretaña en 1967, los valores necesarios actualmente para mejorar las  esta con un enfoque de atención a niños con condiciones de desarrol o de los futuros ciudadanos. 

discapacidades de aprendizaje, para seguir en 

París ese mismo año con este prototipo de servicio, 

convirtiéndose Francia desde entonces, en el país 

Antecedentes

que cuenta con más ludotecas en el mundo. La 

influencia de las ludotecas en Europa se extiende 

Es importante partir de la explicación sobre qué es  de manera importante, llegan a España en el año una ludoteca. Como su nombre indica, hace referencia  de 1980, haciendo su extensión hacia Barcelona, a la lúdica o bien el juego, la unión sigue hacia la  Cataluña y el resto del territorio. 
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Los antecedentes mencionados destacan 

Pero además existen otras razones que 

dos modelos claramente diferenciados:

se suman a esta explicación del por qué la 

•  El modelo latino, que enfatiza en el espacio  importancia de crear tales espacios: socializador del juego y el juguete, así como la 

•  Actualmente el ritmo de vida de la sociedad 

figura del educador que trabaja. 

se ha acrecentado y acelerado, el tiempo de 

•  El modelo anglosajón, que destaca el papel 

compartir entre adultos y niños se ha reducido, 

terapéutico del juego y de los juguetes. 

por tanto, los niños ante esa necesidad se 

enfrentan a tener cantidad de horas extra a 

De este modo la UNESCO a partir de la década de 

la escuela en una condición de ser cuidados 

los 60s promociona a las ludotecas como un espacio 

con conocidos o familia cercana mientras sus 

facilitador del juego, que su enfoque estaba dirigido 

padres logran regresar de sus jornadas de 

a instituciones más extendidas, como lo son las 

trabajo extendidas. 

cárceles, hospitales, centros comunitarios, escuelas, 

•  Las maneras de entretenimiento han cambiado, la 

asociaciones, entre otros. Es así que la bibliografía 

última década se ha visto altamente influenciada 

registra la llegada de la influencia de ludotecas a 

por la presencia de dispositivos tecnológicos 

México y países latinoamericanos en la desde 1970 y a 

como tabletas, pantallas, smartphone, 

finales de siglo más extensivamente, tal concentración 

plataformas streaming, internet, entre otras 

en nuestro país ha tenido interés sobre todo como 

tantas que han reducido la búsqueda creativa 

una herramienta formativa, una alternativa para crear 

de atención al ocio mediante actividades 

espacios de aprendizaje diversos, multidisciplinarios 

dinámicas, al aire libre, con recursos simples 

que permitan ofrecer una manera de enseñar- aprender 

incluyendo los juguetes. Llevando por tanto al 

de una manera más atractiva y apegada a los intereses 

aislamiento, contribuyendo a una disminución de 

de los niños. 

las relaciones interpersonales. 

•  Los cambios en los modelos familiares, es decir 

Justificación

la reducción de miembros en las familias, la 

presencia cada vez más frecuente de hijos únicos 

La creación de una ludoteca puede partir de 

ha significado una reducción en la posibilidad 

la simple necesidad que tiene la población de 

del aprendizaje y la experimentación en el 

educarse en entornos de aprendizaje diversos, 

intercambio de juguetes e ideas para el juego 

pero se considera necesario enfatizar y puntualizar 

inventado. Así mismo los espacios que hoy en 

porque hoy en día es no sólo valioso sino necesario 

día tiene las viviendas, atendiendo la necesidad 

el promover este tipo de espacios para la interacción 

básica de vivir con lo suficiente y en un mayor 

de los futuros ciudadanos. Una de los principales 

incremento de las poblaciones en las ciudades, 

enfoques que se deben considerar al momento de 

de igual manera ha limitado los espacios físicos 

decidir el crear espacios educativos o formativos, 

que pudieran proveer la posibilidad del desarrollo 

es el tomar como punto de partida las necesidades 

por medio de la lúdica. 

que los niños y las niñas necesitan, la estimulación 

•  En México, se ha visto el incremento en los últimos 

y el juego son además de necesidades que deben 

20 años de condiciones de inseguridad social a 

ser cubiertas, un derecho que toda persona en edad 

raíz de la extrema violencia que se vive en las 

infantil debe recibir. 

ciudades, por tanto, la población en general 

se siente vulnerable y desconfiada de salir a 

Atender este principio implica las razones 

espacios públicos abiertos como alternativa 

fundamentales para crear ludotecas. 

para distraer a la familia. De ahí la necesidad 
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de promover lugares atractivos, que mantengan 

Específicos 

al mismo tiempo del resguardo infantil, un 

espacio de desarrollo seguro, asertivo y sano, 

•  Diseñar un proyecto de interacción que incluya 

que además tenga como prioridad justamente la 

diversos espacios lúdicos y de aprendizaje con 

promoción de valores que sumen en la formación 

actividades y áreas específicas para promover 

de futuros ciudadanos. 

valores cívicos y sociales y aplicarlo en una 

primera etapa en escuelas primarias. 

Objetivos

•  Abrir el espacio de ludoteca cívica en la 

comunidad infantil y adolescente del estado 

General

mediante la puesta en marcha de las actividades 

Crear una ludoteca en la ciudad de Chihuahua con 

propuestas en el proyecto de interacción. 

la finalidad de promover valores ciudadanos mediante 

•  Fomentar la cultura de participación cívica, social 

espacios de desarrollo adecuados a las necesidades 

y ciudadana en forma permanente e incluyente 

propias de la niñez y adolescencia. 

mediante el espa
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METODOLOGÍA

Para realizar la puesta en marcha de las estrategias, 

se recomienda la implementación de un proyecto, 

donde se genere el espacio que incluya las siguientes 

secciones haciendo énfasis y atendiendo a la presencia 

de las Tecnologías de Información y Comunicación 

(TIC). 

Área

Objetivo

Descripción

Insumos 

Espacio dispuesto con diversidad  •  Computadoras de escritorio de elementos tecnológicos como: 

y personales. 

Que las niñas, niños y adolescentes  computadoras, tabletas electrónicas,  •  Tabletas electrónicas interactúen elementos tecnológicos  que estarán habilitadas con juegos y 

•  Bocinas

Zona tecno -  educativos que les permitan actividades interactivas que llevan por 

•  Audífonos independientes

interactiva

acercarse a los conceptos clave del  tema la formación ciudadana. 

•  Tótem digital programable 

tema de la ludoteca  

En este mismo espacio se dispondrá de 

•  Mobiliario adecuado 

un tótem digital interactivo con macros 

para el tipo de materiales 

habilitados para manipularse libremente. 

( mesas y sillas para 

computadoras) 

•  Mesas redondas de 8 a 10 

espacios. 

En este espacio se dotará de mobiliario 

•  Loterías cívicas

Proveer de un espacio recreativo  adecuado para juegos de mesa, que en la 

•  Memoramas de los valores. 

Juegos 

tradicional para que los adolescentes  temática de los mismos contengan valores 

•  Rompecabezas electorales. 

de mesa 

y la niñez aprendan sobre la formación  ciudadanos, imágenes que acerquen 

•  Dominó cívico educativo. 

interactivos

ciudadana

a la democracia, con la posibilidad de 

•  Serpientes y escaleras de 

jugarse de manera individual, por equipo 

los valores y disvalores. 

o de manera grupal  

•  Crucigramas de contenido 

formativo. 

•  100 niños opinaron. 

•  Mobiliario como:

El área tendrá el concepto de biblioteca 

•  Sillones, puf, cojines 

contemporánea en la que exista al 

lavables, tapetes 

alcance de los participantes materiales 

enrrollables, frazadas. 

Promover mediante la lectura la  de lectura: libros, revistas, impresiones, 

•  Estantería diversa, mesas. 

Sala de 

cultura ciudadana y formación folletos, de contenido cívico, cultural, 

•  Acervo bibliográfico de 

lectura

ciudadana en la comunidad infantil  democrático. 

contenido formativo. 

y adolescente

El espacio se caracterizará por ser cómodo 

•  Cuentos de valores. 

con sillones, puf, cojines, tapetes enrrollables 

•  Revistas educativas para 

para que los lectores se sientan cómodos y 

adolescentes, niños y niñas. 

disfruten de la lectura individual o compartida 

•  Trípticos

•  Lecturas impresas para los 

más pequeños. 
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El espacio será destinado para la recreación  Macro juguetes: principalmente, pensando en los más pequeños, 

•  Pelotas gigantes de diversos 

se habilitará un contexto con macro juguetes 

colores. 

como pelotas gigantes, mega , macro jenga. 

•  Mega cubos de plástico 

Que las y los visitantes  favorezcan su  Juegos de patio como  twister de piso, “la ligero. 

Macro juegos  motricidad  mediante macrojueguetes  tierra” , serpientes y escaleras. 

•  Jenga gigante de material 

adecuados, temáticos a la ludoteca 

En este lugar se podrán esparcir libremente, 

ligero y seguro con 

mientras que se divierten y se favorece su 

consignas cívico- culturales. 

motricidad. 

•  Juegos de patio pintados:

Cabe destacar todos los macro juegos 

•  Twister, la tierra, serpientes y 

tendrán imágenes alusivas al objetivo de la 

escaleras. 

ludoteca

•  Un muro exclusivo. Con 

un mega árbol dibujado, 

El mural se pretende tenerlo al final del 

o alguna otra imágen que 

recorrido por la ludoteca o en una área de 

exprese el saber.Puede ser 

salida, posterior al tiempo en el lugar, los 

pared acrílica, de corcho o 

Expresar los aprendizajes de la visitantes podrán expresar lo aprendido, forrada con papel revolución 

Mural 

estancia en la ludoteca mediante  lo que más les gustó o pareció interesante, ( sustituíble). 

didáctico

la libre la participación en el mural  mediante actividades recreativo- •  Mesas, sillas. 

didáctico

educativas, pudiendo escribir o dibujar 

•  Lápices, marcadores, 

los elementos antes mencionados y 

colores, crayolas, hojas 

después pegarlos en la pared del saber. 

blancas y de colores, copias 

con dibujos alusivos al tema. 

•  Chinchetas

•  Cinta adhesiva 

En esta área se pretende que los 

•  Espacio con mesas y sillas. 

visitantes se vinculen con  las diferentes 

•  Cajas o cubos para ordenar 

expresiones artísticas  al mismo tiempo 

el material. 

que interactúan con temas relacionados 

•  Estantería

a la formación cívica. Habrá desde 

•  Acuarelas, pinceles, pinturas 

materiales para pintar como: acuarelas, 

diversas, marcadores, 

pinturas diversas, hasta materiales 

hojas de colores, piezas 

Promover la cultura ciudadana a  moldeables como plastilina, fomy, masa de cartulina, opalina o 

Área artística través de las diferentes expresiones  de sal. 

cartoncillo. 

artísticas

También se incluirán panderos, maracas, 

•  Caballetes de madera. 

claves. 

•  Plastilinas, modelinas, 

Cuando los adolescentes, niños y niñas 

pegamentos líquidos y en 

lleguen aquí, ellos podrán elegir si hacen 

barra. 

alguna figura plastilina, una pintura, un 

•  Panderos, maracas, claves, 

cuadro plástico o imitan alguna canción. 

triángulos. 

Siempre la temática será el objetivo central 

•  Sonido y reproductor de 

de la ludoteca. 

música 

•  Espacio destinado a. 

Los visitantes llegan al área de ejercicio 

•  Logotipos y lonas propias de 

democrático infantil. Se les explica 

las elecciones

Promover en los visitantes 

pedagógicamente en que consiste y se 

•  Casillas electorales

Ejercicio 

la importancia del ejercicio 

les dice que jugarán a las elecciones. 

•  Urnas 

democrático  democrático como parte de su Se plantean valores, temas de interés, 

•  Boletas de carácter infantil

(elección)

formación en la cultura cívica

entre otros para que elijan. 

•  Mesa y sillas para equipo 

Se asignan roles y se hace la elección

electoral

Se realiza el conteo de votos y se les dan 

•  Gafetes

los resultados

•  Impresora

•  Hojas para imprimir
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La ludoteca en uno de sus espacios 

estratégicos tendrá un buzón de expresión. Los 

visitantes podrán expresar su opinión sobre la 

•  Buzón de expresión

vida en sociedad, considerando temas de 

•  Lona o pared con 

Buzón de la 

Favorecer en los visitantes el interés para todos: violencia, inseguridad, preguntas genradoras

expresión y la  derecho a la libre expresión  y la  cambio ambiental, la escuela, entre otros 

•  Slogan inductivo hacia la 

libertad

cultura crítico constructiva

temas. Junto al buzón estará una pregunta 

reflexión y construcción

detonadora para que ellos reflexionen y en 

•  Recorte de hojas 

hojas al alcance podrán expresar su sentir, 

suficientes

siempre con una orientación hacia la cultura 

•  Lápices y/o plumas

crítico constructiva

A la llegada a la ludoteca se recibe a las y 

los visitantes, con un video de bienvenida 

que permite introducir a quienes 

asisten hacia lo que es este espacio de 

interacción. El video tiene características  Mobiliario como: Introducir a los visitantes  a particulares de atracción propios de 

•  Sillas

Cine 

la ludoteca cívica mediante 

la edad, animación, musicalización, 

•  Espacio oscurecido

Inductivo

la proyección animada de los que animarán a invitarán a divertirse 

•  Pantalla de proyección

conceptos y temas generales que  y aprender. Además generaliza sobre 

•  Proyector

identifican al espacio. 

las áreas de la ludoteca y las reglas de 

•  Bocinas

funcionalidad. 

•  Equipo de cómputo. 

La variable del espacio es que se puede 

utilizar en otro momento para ofrecer 

vídeos educativos. 

Flujo de actividades. Orden 

sugerido del recorrido 

1.  Cine inductivo 

2.  Sala de lectura

3.  Juegos de mesa

4.  Ejercicio democrático 


5.  Zona tecno-interactiva

6.  Adulto por un día / disfraces

7.  Área artística

8.  Macro juegos

9.  Mural didáctico 


1. Otorga al niño pequeño oportunidades de 

Intervenir activamente en la elaboración 


Beneficios de 

Artística  y de comunicar con materiales Sus 

la educación 

sentimientos y observaciones personales 

artística

sobre el ambiente cotidiano. 


2. Otorga al niño oportunidades de desarrol ar 

destrezas manipulativas de modo tal que 

sea más capaz de hacer ulteriormente y sin 

ayuda trabajos. 

Todas las 

Si se enseña 


3.  Ayudar a los estudiantes a encontrar su 

que midan habilidades como la inteligencia  camino.  Fomentar la autoexploración y la reflexión, emocional, la creatividad y la capacidad de trabajo  preguntando a los estudiantes sobre sus intereses, colaborativo. 

valores y metas personales. 

c.  Observación directa. Observar a los estudiantes 


4.  Enseñar pensamiento crítico con 

en situaciones reales, como proyectos grupales o   innovaciones y experimentos.  Presentar problemas presentaciones, para evaluar su comportamiento  complejos que requieran análisis y evaluación, y habilidades interpersonales, (Torres Mil ones,  animando a los estudiantes a cuestionar y buscar 2022). 

soluciones creativas. 

 2.  Autoevaluación y evaluación por pares.  


5.  Aumentar la confianza de los estudiantes 

Solicitar a los estudiantes que reflexionen sobre sus   con entrevistas simuladas.  Practicar las habilidades propias habilidades blandas y se califiquen a sí mismos.  de comunicación y presentación, realizando simulacros Asimismo, permite que sus compañeros proporcionen  de entrevistas de trabajo o presentaciones frente a sus retroalimentación sobre su desempeño en situaciones  compañeros. 

colaborativas, (Fuentes y otros, 2021). 

 6.  Revisión por pares y las 3 P: educado, positivo 

 3.  Evaluación de proyectos y actividades.    y profesional.  Animar a los estudiantes a proporcionar Evaluar cómo los estudiantes aplican habilidades  retroalimentación constructiva entre el os, estableciendo blandas en proyectos académicos. Por ejemplo: ¿Cómo  normas para una comunicación respetuosa y útil. 

se comunicaron en un equipo?, ¿Cómo manejaron los 

conflictos?, ¿Fueron flexibles y adaptativos ante cambios 

Por lo cual, la colaboración de los estudiantes en la 

inesperados?, (De la Torre, 2024). 

enseñanza de habilidades blandas les permite aplicar 

 4.  Portafolios.  Los estudiantes pueden mantener  lo aprendido, desarrol ar confianza y prepararse para el un portafolio donde documenten ejemplos concretos de  mundo laboral. 

su aplicación de habilidades blandas. Esto puede incluir 

evidencia de proyectos, cartas de recomendación y 

Por otra parte, los profesores se enfrentan a diversos 

reflexiones personales, etc., (De la Torre, 2024). 

desafíos al enseñar las habilidades blandas en el 

 5.  Evaluación continua.  Integra la valoración de  salón de clase. Algunos de los más relevantes son los habilidades blandas en la rutina académica. No se trata solo  siguientes, (Cabezas, 2024): de una evaluación puntual, sino de un proceso constante de 

 1.  Diversidad de estudiantes.  Los profesores seguimiento y mejora, (Ríos Cabrera y otros, 2023). 

deben adaptar sus enfoques para atender a una 

población estudiantil diversa en términos de habilidades, 

La enseñanza de las habilidades blandas puede  personalidades y contextos culturales. 

ser más efectiva cuando los profesores involucran 

 2.  Evaluación subjetiva.  Medir las habilidades activamente a los estudiantes en el proceso. Algunas  blandas es más subjetivo que evaluar conocimientos estrategias para lograr este proceso son las siguientes,  técnicos; por lo cual, los profesores deben encontrar (Pearson Higher Education, 2024):

métodos objetivos y justos para evaluar estas 

 1.  Proyectos grupales y trabajo en equipo.   competencias. 

Diseñar proyectos colaborativos que requieran la 

 3.  Integración en el currículo.  Articular las aplicación de habilidades blandas, así como animar a  habilidades blandas en un currículo el cual se encuentra 207
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Dra. Nélida Bethel Alcalá Cortés, Dr. Víctor Guillermo Flores Rodríguez saturado de contenidos técnicos puede ser un desafío  habilidades blandas puede ser limitada y por logístico pues se requiere de una planificación  consiguiente los docentes deben ser creativos al cuidadosa para asegurar que haya tiempo y espacio  diseñar sus actividades y los ejercicios que aplicarán con la finalidad de desarrol ar estas habilidades. 

en sus sesiones de clase. 

 4.  Formación docente.  Los profesores necesitan 

 7.  Tiempo limitado.  El momento en el aula 

capacitación específica para enseñar habilidades  es valioso y limitado por lo que en este sentido los blandas de manera efectiva pues la falta de formación  profesores deben encontrar formas eficientes de integrar puede dificultar su enseñanza. 

habilidades blandas sin sacrificar otros aspectos del 

 5.  Resistencia al cambio.  Algunos profesores  aprendizaje. 

pueden ser reacios a incorporar nuevas metodologías 

o enfoques pedagógicos por lo cual la enseñanza de 

Basado en lo anterior, los profesores enfrentan 

habilidades blandas requiere una mentalidad abierta y  desafíos tanto prácticos como pedagógicos al enseñar flexible. 

habilidades blandas. Sin embargo, su importancia 

 6.  Falta de recursos.  La disponibilidad de  para el éxito de los estudiantes hace que valga la pena materiales y recursos específicos para enseñar  superar estos obstáculos, (PostgradoUTP, 2024). 
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Dra. Nélida Bethel Alcalá Cortés, Dr. Víctor Guillermo Flores Rodríguez Por lo tanto, la asistencia entre docentes desempeña 

En consecuencia, las aportaciones de la inclusión 

un papel fundamental en la enseñanza de habilidades  de habilidades blandas en los PE de Ingenierías del blandas. Algunas estrategias para fomentar esta  Campus Guanajuato de la Universidad de Guanajuato colaboración son, (Deserti Elia y otros, 2024):

son diversos y significativos, destacando los siguientes, 

 1.  Compartir experiencias y recursos.  Los  (Universidad de Guanajuato, 2024): profesores pueden reunirse regularmente para discutir 

sus enfoques, éxitos y desafíos al enseñar habilidades 

Mejora en la empleabilidad: Los estudiantes que 

blandas, así como compartir materiales, ejercicios y  adquieren habilidades blandas durante su formación actividades que han funcionado bien en sus clases. 

tienen mayores oportunidades de inserción laboral y 

 2.  Diseñar proyectos interdisciplinarios.  Se  de desarrol o profesional. Las empresas valoran cada requiere colaborar en proyectos que demanden  vez más estas habilidades en sus empleados, lo que habilidades blandas, como presentaciones grupales  aumenta la empleabilidad de los egresados de los PE 

o debates, así como integrar diferentes perspectivas  de Ingeniería de la UG. 

y enfoques para enriquecer la experiencia de los 

estudiantes. 

Desarrollo de profesionales completos: La 

 3.  Observación mutua en el aula.  Los profesores  inclusión de habilidades blandas permite que los pueden visitar las clases de sus colegas para observar  estudiantes de los PE de Ingeniería de la UG se cómo enseñan habilidades blandas y con el o  conviertan en profesionales completos, capaces de proporcionar retroalimentación constructiva, así como  no solo resolver problemas técnicos, sino también de aprender unos de otros. 

comunicarse eficazmente, trabajar en equipo, liderar 

 4.  Equipos de trabajo docente.  Formar equipos  proyectos y adaptarse a situaciones cambiantes. 

de profesores con intereses similares en habilidades 

blandas para trabajar juntos en la creación de planes 

Innovación y creatividad: Las habilidades 

de estudio, evaluaciones y estrategias de enseñanza. 

blandas, como la creatividad y la capacidad de 

 5.  Desarrollar casos de estudio o escenarios   pensar críticamente, son fundamentales para fomentar 

 reales.  Colaborar en la creación de situaciones  la innovación en el campo de la ingeniería. Los prácticas que requieran habilidades blandas diseñando  estudiantes que desarrol an estas habilidades están escenarios que reflejen desafíos del mundo laboral. 

mejor preparados para proponer soluciones novedosas 

 6.  Formación conjunta.  Asistir a tal eres o  y resolver problemas de manera eficiente. 

capacitaciones sobre habilidades blandas como grupo 

y reflexionar sobre cómo aplicar lo aprendido en el 

Fortalecimiento de la reputación institucional: 

aula. 

La inclusión de habilidades blandas en los PE de 

 7.  Promover la cultura de aprendizaje entre   Ingeniería de la Universidad de Guanajuato refuerza la 

 pares.  Fomentar la idea de que los profesores  reputación de la institución como un lugar de formación también son aprendices, creando un ambiente  de excelencia que no solo se centra en la adquisición de donde compartir conocimientos y experiencias sea  conocimientos técnicos, sino también en el desarrol o valorado. 

integral de sus estudiantes. 

En resumen, la contribución entre docentes puede 

Contribución al desarrollo regional y nacional: 

enriquecer la enseñanza de habilidades blandas al  Los profesionales formados con habilidades blandas proporcionar diferentes enfoques, apoyo mutuo y una  en la UG no solo están preparados para contribuir al comunidad de aprendizaje activa, (Rodríguez Siu y  éxito de empresas locales e internacionales, sino que otros, 2021). 

también pueden desempeñar un papel importante en el 
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Dra. Nélida Bethel Alcalá Cortés, Dr. Víctor Guillermo Flores Rodríguez impulso del desarrol o económico y social de la región 

Finalmente, los resultados obtenidos en el estudio 

y del país en su conjunto. 

sobre la inclusión de habilidades blandas en los PE 

de Ingeniería de la División de Ingenierías del Campus 

Por lo cual, la inclusión de habilidades blandas  Guanajuato de la Universidad de Guanajuato están en los PE de Ingenierías de la División de Ingenierías  respaldados por teorías y enfoques que promueven la del Campus Guanajuato de la Universidad de  educación inclusiva, (Martín González y otros, 2017): Guanajuato genera resultados tangibles que 

benefician tanto a los estudiantes como a la 

La Teoría de la Educación Inclusiva.  La inclusión 

institución en su conjunto, al tiempo que contribuye  educativa se basa en la idea de que todos los alumnos, al desarrollo socioeconómico de la región y del  independientemente de sus diferencias, deben tener la país. 

oportunidad de acceder a una educación de calidad. 
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Dra. Nélida Bethel Alcalá Cortés, Dr. Víctor Guillermo Flores Rodríguez Por lo cual, los resultados del estudio muestran que la 

Colaboración con el sector empresarial.  

inclusión de habilidades blandas es fundamental para  La teoría de la inclusión también aboga por la atender la diversidad de los estudiantes en los PE de  colaboración con actores externos, como el sector Ingeniería ya que la teoría de la educación inclusiva  empresarial y los resultados sugieren que esta respalda la necesidad de adaptar los programas  colaboración es esencial para alinear la formación educativos para abordar estas competencias. 

con las demandas del mercado laboral. 

Enfoque centrado en el estudiante.  La teoría de 

Finalmente, los resultados y la teoría convergen 

la inclusión enfatiza la importancia de considerar las  en la importancia de integrar habilidades blandas necesidades individuales de los estudiantes, con base  en los PE de Ingeniería de la División de Ingenierías a el o, los resultados del estudio destacan la relevancia  del Campus Guanajuato de la Universidad de de personalizar la enseñanza de habilidades blandas  Guanajuato, considerando la diversidad de según las características y potencialidades de cada  los estudiantes y colaborando con el entorno educando. 

profesional. 
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Dra. Eufrocina Olivas Celis, Dr. Agustín Armando Varela Hernández RESUMEN

Es imperante percibir la educación desde un enfoque humanista mediante el desarrollo de valores que permitan tanto a las personas como a las propias relaciones interactuar bajo marcos de respeto, justicia, responsabilidad, solidaridad, diversidad cultural y social, etc. Centrarse en procesos formativos y sustentables; concebir el desarrollo socioemocional como una base y condición para seguir aprendiendo. En este sentido la educación socioemocional ha cobrado importancia en el currículo. Esta propuesta analiza las condiciones académicas y personales de los docentes en formación de la Escuela Normal Rural “J. Guadalupe Aguilera” en la intervención que realizan en sus prácticas profesionales con respecto a la educación socioemocional como área de desarrollo integral. Considerando el papel del formador de formadores en este proceso. La propuesta se realiza bajo el paradigma cualitativo, guiado por el método de investigación-acción. Como resultados preliminares se distingue que no hay una propuesta en el plan de estudios para atender esta área, por lo cual, las estudiantes diseñan y aplican estrategias sin referentes consistentes. Con el acompañamiento del tutor, el estudiante logra una propuesta justificada para la intervención. Lo anterior, obliga a desarrollar un plan de seguimiento a los hallazgos, con acciones que contribuyan a las competencias profesionales de los futuros docentes. 

Palabras claves: Convivencia sana, estrategias, formación docente, habilidades socioemocionales ABSTRACT 

 It is imperative to perceive education from a humanistic approach through the development of values that allow both individuals and relationships themselves to interact under frameworks of respect, justice, responsibility, solidarity, cultural and social diversity, etc. Focusing on formative and sustainable processes; conceiving socioemotional development as a basis and condition to continue learning. In this sense, socioemotional education has gained importance in the curriculum. This proposal analyzes the academic and personal conditions of teachers in training at the Escuela Normal Rural "J. Guadalupe Aguilera" in the intervention they carry out in their professional practices with respect to socioemotional education as an area of integral development. Considering the role of the trainer of trainers in this process. The proposal is carried out under the qualitative paradigm, guided by the action-research method. As preliminary results, it is distinguished that there is no proposal in the curriculum to address this area, therefore, the students design and apply strategies without consistent references. With the tutor's support, the student achieves a justified proposal for intervention. This makes it necessary to develop a follow-up plan for the findings, with actions that contribute to the professional competencies of future teachers. 

Key Words: Healthy coexistence, strategies, teacher training, social-emotional skills. 
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a educación emocional es cognitivos, por lo cual, es necesario que el futuro relativamente un tema actual, es un  docente conozca e implemente estrategias que tema que según Bisquerra (2005),  promuevan el desarrol o emocional y social de los niños. 

se concibe “como un proceso  Lo anterior, con el objetivo de contribuir a los procesos educativo, continuo y permanente, que pretende  de enseñanza aprendizaje y promover entornos sanos y potenciar el desarrol o de las competencias emocionales  afectivos entre docentes y estudiantes. 

como elemento esencial del desarrol o integral de la 

persona, con objeto de capacitarle para la vida” (p. 

Con el fin de problematizar y comprender el 

96). Todo esto tiene como finalidad que se aumente el  fenómeno de estudio, esta propuesta se concentró en bienestar social y personal y así, se logre optimizar el  dar respuesta a las siguientes interrogantes. 

desarrol o humano y la personalidad integral. 

•  ¿Cómo se incluye la educación socioemocional en 

la formación docente para favorecer la convivencia 

En la actualidad, la educación emocional se 

escolar de los estudiantes normalistas? 

adapta a un enfoque de ciclo vital, que propone su 

•  ¿Qué aprendizajes y beneficios construyen los 

presencia en el currículum académico y en la formación 

futuros docentes de educación básica, a partir de 

continua, mediante la promoción de programas y 

su participación en la experiencia de formación 

tal eres que fomenten el desarrol o de habilidades 

continua en educación socioemocional? 

socioemocionales, con el fin de preparar a las personas 

para las adversidades de la vida social, afectiva y  Objetivo general profesional, y también de aumentar el bienestar de 

•  Generar una propuesta de estrategias de educación 

las personas y favorecer la mejora de las relaciones 

socioemocional que desarrol en competencias 

sociales y afectivas. 

emocionales en alumnos normalistas, para 

favorecer la convivencia sana

La educación socioemocional, pretende dar 

respuesta a las necesidades que, desde otras áreas  Objetivos específicos no logran ser atendidas, Pank y Acosta (2019), señalan 

•  Desarrol ar estrategias de educación emocional 

que las múltiples políticas educativas demandan el 

que intervengan en la convivencia escolar. 

desarrol o de competencias en cuanto a los aspectos 

•  Articulación de estrategias pertinentes para 

emocionales, para contribuir de forma eficaz al proceso 

favorecer el desarrol o de competencias 

formativo de los estudiantes. Por su parte, Díaz (2014), 

emocionales. 

señala que en las instituciones educativas los docentes 

•  Evaluar los logros, de la puesta en práctica de 

se encuentran enfocados en enseñar contenidos que 

las estrategias y su impacto en la convivencia 

favorezcan la formación de conocimientos únicamente 

escolar. 
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FUNDAMENTACIÓN

de la formación continua, y los aportes que se retoman 

desde el enfoque crítico-social; de igual manera se 

El fundamento teórico de la investigación corresponde  desarrol a como categoría la educación emocional como a la forma en que se busca la compatibilidad lógica  factor relevante en la educación integral de estudiantes; de los contenidos que se han estudiado, de modo  y por último, se profundiza en la intervención en que posteriormente sean incorporados como teoría  educación emocional, mediante el análisis y la reflexión a la investigación. Bajo este esquema se articulan  de los contenidos, y la construcción de comunidades lógicamente la teoría y los datos empíricos que la  de aprendizaje para y con docentes. 

conforman, con el fin de mostrar el análisis de las 

teorías y conceptualizaciones que surgen en relación 

Formación docente 

con la problemática de estudio, teniendo en cuenta que 

a partir de el o se profundiza en el contenido que hasta 

La formación del docente cobra relevancia en 

aquí se presenta. 

muchos aspectos, vale la pena cuestionarse, bajo qué 

criterios se requiere que se dé dicha formación, ¿cuál 

Por lo que refiere al fundamento de la investigación  es la naturaleza de la formación docente?, ¿se enfoca cualitativa, Stake (1999), señala que este demanda  únicamente en el aprendizaje cognitivo?, ¿la formación de una organización conceptual que mediante la  se da únicamente en las instituciones o en otros comprensión de las ideas integradas, establezca  espacios diversos? El saber docente no se separa del puentes conceptuales que partan de las estructuras  contexto, el aprendizaje emerge de múltiples formas y cognitivas con lo que ya se conoce, para guiar la  es uno de los puntos relevantes para mejorar el proceso recolección de los datos y evitar la confusión, y así,  de enseñanza-aprendizaje con estudiantes, con una acercar al investigador a la comprensión que facilite la  formación que incluya elementos de reflexión crítica explicación de lo que se ha investigado en relación con  y, además, con un sustento teórico-metodológico, la propia problemática de estudio. 

corporal, narrativo y experiencial. 

La elaboración del fundamento teórico permite que 

El contexto en que se desarrol a la actividad docente, 

se encuentren los antecedentes de la problemática  las dinámicas que surgen al calor de las paredes que de investigación y los referentes teóricos que, con sus  cobijan el aula, son un tanto complejas y diversificadas. 

aportaciones sustentan una solución a dicho problema.  Posterior a las reformas educativas que se han originado En relación con lo anterior, se propone el análisis  en el país, se ha aumentado el pretencioso interés por reflexivo del fundamento teórico estudiado, con el fin  mejorar el nivel profesional de los docentes, mismos de dar cuenta de las aportaciones que diversos autores  que se ha señalado, han de desarrol ar competencias han desarrol ado con anterioridad y así, incluir una  y habilidades para formarse en diferentes disciplinas perspectiva integral de la problemática con el apoyo de  que les den orientaciones o pautas específicas, para las contribuciones que resultan pertinentes para el logro  continuar desarrol ando una práctica profesional acorde de los objetivos que previamente se han establecido. 

a las necesidades vigentes de la educación y de los 

estudiantes. 

Para desarrol ar la discusión en torno al fundamento 

teórico que se aborda en este apartado, se establecen 

La necesidad latente de propiciar la actualización 

como categorías de análisis la formación docente;  de contenidos en los docentes de cualquier nivel posteriormente se enfatiza en el proceso de formación  educativo que impartan, se hace evidente como docente en educación emocional para el desarrol o de  una cuestión imprescindible que puede evitar la 215
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Dra. Eufrocina Olivas Celis, Dr. Agustín Armando Varela Hernández obsolescencia del sistema educativo y su profesorado,  genera interrogantes respecto a la perspectiva que la descontextualización de los contenidos y las prácticas  emana de la formación docente, donde sus categorías pedagógicas. Pareciera que de forma constante  de análisis parten de la relación que existe entre el es necesario que se sume a la carga laboral que en  complejo proceso del saber y el hacer. 

tantas ocasiones por mucho les rebasa, cursos de 

actualización con una visión técnica e instrumentalista, 

Como lo hacen notar Nieva y Martínez (2016), la 

que pretenden establecer las “recetas mágicas” que  conceptualización de la formación docente requiere atiendan con inmediatez las dificultades existentes. 

de un análisis conceptual-histórico-cultural, donde 

se considere lo cognitivo y afectivo como una unidad 

Cuando se alude a la formación, habitualmente esta  que enfatice en la importancia de asumir los retos se contempla desde un punto de vista que corresponde  que emergen en la complejidad de los procesos e a la capacidad de formarse a sí mismo, para trabajar en  interacciones sociales. Por lo anterior, los autores la transformación de un propio camino que se enfoque  definen que desde una visión integradora, la a la evolución del conocimiento en un vínculo directo  formación docente es “personal-social, pedagógico-con la enseñanza. La formación y sus dinámicas  didáctico, investigativo-metodológico, cultural-histórico particulares se asocian a “la emergencia de nuevas  y comunicativo-interactivo desde los diagnósticos maneras de concebir el conocimiento y el proceso de la  progresivos del aprendizaje donde se expresa la ciencia” (Díaz, 2006, p. 90), en general, esta afirmación  unidad cognitiva afectiva de los implicados en lo 216 REVISTA ELECTRÓNICA DESAFÍOS EDUCATIVOS - REDECI
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Dra. Eufrocina Olivas Celis, Dr. Agustín Armando Varela Hernández significativo y desarrollador durante el proceso de  de las posibles creencias que nos sostienen, con el fin la formación docente” (Nieva y Martínez, 2016, p.  de observar la formación en sus distintas vertientes y en 20). Por lo cual, la formación docente trasciende a  su total complejidad y así, trascender el reconocimiento los aspectos cognitivos, afectivos, sociales, entre  de lo que implica una colectividad para “abandonar lo muchos otros que requieren de su integración para  que somos, para convertirnos en todo lo que podemos el logro de la transformación a nivel personal, para  ser” (p. 85). 

trascender a lo profesional. 

En definitiva, la formación del docente no debe ser 

Las problemáticas que emergen en la sociedad  constituida a modo de entrenamiento superficial que lleve son diversificadas y, con el o, en las aulas surgen otros  por intención, la formación de docentes que únicamente tantos inconvenientes y preocupaciones por atender,  se materialicen para dar respuesta a las demandas de que requieren de “maestros y profesores formados en  la sociedad actual, o como una forma de moldear el la experiencia y el dominio de saberes que les permitan  pensamiento de los docentes que se encuentran frente abordar con éxito esa complejidad” (Asensio, 2001,  a grupo impartiéndole clases al futuro de la sociedad. 

p. 29). En la actualidad, los docentes están inmersos  A pesar de el o, la formación deberá concebirse en un campo práctico complejo, a diario se suman  como un proceso formativo con orientaciones críticas, actividades a su quehacer educativo, entre el o, la  reflexivas y autónomas que, en un contexto dialógico y enmarcada necesidad de continuar formándose en  participativo, impliquen el descubrimiento del ser para entornos diversos y así, dar respuesta a las exigencias  lograr una formación consciente en un sentido integral. 

actuales que demandan de docentes preparados en 

distintas áreas de formación. 

En relación con los procesos de formación, Gatti 

(2014), menciona que estos se llenan de una profunda 

No obstante, Ávalos (2007), considera que la  reflexión sobre la propia práctica mediante las co-formación docente “se expresa en forma concreta  construcciones integradoras que forman desde todas como el proceso de aprendizaje ligado al ejercicio  las variables de la docencia, y que a su vez, deben de la enseñanza que toma formas diferentes en las  ser permanentes, siempre y cuando la permanencia distintas etapas de la vida del docente” (p. 6), por  se entienda como “un proceso recurrente, que una vez lo cual, se centra en fortalecer al profesional de la  iniciado se extiende a lo largo de toda la vida profesional, educación ampliando sus conocimientos y habilidades  y que permite al docente integrar nuevas miradas en un para maximizar el desarrol o de sus capacidades. En el  ejercicio permanente de análisis diversos” (pp. 65-66). 

proceso de aprender, la autora destaca los aportes de 

la psicología en relación con la comprensión que se da 

Por su parte, Díaz (2006), realiza una aportación 

en dicho proceso, explicando así, que el aprendizaje  respecto a la insistencia de formar docentes ocurre en la práctica y en la intervención del contexto  investigadores, que tengan la posibilidad de trascender que afecta directamente al modo en que ocurre la  la enseñanza, para investigar “desde su práctica formación. 

pedagógica y sobre los hechos que afectan la vida 

educativa” (p. 100), ya que de esta forma, el actuar 

Al ser un campo prioritario, la formación docente en  del docente dejará de ser parte del consumismo de relación con los procesos de investigación requiere de  conocimientos producidos por otras personas, por la articulación de experiencias, Elías y González (2019),  el contrario, construirá nuevos conocimientos que se mencionan que estos procesos a los que se aluden  encuentren contextualizados a su práctica pedagógica, requieren de docentes que asuman su papel activo,  y que en su momento deberán ser socializados y donde las perspectivas se amplíen y nos deshagamos  sistematizados. 
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Referente a lo anterior, Pesqueira et al. (2018), alude 

trasciende a la experiencia formativa, conl eva a  a la educación socioemocional en la formación docente, grandes cambios a partir de la formación inicial que  bajo una lógica que parte desde fundamentos que reciben los docentes y la formación continua a la que  indican la importancia de desarrol ar estas habilidades atienden con el fin de fortalecer, actualizar y reconstruir  en los docentes como parte de la formación profesional, los aprendizajes que de una u otra manera ya poseen,  con el fin de sobrel evar de forma pertinente los desafíos sin embargo, la integración de la mejora continua y la  cotidianos. Sin embargo, en distintas circunstancias no reestructuración de los conocimientos y habilidades  ocurre de tal manera. 

enfatizan la latente necesidad de vivir acorde al 

cambiante sistema educativo, a las estructuras sociales, 

Se ha continuado integrando la educación 

a los planos y normativas que organizan la educación  socioemocional a la formación inicial de los docentes, de los países. Como menciona Delors (1996), “la  desde la psicología, desde un enfoque que les educación tiene que adaptarse en todo momento a los  forma para conocer la forma en que los estudiantes cambios de la sociedad, sin por el o dejar de transmitir  se desarrol an de forma biológica y emocional. No el saber adquirido, los principios y los frutos de la  obstante, se pone de manifiesto la importancia de experiencia” (p. 23). 

integrar distintos enfoques al abordaje de la temática 

y que, a su vez, tengan esa posibilidad de asimilarse 

Formación inicial en educación  para abordar de forma crítica y reflexiva en los salones socioemocional de los futuros  de clases. 

docentes 

Aportaciones del enfoque 

La formación por sí sola es un constante desafío. 

crítico-social a la formación 

Aunado a la formación de docentes en educación 

docente 

socioemocional, Pesqueira et al. (2018), mencionan 

que las instituciones formadoras de docentes requieren 

A partir del estudio crítico y analítico de la 

fomentar la articulación de espacios donde se inicie el  formación docente, se hace alusión a las perspectivas proceso de adquirir la identidad profesional que, a su  y posicionamientos ideológicos del contenido, la vez, promueva una educación con bases sólidas en los  forma y el sentido. Bajo esta línea temática, se distintos contextos. 

aborda el enfoque crítico-social, como una vía 

hacia el análisis y la comprensión con el sustento de 

La formación de estudiantes normalistas bajo el  una perspectiva dialéctica, que bajo estos criterios planteamiento curricular de la materia de educación  analice la formación docente como una posibilidad de socioemocional requiere de la formación casi fomentar la participación activa; de fortalecimiento en inmediata de docentes en el área, con bases teóricas  la reconfiguración del pensamiento y las acciones; y de conocimiento psicológico y sociológico, con el fin  finalmente, como una pauta para establecer la reflexión de atender a las personas inmersas en el quehacer  y la acción crítica, reflexiva y emancipadora sostenida educativo. Durante la formación inicial del docente, este  por la propia persona. 

debería adquirir las bases desde la institución que le 

forma, sin embargo, no ocurre de dicha manera y las 

Por su parte, Hernández y Flores (2021), mencionan 

complicaciones y serie de dificultades que emanan de  que la formación docente como una cuestión compleja la docencia, se desenvuelven en un entorno complejo  y multirreferencial, no podría comprenderse, sin y demandante. 

antes poner de antelación el devenir histórico, social, 
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Dra. Eufrocina Olivas Celis, Dr. Agustín Armando Varela Hernández político y humano, ya que el recorrido data de distintos  ubiquen al docente más al á del espacio académico, posicionamientos teóricos que abordan de múltiples  sobreponiéndolo ante un pensamiento crítico, reflexivo perspectivas la complejidad del objeto de estudio. 

y dialógico. 

En el marco de la formación docente, es preciso 

Desde la perspectiva política de poder 

que se le forme de manera consciente sobre su función 

y control implementada en las instituciones 

encaminada a la transformación social y cultural. Aunado 

educativas, el desarrol o de la formación del 

a el o, Hernández y Flores (2021), señalan que:   

profesorado no se sustenta como un ente 

activo que produzca sus propias enseñanzas, 

contenidos, conocimientos, dispositivos, 

Es imperativo que los futuros docentes 

relaciones; sino se establece como un ente 

rompan con el esquema de dominación 

administrativo, un reproductor de conceptos, 

ideológica y social, estableciendo formas nuevas 

acciones y dispositivos ya establecidos 

de resistencia, con la creatividad suficiente 

socialmente. (Hernández y Flores, 2021, p. 29). 

para hacer frente a las nuevas formas en que 

también se reinventan el poder y los procesos 

de cosificación y dominación que este utiliza. (p. 

Las personas que forman parte de un proceso de 

37) 

formación han quedado desdibujadas y sus voces 

han sido silenciadas al no participar de forma activa 

en su propio proceso formativo, se les ha restado la 

Con el fin de establecer nuevas perspectivas 

posibilidad de construir y han pasado a ser receptores  de formación, será preciso que se construyan pasivos de la tradición formativa. Es importante que se  nuevas visiones para romper con las ideologías comprenda la compleja relación del proceso institucional  tradicionales, y así, dar una dirección distinta a la con la formación docente, ya que esto conl eva a  formación que reciben los docentes, desprenderse repensar la formación en miradas emancipatorias que  de la intención de solo ser un sujeto receptor de 219
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de la educación. Sin embargo, es un tema al que 

actualmente se le ha prestado mayor atención en la 

Formación docente en 

normativa curricular del país, en cuanto a la formación 

educación socioemocional 

de docentes en educación socioemocional. Aunado 

a ello, se ha puesto de antelación la necesidad de 

En cuanto a la formación docente en aspectos  formar docentes con la capacidad de dar respuesta sociales, Tardif (2014), establece una articulación  a las múltiples necesidades y exigencias, que entre los aspectos sociales de los docentes, haciendo  acontecen en los contextos tan diversos y complejos referencia a que, estos poseen un saber social por  en que se origina la educación. 

diversos motivos. Entre algunos de el os se encuentra 

que dicho saber, se encuentra compartido de forma 

Desde esta perspectiva, Bisquerra (2005), propone 

colectiva por todo el grupo de docentes que tienen  que el educar para la vida es sinónimo de educación una formación en común, que se desenvuelven en  emocional, ya que esta, se considera la base para la los mismos espacios de trabajo, y qué, además, se  realización de las competencias básicas para la vida encuentran sujetos a una misma estructura colectiva de  y el desarrol o humano. En términos educativos, “el trabajo cotidiano. Desde este punto de vista, el saber  desarrol o humano tiene como reverso la prevención social del docente parte de la colectividad, ya que  en sentido amplio de los factores que lo pueden nunca se encuentra solo en los procesos que emergen  dificultar (violencia, estrés, ansiedad, depresión, de la práctica diaria. Pese al estrecho distanciamiento  consumo de drogas, comportamientos de riesgo, etc.)” 

entre los distintos niveles educativos, el aspecto social  (p. 96), en este sentido, la formación en educación cobra sentido en los espacios compartidos, y en las  socioemocional resulta como una medida preventiva, prácticas sociales, “se manifiesta a través de unas  para distintos factores que pueden poner en riesgo la relaciones complejas entre el docente y sus alumnos”  vida del profesorado e incluso la vida de los cientos de (Tardif, 2014, p. 12), por ende, es preciso saber que los  estudiantes que son atendidos en el nivel básico de la docentes se construyen en los contextos a lo largo del  educación. Sin embargo, nuevamente se han trastocado trayecto profesional de forma progresiva. 

los aspectos emocionales desde la neurociencia y se 

deja de lado lo social. 

Aunado al saber social del profesorado, Tardif 

(2014), señala que “es profundamente social y, al 

La formación en educación socioemocional se 

mismo tiempo, es el saber de los actores individuales  encamina hacia el logro de los objetivos de adquirir que lo poseen y lo incorporan a su práctica profesional  conocimiento sobre las propias emociones y de los para adaptarlo a el a y para transformarlo” (p. 13). Por  demás, así como el desarrol o de habilidades que lo cual, la formación del docente parte de aspectos  favorezcan la regulación de estas emociones y así, fundamentales como la interacción social con las  reducir los efectos negativos personas que conforman el espacio escolar; del 

que puedan traer consigo (Bisquerra, 2005). Los 

proceso de enseñanza-aprendizaje; del colectivo de  contenidos que se abordan en la educación emocional trabajo; y todo lo anterior, vinculado con la institución  dan cuenta de un marco conceptual de las emociones; donde se labora en relación con la sociedad. 

de la conciencia emocional; regulación de las 

emociones; motivación; habilidades socioemocionales; 

En cuanto a los aspectos emocionales, ha surgido  emoción y bienestar; su aplicación; y por último bases un arduo debate que incorpora estrategias en  teóricas. 
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Dra. Eufrocina Olivas Celis, Dr. Agustín Armando Varela Hernández Por su parte, Romero (2007), aborda el directivos de gran magnitud y distribuida en una comportamiento humano a través de la identidad y  amplia gama de subsistemas y contextos locales, se la vinculación directa con el mundo, “las emociones,  vislumbra necesario diseñar estrategias diferenciadas al igual que cualquier otra dimensión humana, son  de capacitación que aseguren el acceso y la relevantes para la educación, en la medida en que son  participación de todos” (p. 96). Por lo anterior, resulta susceptibles de aprendizaje” (p. 106). Por lo cual, al  pertinente el realizar el diseño de una propuesta para hablar sobre la educación emocional, y su relación con  alumnos normalistas y llevarlo a la aplicación, para la formación docente, se afirma que es posible educar  que el profesorado se forme en educación emocional las emociones, ya que en este sentido se subrayan las  y pueda desarrollar sus habilidades socioemocionales necesidades de socialización de todas las personas. 

con el fin de transmitir el conocimiento construido, y 

llevarlo a la aplicación con su colectivo y estudiantes. 

La formación en educación emocional del 

profesorado requiere de una formación previa, en 

la que se puede observar un ausentismo en los 

programas de formación inicial para docentes. Ante 

METODOLOGÍA

ello Bisquerra (2005), indica que, “se puede afirmar 

que el desarrollo de competencias emocionales de 

Método 

forma intencional y sistemática está, en general, 

bastante ausente en los programas de formación 

El método de investigación corresponde a “las 

de maestros” (p. 100). Por lo cual, se considera  estrategias que el investigador adopta con la finalidad pertinente que la formación continua brinde soporte  de dar respuesta a las preguntas que definen su a la formación en educación emocional —a la que  propuesta, alcanzar los objetivos que se ha planteado tanto se alude—, para el desarrollo de habilidades  para la misma” (Rodríguez, 2014, p. 35). Por lo anterior, socioemocionales que favorezcan la reflexión crítica  se adoptó la investigación acción participativa como de la práctica profesional y de la actualización  método de investigación para dar respuesta a las permanente. 

interrogantes esbozadas en el planteamiento del 

problema. Con miras a una definición conceptual 

La preparación del docente conlleva a un  del método, se alude a Kemmis et al. (2014), incremento en la responsabilidad y la capacidad de  que la esbozan con una larga historia dentro de actualizarse en contenidos cognitivos e intelectuales,  distintos campos de práctica social, enfocándose Delors (1996), alude a las exigencias que se someten  en el surgimiento como un marco de referencia para los docentes ya que estos son responsables de la  esclarecer que se busca la comprensión y la crítica, enseñanza y la formación de los estudiantes, y por  con el fin de abatir el creciente individualismo y la ello realiza aportaciones relativas a la formación  dominación instrumental. 

docente, mencionando que en sus distintas formas la 

educación del docente tiene el cometido de establecer 

La investigación-acción participativa expande el 

vínculos sociales causando múltiples recurrencias a  horizonte cuando se realiza de forma colaborativa, la transformación y el logro de la incorporación de  por lo cual, el proceso cíclico del método consiste en sociedades más humanas. 

identificar alguna problemática específica en colectivo 

para planificar acciones en miras a un cambio, actuar 

Finalmente, en contexto mexicano los desafíos  y observar el proceso que se genera a partir de ello y no dejan de presentarse, Hernández et al. (2018),  las consecuencias que emergen, para posteriormente señalan que “ante una población de docentes y  reflexionar y replanificar la acción. Es aquí donde el 221
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de lo anterior, se retoman las reflexiones sobre la 

RESULTADOS

preocupación temática y se vuelve a replanificar la 

acción para ponerla en práctica cuantas veces resulte 

A partir de los resultados parciales que se han 

necesario (Denzin y Lincoln, 2013). 

obtenido, se concluye que es relevante construir 

espacios formativos con apertura al diálogo colectivo, 

En relación con la reflexión crítica en la  a la crítica y la reflexión de los investigación, el método parte de los supuestos de 

reconocer las capacidades de las personas que se 

contenidos estudiados, así como ahondar en los 

desenvuelven de forma personal y profesional en  enfoques con los que tradicionalmente ha sido abordada entornos particulares, que participan activamente  la temática de lo socioemocional. 

en ellos que son considerados como participantes 

de la investigación para mejorar las prácticas de 

sus entornos. Por su parte, Kemmis et al. (2014), 

CONCLUSIONES 

afirman que este método de investigación crea las 

condiciones necesarias para que los participantes 

Las emociones están presentes durante todo el proceso 

desarrollen formas de acción e interacción, que se  educativo, forman parte de la subjetividad de todo ser lleven a cabo en la práctica. Asimismo, los autores  humano, no nos podemos desprender de el as, excepto las enfatizan que es necesario que los participantes de  personas que padecen alexitimia que consiste en no poder la investigación construyan relaciones colectivas  expresar lo que sienten, es decir, si tienen sentimientos y entre personas que fomenten la autorreflexión crítica  emociones, pero no lo pueden expresar a los demás. 

individual y colectiva, para favorecer la comprensión 

de sus prácticas y las condiciones en las que estas 

Cuando planeamos, ejecutamos nuestro programa 

se llevan a cabo. 

y evaluamos los resultados y el proceso de enseñanza-

aprendizaje, nuestras emociones nos acompañan todo 

En este sentido, Denzin y Lincoln (2013), señalan  el tiempo, el as pueden facilitar o entorpecer el proceso que una investigación-acción participativa, plantea  educativo. 

las etapas y estas mismas se superponen, haciendo 

que, los planes iniciales se vuelvan de cierto modo 

La educación emocional es elemental para profesores, 

“obsoletos a la luz de aprender de la experiencia” (p.  alumnos, autoridades, padres de familia y todas las personas 368), desde esta perspectiva, la presente investigación  porque nos ayuda a identificar y regular nuestras emociones, con el objetivo de reflexionar sobre la práctica e implicar  esto contribuye a la adaptación y a la interacción saludable a los docentes en su formación, para detectar posibles  con los demás y con nuestro entorno. 

problemáticas y dar solución a las mismas, se implementó 

la investigación-acción participativa como método de 

Se tiene que trabajar para desarrol ar una metodología 

investigación propuesto por los autores Kemmis et al.  para la supervisión de la psicoafectividad docente, este (2014), ya que, mediante la revisión y el desarrol o de  proceso es necesario porque ayudaría a identificar en nuevas perspectivas, la propuesta de ambos autores,  qué momento el futuro docente necesita supervisar su fue pertinente para consolidar la presente investigación.  psicoafectividad, lo cual lo llevará ineludiblemente al Considerando que la investigación-acción participativa da  análisis de su práctica docente, a cuestionarse si lo que respuesta a la necesidad de promover la autorreflexión de  está haciendo es lo correcto, y a que identifiquen hilos las propias prácticas sociales y educativas, para llegar a la  conductores que los lleven a encontrar que les ha hecho comprensión de estas y así, dar solución a los problemas  falta para su ejercicio profesional y para sentirse dichosos y que se enfrenta el profesorado. 

felices de ser docentes. 
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3.  La equidad en los resultados de 

compromiso interpersonal de impulsar las relaciones 

aprendizaje significa que los educandos 

afectivas en los procesos de aprendizaje y convivencia. 

alcancen aprendizajes equiparables, 

sea cual sea su origen social y cultural, 

Delgado (2020) refiere que la educación inclusiva 

desarrol ando al mismo tiempo sus 

demanda nuevos retos de trabajo en función de las 

capacidades y talentos específicos. 

necesidades educativas de cada uno de los estudiantes, 

(UNESCO, 2004). 

considera las condiciones sociales, interculturales 

y/o personales. Las necesidades educativas no son 
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etiquetadas en ningún momento por el docente, pero  en las actividades escolares dentro y fuera del aula de son atendidas con diferentes acciones. La educación  clases al ritmo de aprendizaje del estudiante, mediante inclusiva se da en un ambiente de calidez para los  un enfoque inclusivo en los procesos formativos docentes, estudiantes y familias, busca lograr en  (Baque,2020). 

todos los estudiantes su presencia, participación y 

éxito académico en los diferentes niveles educativos y 

contextos de estudio. 

METODOLOGÍA

Cuando se habla de una escuela inclusiva, se 

refiere a un sistema educativo preocupado por los 

El presente trabajo, propone describir la inclusión que 

conocimientos que se comparten en cada una de las  existe, en los espacios educativos del nivel medio superior asignaturas que, conforman su currículum y que dispone  y superior en la Universidad Autónoma de Sinaloa, Unidad de los recursos necesarios para atender a todos, o que  Regional Norte. El estudio se realiza bajo el enfoque de la si no los tiene, los exige; pero, además, define a una  metodología cualitativa, utilizando el método etnográfico, escuela que acoge y valora a todo el mundo por que,  ya que el estudio se realiza de forma directa a personas por encima de todo, valora la amistad, la tolerancia, el  concretas cuyas características físicas, psíquicas, sociales respecto a las diferencias y la solidaridad que son los  y/o emocionales requieren atención específica para el pilares de una sociedad justa y democrática. 

desarrol o de su aprendizaje. 

Como lo establece la Constitución en su artículo 

Para el o, se utiliza la observación participativa y 

tercero; la educación se basará en el respeto irrestricto  la entrevista, para analizar a los sujetos en su medio de la dignidad de las personas, con un enfoque de  ambiente habitual, definiendo su comportamiento social derechos humanos y de igualdad sustantiva. Tenderá a  y sus requerimientos para integrarse completamente al desarrol ar armónicamente todas las facultades del ser  mundo escolar. En tanto lo que se busca acá es determinar humano y fomentará en él, a la vez, el amor a la Patria,  las condiciones y el funcionamiento de un programa el respeto a todos los derechos, las libertades, la cultura  educativo que busca la inclusión educativa, el enfoque de paz y la conciencia de la solidaridad internacional,  y método seleccionado ayudará a conocer y aprender el en la independencia y en la justicia; promoverá la  modelo de inclusión que propone la UAS, así como su honestidad, los valores y la mejora continua del proceso  aplicación dentro de las aulas, y lo que es mejor, el sentir de enseñanza aprendizaje. 

y percepción de los estudiantes, tanto en condición de 

discapacidad como aquel os con los que éstos conviven. 

En la Universidad Autónoma de Sinaloa se cuenta 

con estudiantes con diversas necesidades educativas 

El estudio se ha llevado a cabo dentro de la Universidad 

especiales, en base a el o, existe la necesidad de  Autónoma de Sinaloa, en unidades de la región norte. De reforzar el trabajo en las adecuaciones de estrategias  manera aleatoria se han seleccionado estudiantes del educativas necesarias para fomentar y vivenciar la  nivel medio superior y superior, como grupos que cuentan inclusión. 

con compañeros cuyas características requieren del 

programa de inclusión. 

A nivel mundial las adaptaciones curriculares se 

convierten en una herramienta indispensable para 

Para el os, se ha entrevistado a: dos estudiantes del 

trabajar con estudiantes que presenten dificultades  nivel medio superior, compañeros de un estudiante en el aprendizaje, integrándose a las instituciones de  con Asperger; tres estudiantes de nivel profesional, educación general, a fin de fomentar su participación  compañeros de una estudiante con discapacidad vidual, 258 REVISTA ELECTRÓNICA DESAFÍOS EDUCATIVOS - REDECI
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Una madre de familia con hijo en preparatoria en condición 

de Asperger. Tres profesoras universitarias con estudiantes 

con discapacidad. Así como a tres estudiantes con alguna 

condición de discapacidad. 

Las entrevistas se realizaron a través de cuatro 

cuestionarios semiestructurados, uno por cada actor, a 

saber: estudiantes con discapacidad, estudiantes cuyos 

compañeros tienen alguna discapacidad, profesores con 

estudiantes en condición de atención inclusiva, y madres 

de familia con hijos con alguna necesidad de atención. 

Esto, porque los objetivos de la recolección del dato son 

distintos; en tanto unas buscaron indagar la percepción 

de inclusión que sienten tener los estudiantes con algún 

tipo de discapacidad y si el programa de atención a la 

diversidad que aplica la universidad les ha servido; por 

otra parte, conocer la apreciación que las madres de 

familia con hijos en condiciones especiales han sentido 

en sus hijos. 

Universidad Autónoma de Sinaloa tiene como uno 

de sus programas institucionales la Atención a 

Sin embargo, también se generaron entrevistas a  la Diversidad (ADIUAS), cuyo reforzamiento en el profesores y estudiantes compañeros de aquel os chicos  modelo educativo UAS 2022, brinda seguimiento con alguna situación especial, sobre todo porque el  especializado en condiciones de equidad e igualdad programa ADIUAS y cualquier proyección de educación  de oportunidades a sus estudiantes. (https://sites. 

inclusiva en las escuelas, van dirigidos específicamente  google.com/uas.edu.mx). 

a dos grupos, estudiantes con necesidades y profesores; 

éstos últimos, a pesar de cualquier resistencia, están 

Inclusión Educativa en tu 

obligados a brindar un ambiente en sus clases, que 

escuela

incluya a todos sus estudiantes. Empero, esto no es así 

para los compañeros de aquel os con discapacidad o 

Como se ha dicho antes, en la necesaria apertura 

condición distinta, este es el verdadero reto que el ejercicio  a la igualdad de oportunidades, la educación de la inclusión educativa debe de ganar; lograr que los  formal debe contribuir en el desarrollo de espacios estudiantes en general ser vean con respeto, aprecio, paz  verdaderamente democratizados, donde todas las y amistad. 

personas puedan participar libremente en el sistema 

educativo, para lo cual la escuela debe contribuir en 

esa educación inclusiva sin reservas de contenidos, 

RESULTADOS 

ni infraestructurales. 

Para los programas de atención a la diversidad 

Con el propósito de eliminar las barreras para  de la UAS, ha sido un factor importante centrar la el aprendizaje y apoyar la formación integral  atención en los programas curriculares de calidad, e inclusiva, desde hace casi dos décadas, la  para hacer efectivo a todas las personas el derecho a 259
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una educación inclusiva, con el propósito de contribuir 

“Sí, la he visto manifestada de muchas maneras, 

a una sociedad más igualitaria y justa. (Blanco, 2006,  desde la atención que recibe de parte de los docentes, p.7)

administrativos, la: apertura que recibe al momento 

de querer participar tanto en actividades académicas 

Para algunos estudiantes con discapacidad de la  como culturales y muy recientemente adecuando las UAS, la inclusión ha sido un factor que viven no sólo  instalaciones de la facultad para una mejor movilidad dentro del aula, sino en la institución y compañeros en  de los estudiantes en esas condiciones” . 

general. 

“Sí, desde el primer día estudiando noté que 

“Desde que inicié mi universidad en clases en línea,  había compañeros estudiantes con algún caso de hasta que asistimos a clases presenciales siempre  discapacidad desde física hasta intelectual, diferentes he sentido un gran apoyo, no sólo por parte de mis  expresiones de género, costumbres, edad y tanto los compañeros de clase y de cualquier otro alumno que me  estudiantes y profesores integran y realizan las labores encuentro por los pasil os de la facultad. Y aunque no  completamente normales, sin hacer distinción entre un soy muy cercana a el os, sé que les puedo pedir ayuda  alumno/ compañero con otro” . 

y me la van a brindar. También existen los que tienen la 

disposición de hacerlo sin que se lo pida, hay de todo, 

De igual manera, una de las madres de familia 

pero la mayoría de las veces recibo mucho apoyo ” 

entrevistada para conocer si percibía algún tipo de 

“Si fui apoyado por mis compañeros y maestros”. 

rechazo/inclusión hacia su hijo, comenta que siempre 

“…fue incluido en las actividades de la clase ”. Por su 

De igual forma, los compañeros en general, ante  lado, algunos docentes expresan que  “en general las el cuestionamiento sobre, si en su universidad existía   autoridades educativas y personal están preocupados un ambiente de inclusión educativa, expresaron que lo   y se interesan en el tema de promover la inclusión, siguiente:  

 cuando existe alguna necesidad de apoyar alguna 

 actividad o iniciativa al respecto siempre lo hacen 

“La escuela siempre fue muy participativa en el   y, considero que todos tenemos claro el objetivo de aspecto de buscar lo mejor para Luis y generar la   apoyar a los estudiantes diagnosticados que así lo inclusión” . 

 requieren, sin embargo creo que se puede siempre 

 fortalecer y reforzar aquellas acciones a beneficio de la 

“Es muy gratificante que a través de experiencias   inclusión educativa así como enfocar mayores tiempos personales o mediante el testimonio de la experiencia   y espacios para hacerla realmente realidad ”. 

de otras personas podemos aprender mucho acerca 

de un tema determinado como lo es la igualdad entre 

Los diferentes estudios sobre inclusión educativa indican 

todos, me da mucho gusto que eso realmente se haya  la importancia de que las planeaciones docentes también trabajado en mi escuela” . 

sean pensadas desde la inclusión, ya que, si el binomio 

enseñanza-aprendizaje no es el mismo para todos, con 

“…en mi universidad se fomenta la igualdad, es  mayor razón no lo es para aquel os estudiantes cuyos decir sin importar capacidades, raza, costumbres e  diagnósticos físicos, emocionales, sociales o psicológicos, inclusive discapacidades que tengan las personas, no  están por fuera del estándar general de discentes. 

se les niega el derecho que tenemos a la misma, de 

igual forma tenemos una educación de calidad, pues 

Al respecto uno de los profesores de la UAS, 

contamos con dos entes capacitados y herramientas  dice que:  “Como profesora, experimento la inclusión necesarios para llevar a cabo una buena educación”. 

 educativa de varias maneras en mi ambiente escolar. 
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 Primero y más importante, diseño mis clases teniendo   diferencias, y atención educativa equitativa para la en cuenta las necesidades y habilidades de todos mis   diversidad de estudiantes. 

 estudiantes, independientemente de sus capacidades 

 o circunstancias individuales. Esto implica adaptar 

Estos esfuerzos de la UAS, para generar una 

 mi enseñanza para acomodar diferentes estilos de   inclusión educativa sustantiva, son conocidos por aprendizaje, velocidades de procesamiento y niveles   la comunidad universitaria; de tal manera que, de habilidad. Además, fomento un ambiente de   el sentir al respecto del programa ADIUAS para respeto mutuo y aceptación entre mis estudiantes.  algunos es la siguiente: Promuevo la colaboración y la participación de todos 

 en actividades grupales, donde se valora la diversidad 

“…el programa ADIUAS en mi escuela lo evalúo 

 de opiniones y perspectivas. También utilizo materiales   como productivo y bueno” . 

 y recursos diversos que reflejen la diversidad cultural, étnica, lingüística y de género, de manera que todos 

“…el programa de inclusión en mi escuela fue algo 

 los estudiantes se sientan representados y puedan   muy importante para que Luis pudiera terminar su relacionarse con el contenido” . 

estancia escolar con éxito” . 

“El programa de ADIUAS cuenta con personas 

Percepción de programas 

formadas en el tema, si bien es cierto, inclusive cuentan 

institucionales sobre 

con una oficina en donde localizamos psicólogos, 

inclusión (ADIUAS)

nutriólogos etc., así como personas que coadyuvan 

en las necesidades de personas con capacidades 

Atención a la Diversidad de la Universidad Autónoma  distintas, son el apoyo para el aprendizaje y mejor de Sinaloa (ADIUAS), es un programa que procura la  inclusión en temas educativos” . 

educación inclusiva, y tiene como propósito “lograr 

que las y los estudiantes que presentan necesidades 

“Es buena, pero considero que podría ser mejor, 

específicas de apoyo educativo, desarrollen ya que se ve un acompañamiento por parte del competencias, potencialicen sus capacidades para  departamento de manera periódica para resolver los participar social y laboralmente. (https://sites.google. asuntos muy particulares de cada uno de los estudiantes com/uas.edu.mx) 

que necesiten el auxilio de ADIUAS” . 

Los objetivos del programa de inclusión educativa 

Por su parte, los estudiantes con algún tipo de discapacidad, ADIUAS, son el contribuir a la inclusión educativa y  consideran que el trabajo, ame de las intenciones loables por el éxito escolar de estudiantes con barreras para el  parte del personal de ADIUAS, el apoyo es lento. 

aprendizaje, además, brinda apoyo de acompañamiento, 

así como recursos materiales y de atención, al entorno 

 “…el apoyo brindado por parte del departamento ADIUAS 

que la accesibilidad y el logro de la autoestima persona   es bueno. El os como personal se esfuerzan por cumplir (Ibíd). El programa busca generar material audiovisual   en gran parte con el objetivo de brindarnos una atención para personas con discapacidad auditiva, como visual.  integral a todos los que la requerimos. Sin embargo, en mi Además, propone de manera continua capacitación   caso particular, recibo el apoyo de manera muy lenta, y no la para las y los docentes en materia de diversidad. 

 recibo en el momento oportuno y adecuado. Yo siempre he 

 tratado de ser una persona muy independiente en medida 

El programa ofrece atención personalizada a   de lo posible, y aunque pido el apoyo siempre trato de través de tutores de atención especializados (TAE),  solucionar las cosas por mí mismo, pero existen estudiantes promoviendo siempre una cultura de respeto a las   que no cuentan con esas herramientas, por lo que sugiero se 261
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 implementen estrategias que coadyuven a brindar un apoyo Acciones del docente ante la 

 más eficaz y rápido con el fin de que todos recibamos un inclusión

 apoyo veraz y oportuno, en tiempo y en forma” . 

Dado que la universidad propone acciones de 

Sin embargo, para algunas madres de familia  inclusión de sujetos con habilidades extraordinarias, 

 “el programa que tiene la UAS para la educación   lo primero que se sugiere, es modificar las formas de los alumnos con diferentes formas de estudiar y   pedagógicas de los docentes. Esta acción refiere, aprender me parecen de mucho beneficio y ayuda a   por lo regular, resistencias a su participación. Tanto las familias”. 

estudiantes como docentes, deben experimentar 

cambios en la forma de abordar los temas, 

Por su parte los docentes, a pesar de que gran  orillándoles a salir de su estado de confort, por parte del éxito del programa depende de un esfuerzo  lo que, esa resistencia a los cambios necesarios, extra que ellos deben hacer, y que éste no se ve  ocasiona su poca participación y apoyo. Aunque, remunerado en aspectos económicos, sino en la  siempre es necesario que exista una integración satisfacción de su vocación y el éxito profesional de  entre docentes y padres, con la única idea de trabajo universitario, comentan que:

establecer estrategias que permitan la unificación 

de criterios formativos del estudiante (Pérez, 2018, 

“El programa ADIUAS llega a nuestra escuela a   p. 18-34). 

 través de una persona asignada para valorar los casos 

Sin embargo, los estudiantes se dan cuenta, cuando 

 y enviarnos a los docentes algunas recomendaciones,  un profesor se esfuerza por ayudarles a aprender desde así como adecuaciones necesarias dependiendo del   la interculturalidad, desde la inclusión. Al respecto estudiante, también algunas capacitaciones que se   señalan lo siguiente: nos han dado en coordinación con tutorías, si existe, 

 pero considero que, de manera muy básica, considero 

“Algunas de nuestras maestras como lo es Karla 

 de debe hacer presente de manera más continua y   la maestra de psicología y la Maestra Dulce Antonia completa en nuestra escuela” . 

que es la encargada de tutorías nos dieron algunos 

talleres sobre la inclusión y nos abrieron más la mente 

 “El programa ADIUAS ha sido fundamental   para ser más empáticos y más unidos hacia nuestro para promover la inclusión educativa en nuestra   compañero ya mencionado, siempre muy interesadas institución. Gracias a sus iniciativas y recursos,  en el tema” . 

 hemos podido mejorar el acceso a la educación 

 para estudiantes con diversas necesidades y 

“Es importante destacar que los maestros siempre 

 habilidades, garantizando que todos tengan  fueron muy pacientes, algunas maestras nos brindaron igualdad de oportunidades. Sin embargo, siempre   un tal er sobre la inclusión, en el cual mis compañeros hay áreas en las que se puede mejorar. Sería   y yo aplicamos lo aprendido, considerando siempre el beneficioso realizar una evaluación continua del   no excluir” . 

 programa para identificar áreas de oportunidad 

 y ajustar las estrategias según sea necesario. 

“…la mayor parte de los docentes están capacitados 

 Además, podría ser útil ampliar la colaboración con   para llevar a cabo de la mejor manera su trabajo, pues otras instituciones y organizaciones que trabajan   cuentan con doctorados, maestrías, etc., y están en en temas de inclusión, para compartir mejores   constantes cursos para seguir el os brindando lo mejor prácticas y recursos” . 

de sí” . 
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“Nunca se está suficientemente preparado, sin   las necesidades de los estudiantes diagnosticados embargo, considero que el gran grueso del gremio   con alguna discapacidad o necesidad específica a docente con el que cuenta la universidad, predica   atender, sin embargo, no todos tiene el compromiso, la mucho los valores y son garantes de los derechos   convicción y empatía para aplicar acciones continuas humanos, por lo que considero que, si pueden trabajar   que reflejen una verdadera inclusión educativa en cada la inclusión educativa, pero es un área de oportunidad   clase, somos solo algunos los que vamos más al á y que se puede mejorar” . 

 me cuento porque siempre estoy coordinándome con 

 la responsable de tutorías para apoyar mucho a los 

Para los estudiantes con algún tipo de discapacidad,  estudiantes con diagnóstico así como a el grupo al los profesores, a pesar de no ser expertos en enseñanzas   que pertenecen, se necesita de mayor concientización, especiales:

 motivación y amor a nuestra práctica docente, para ello 

 urgen mayores capacitaciones” . 

 “…existen algunos más preparados que otros, otros 

 que tienen más paciencia y otros que se muestran más 

Otra más indica que:

 flexibles y accesibles, Lo que si debo reconocer es que 

 en mi facultad todos los profesores con los que me ha 

 “En mi escuela, hay una diversidad de opiniones 

 tocado compartir clase siempre han estado abiertos a  y experiencias en cuanto a la preparación de los apoyarme y han mostrado una gran accesibilidad, me  profesores para trabajar la inclusión educativa. 

 han apoyado y hemos hecho un gran trabajo en equipo  Aunque algunos profesores muestran un alto nivel de en donde ambos hemos colaborado para adaptarnos  compromiso y dedicación hacia la inclusión, reconozco de la mejor manera conforme a las maneras de trabajar  que no todos están igualmente preparados. Además, de cada uno” . 

 existe la percepción de que algunos profesores ven la 

 inclusión educativa como un requisito más que como 

 “Los profesores se esfuerzan, cuentan con los materiales  una verdadera convicción. En lugar de abordarla necesarios y buscan los métodos para hacerlo” . 

 como una oportunidad para enriquecer la experiencia 

 educativa de todos los estudiantes, algunos pueden 

Una de las madres de familia indica que  “los maestros  verla simplemente como un escalón necesario para están capacitados para poner en práctica el programa  cumplir con ciertos requisitos o para obtener beneficios ADIUAS para enseñar a los alumnos con capacidades  institucionales” . 

 diferentes”  . 

Aceptación de los compañeros 

Por su parte, los docentes, a pesar de las resistencias 

ante la inclusión de 

que algunos siguen presentando, en general, la mayor 

estudiantes con discapacidad

parte del profesorado ha ido aprendiendo a desarrol ar 

sus temas de forma inclusiva, para que aquel os 

Por otra parte, y como se mencionó antes, si bien 

alumnos con diagnósticos dentro de las aulas, logren  es cierto que las instituciones educativas y con el as los aprendizajes y las competencias esperadas. 

sus docentes, se ven, hasta cierto punto obligados por 

requisito legal, generar y proponer políticas educativas 

Dos profesoras que muestran bastante actividad en el  de inclusión dentro de la escuela en su infraestructura, quehacer de la educación incluyente, comentan que: 

reglas, normas y por supuesto en el contenido, y formas 

de enseñanza; esto no es así de obligado para los 

  “Desde mi punto de vista como docente puedo decir   compañeros de aquellos estudiantes con discapacidad. 

 que la mayoría de los maestros logramos comprender   Es verdad que los estudiantes en general, presentan 263
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cierta heterogeneidad en sus formas de aprendizaje, no  de las veces, los jóvenes son mucho más resilientes obstante, esto se da en un sentido o rango más o menos  que los adultos. De ahí que los compañeros de clases homogéneo, siendo esto así, su socialización y formas  de estudiantes con discapacidad entrevistados para de comportamiento logran un estado de igualdad.  este trabajo, expresaran lo siguiente: Sin embargo, cuando en un grupo de estudiantes, se 

encuentra alguien con discapacidad, las cosas no son 

 “Luis es una persona muy inteligente y que trata de 

iguales, no sólo para los docentes, sino también para   adaptarse a su ambiente de clases a pesar de tener ese los discente. 

 diagnóstico, nuestro grupo era muy unido en el aspecto 

 de apoyar a Luis al 100% en sus actividades escolares y 

Muchas veces, no es sencil o para el os adaptarse   en su ambiente, la verdad que todos eran muy empáticos a otro ritmo de enseñanza-aprendizaje al que estaban   y todos ponían de tu parte para apoyarlo, y sobre todo acostumbrados, sin embargo, por su edad, la mayoría   Luis nos dejaba ayudarlo”. 
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 “En el trayecto de estancia en mi escuela me hice 

El sentir una forma de enseñanza o atención 

 amigo de una persona con Síndrome de Asperger. Él se   diferenciada, procurando una atención personalizada l amaba Luis Ernesto era una persona muy calmada y de   a los estudiantes con discapacidad, muchas veces bonitos sentimientos, mi convivencia en el aula de clases   genera celo, hasta cierto punto normal, entre el resto de se basaba en integrarlo, sobre todo dibujando y haciendo   los estudiantes. En ese sentido, una de las estudiantes manualidades, ya que a él le encantaba desarrollar esa   con discapacidad, señala lo siguiente: actividad, así que siempre le intentábamos explicar con 

 dibujos, y ayudarlo en cualquiera dinámica” . 

 “Como plasmaba en líneas anteriores, la 

 aceptación por parte de los alumnos de la 

 “En mi experiencia como docente con los grupos  Universidad Autónoma de Sinaloa es buena y cada que me ha tocado trabajar y que existan estudiantes con  uno de nosotros hemos contado con un gran apoyo algún diagnóstico, SIEMPRE he identificado grupos que  cuando lo requerimos. Sin embargo, en mi caso los han arropado, apoyado desmedidamente, entendido,  particular, aunque suelo relacionarme de manera empatizado con ellos y los han integrado de manera muy  jovial con mis compañeros de aula, noto que la positiva al trabajo, así como apoyado para que logren egresar  mitad de ellos tiene una actitud reacia y antagonista de la mejor manera y en base a sus posibilidades”. 

 respecto al apoyo que se me brinda por parte 

 de los maestros y por parte de la universidad en 

Otros compañeros de estudiantes especiales dicen   general. Desconozco cuál sea su opinión sobre el que, para el os, la integración de estudiantes con alguna   apoyo que recibimos, desconozco si ellos tengan discapacidad en sus clases es buena, aunque una   conocimiento de las necesidades que atravesamos educación paternalista/maternalista, a veces, puede   y las herramientas de apoyo que requerimos para causar inconformidad: 

 salir adelante, lo que limita mi relación con ellos, y 

 me hace sentir en situación de rezago” . 

 “Integrar a los compañeros con alguna discapacidad 

 es bueno, ya que tratamos de incluir en cualquier tema 

 “En mi experiencia el proceso no ha sido fácil, la 

 educativo, y social a los compañeros que cuenten con  adaptación cuesta tiempo sin embargo los compañeros alguna discapacidad, pues no está de más aceptar  han sido empáticos con ella y siempre la apoyan en la que el hecho de ellos tenga capacidades distintas de  mayoría de sus necesidades” . 

 aprender no los haga incapaces, al contrario” . 

 “Es buena, lo consideran como un igual, sin embargo, 

CONCLUSIONES

 si existen ocasiones en las cuales esa atención tan 

 especializada puede generar inconformidad entre el 

La equidad y la inclusión implica reconocer la 

 alumnado” . 

diversidad y trabajar activamente para eliminar las 

barreras que impiden que todas las personas disfruten de 

A pesar de que pudiese a ver diferencias, se buscan  una educación de calidad. Esto significa garantizar que soluciones favorables para todos. 

todos tengan igualdad de oportunidades para acceder 

y beneficiarse de los recursos educativos disponibles, 

“…los compañeros con discapacidad realizan lo  independientemente de su origen socioeconómico, mismo que nosotros, no hay distinción ni ningún tipo de  género, etnia u otras características. La promoción discriminación. La relación es bastante buena, pudieran  de la equidad y la inclusión en la educación no solo surgir algún tipo de inconvenientes, pero siempre se  es un imperativo moral, sino también una necesidad resuelve favorablemente” . 
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para construir una sociedad justa y próspera donde 

cada individuo pueda alcanzar su máximo potencial. 

La inclusión educativa tiene que ver con la convicción 

de que los estudiantes son capaces, pero también 

que los maestros y la escuela pueden responder a las 

necesidades educativas de todos sus alumnos, implica la 

transformación de las escuelas y escenarios educativos 

en las diversas modalidades y niveles, ese esfuerzo no 

puede ser sólo para un estudiante, sino para todo el 

alumnado. Se centra en que el personal de la escuela esté 

formado, convencido y comprometido con la educación 

de todos sus estudiantes, de manera particular en los que 

presentan situación de discapacidad. Un elemento muy 

importante es que los docentes transformen las clases con 

base en alternativas que toman en cuenta la diversidad. 

Generar los espacios de aprendizaje apropiados ofrece 

a los estudiantes oportunidades en función de sus 

diversas capacidades, aptitudes, estilos y ritmos. Algunas 

estrategias que se proponen son:


1.  Tal eres informativos y de sensibilización 

en grupos en el que se integra estudiante 

con discapacidad. 


2.  Jornadas de Dinámicas grupales de 

integración y empatía. 


3.  Promover la participación de los 

estudiantes con la condición de 


autismo para que expresen sus ideas y 

necesidades. 

Con la presente ponencia se puede constatar 


4.  Generar espacios para la reflexión y 

cómo a través de las ganas, motivación, compromiso 

escucha activa en temas de interés para 

con la diversidad, planeando las estrategias 

el estudiante. 

y modificaciones adecuadas en las diferentes 


6.  Sustenta una postura personal sobre temas de 

mundo con relación al presente. 

interés y relevancia general, considerando otros 

•  Valora distintas prácticas sociales mediante el 

puntos de vista de manera crítica y reflexiva

reconocimiento de sus significados dentro de un 


8.  Participa y colabora de manera efectiva en 

sistema cultural, con una actitud de respeto. 

equipos diversos. 


1.- LAS FINANZAS PERSONALES 

Según el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA), 

Y SU RELACIÓN CON EL 

2022, el estrés financiero es la ansiedad y sensación 

DESEMPEÑO LABORAL. 

de vulnerabilidad o escasez que experimentan los 

individuos, como consecuencia de los problemas 

Las finanzas se refieren al estudio de la circulación  económicos que viven, y se previene con una buena del dinero; mientras que las finanzas personales se  salud financiera. La estabilidad financiera, impacta refieren al nivel personal de la administración del  en el desempeño laboral, cuando a un empleado dinero, y cada uno de los individuos es responsable  le cuesta concentrarse debido a su mala situación de su manejo (Comisión Nacional para la Protección  económica, y como consecuencia su rendimiento, y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros  productividad y motivación disminuyen (Mcolgan, 

[CONDUSEF], 2024, párr.3), y el buen o mal manejo  2022, párr. 6), lo que de alguna forma tiene efectos de ellas, trae consecuencias en la vida personal,  en el resultado de la enseñanza en el caso de los social y laboral, de cada individuo. 

docentes. 

Para Torres (2005), las finanzas personales 

El desempeño laboral es el desarrol o de las tareas 

implican el manejo individual, de los recursos  y actividades de un empleado, en relación con los económicos, comenzando por la planeación,  estándares y objetivos deseados por la organización, la organización, la dirección y el control de los  este desempeño lo conforman los conocimientos y mismos, con el propósito de satisfacer todas sus  pericia del trabajador en la ejecución de sus tareas, la necesidades (p. 13). 

actitud y el compromiso, para el logro de los resultados 

que se esperan (Alvarado, 2013,p.45)., además, es 

Las finanzas personales, conforman un conjunto  fundamental para el desarrol o y funcionamiento de de prácticas y estrategias, que permiten a los  cualquier institución o empresa, pues permite realizar individuos gestionar, de la forma más eficiente  su función de forma eficaz y eficiente. 

sus recursos económicos, con el propósito de 

lograr metas financieras a corto, mediano y largo 

plazo (Riveros- Cardozo y Becker, 2020, párr.16), 

Tres aspectos que conforman el desempeño 

esta gestión, implica entre otras cosas,  elaborar 

son:

presupuestos, la planificación, la creación 

a.  Atributos al cargo. Conocimientos 

de estrategias de ahorro, diversificación de 

acordes al puesto y pericia en la 

inversiones, todo esto con el propósito de lograr una 

ejecución de las tareas. 

vida financiera saludable y prevenir desencadenar 

b.  Rasgos individuales o de conducta. 

problemas emocionales, en los individuos. 

Aspectos inherentes a la persona como: 

puntualidad, compromiso, responsabilidad, 

Para efecto de este trabajo, se considera a 

cooperación, motivación, trato etc. 

las finanzas personales, como el conjunto de 

c.  Factores de rendimiento. Logro de metas, 

decisiones que toma un individuo guiadas por 

según el cargo como: productividad, 

sus conocimientos, habilidades, capacidades, 

calidad, ventas, utilidad, oportunidad 

actitudes, para controlar la salida y entrada de 

etc. (Alvarado, 2013, p.46)

dinero, con el propósito de cubrir sus necesidades, 
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Para realizar la evaluación del desempeño, las  recursos, pero, a diferencia de esta, adquiere de empresas desarrollan diferentes métodos para  forma empírica la información financiera personal, o obtener evaluaciones fieles y certeras (Alvarado,  la adquiere de forma no académica. Según encuesta 2013, p.52), en esta investigación nos referiremos  realizada por la CONDUSEF (2019), solo el 20% de los principalmente, a la afección que tiene la situación  mexicanos entre 18 y 24 años recibieron educación financiera de los docentes en el desempeño  financiera en el Sistema Educativo Mexicano (s.p.) laboral referido a los rasgos individuales y de 

conducta, como es la motivación, la cooperación 

Gloria y Solís, (2012), asegura que las finanzas 

en las actividades de la escuela, el compromiso, la  personales existen desde que existe el dinero, solo concentración etc. 

que nadie las llamaba así, pues desde tiempos 

inmemoriales, las personas tienen ingresos y egresos 

Según la Real Academia Española (RAE), la  monetarios, requieren gestionar su dinero, adquirir actitud es la disposición de ánimo, manifestada de  bienes y servicios realmente, todos los individuos tarde algún modo (s.p.), considerándose una disposición  o temprano administran sus recursos económicos, mental y emocional hacia algo o alguien, que se  aunque no estén conscientes de ello (p. 3). 

manifiesta a través de sus pensamientos emociones y 

comportamientos (significados, 2023, párr. 1-3). Las 

El dinero trajo consigo la posibilidad de realizar 

actitudes son la representación de la vida anímica de  transacciones más fácilmente y con ello, aparece los individuos. 

el deseo de manejar este recurso eficientemente, 

convirtiéndose en una prioridad con el transcurso del 
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La época de post pandemia obliga a flexibilizar la formación para actuar en un escenario cambiante y responder con eficacia a los retos sociales. Se presenta parte de una investigación en proceso, de manera específica se exponen los resultados de las experiencias vividas en las prácticas profesionales de estudiantes normalistas insertos en las aulas en el último año de su carrera. Se emplea una metodología mixta por la combinación de herramientas cualitativas y cuantitativas permite recuperar información valiosa. Entre las fortalezas destaca la capacidad y voluntad del estudiante para flexibilizar su labor educativa, aprender en la incertidumbre y adaptarse. Entre los desafíos se encuentran las carencias de infraestructura en las instituciones así como conocimientos sólidos para el uso de las TIC. Entre las conclusiones se visualiza un panorama educativo con un enfoque de carácter híbrido, donde la tecnología desempeña un rol fundamental para el desarrollo de los procesos. 

Palabras claves: Competencias profesionales, educación normalista, formación de profesores, tecnologías de la información y la comunicación. 

 ABSTRACT 

 The post-pandemic era makes it necessary to make training more flexible to act in a changing scenario and respond effectively to social challenges. Part of a research in process is presented, specifically the results of the experiences lived in the professional practices of normalist students inserted in the classrooms in the last year of their career. A mixed methodology is used because the combination of qualitative and quantitative tools allows the recovery of valuable information. Among the strengths are the students' ability and willingness to make their educational work more flexible, to learn in uncertainty and to adapt. Among the challenges are the lack of infrastructure in the institutions as well as solid knowledge for the use of information and communication technologies. Among the conclusions is an educational panorama with a hybrid approach, where technology plays a fundamental role in the development of processes. 

Key Words: Information and communication technologies, teacher education, teacher training, professional competencies. 
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a docencia como estilo de vida, se  en gran medida a la disposición física de los elementos asume como una práctica diversa  tecnológicos y de la competencias para abordarlos, así que no se restringe al salón de  como del interés y dedicación personal. 

clases; el proceso educativo surge 

donde convergen dos más interesados en generar, 

Así, la problemática específica del estudio es 

compartir y aprender conocimiento; situación evidente  reconocer las competencias que los estudiantes en la pasada pandemia ocasionada por el COVID-19  consolidan de manera exitosa y en las que aún tienen donde la ruptura del espacio áulico tradicional obliga  áreas de oportunidad, a fin de diseñar estrategias de a los educadores a ajustarse a través de la generación  intervención durante el último año de su formación. 

de alternativas para atender la formación a la distancia.  Por lo tanto, el objetivo general es: identificar el grado de desarrol o de las competencias genéricas y 

Entre los diversos escenarios sobre el imaginario  profesionales de los estudiantes de 7° y 8° semestres de la formación inicial docente, el aprendizaje y la  de la Licenciatura en Educación Preescolar. 

enseñanza no eran ni de manera remota mediadas 

por la tecnología y el uso del internet, empero los 

Entre los objetivos específicos se encuentran: a) 

aprendizajes logrados en la contingencia, indican que  Identificar las competencias genéricas y profesionales una vez concebidos, no es posible dar marcha atrás,  con mejor y mayor nivel de desarrol o en los la educación por tanto debe responder a la demanda  estudiantes; b) Reconocer las competencias genéricas de una sociedad del conocimiento, donde si bien no  y profesionales en las que aún presentan áreas de se depende exclusivamente de la tecnología, tampoco  oportunidad las normalistas; c) Diseñar y aplicar debe quedar fuera del proceso educativo. 

estrategias pertinentes para fortalecer la formación 

inicial docente; d) Documentar el proceso formativo 

Se reporta en el presente uno de los aspectos que  de la última generación con experiencia educativa en forma parte de una investigación amplia, referente a  diversas modalidades educativas, en su tránsito por la las experiencias vividas en la formación inicial docente  escuela normal. 

durante el periodo de pandemia y post pandemia, 

particularmente se presentan resultados de estudiantes 

Por lo anterior, la importancia de la investigación 

normalistas de una escuela del norte de México, en el  estriba precisamente en documentar el proceso, a fin último año de su carrera cuando se insertan durante  de analizarlo y aprender de la experiencia; en valorar la meses a instituciones de educación básica. 

aplicación de estrategias

El reto estriba en retomar los espacios escolares y 

en las diversas modalidades educativas: a distancia, 

subsanar los faltantes de formación en estudiantes de  híbrida y presencial en la formación docente y aportar la generación 2020 - 2024 que cursan su carrera de  datos relevantes al campo de conocimiento, con la manera virtual durante un año y medio (tres semestres),  conciencia de que se vive en una realidad que puede de forma híbrida por 7 meses (un semestre y medio) y  cambiar de un momento a otro y el docente debe presencial  tres meses de sexto semestre y el último  estar preparado para afrontar los cambios y resolver año de estudios (séptimo y octavo semestres), donde el  en consecuencia de mejor manera posible, con las desarrol o de sus competencias profesionales obedece  herramientas que tiene al alcance. 
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Al respecto la teoría de la complejidad en la formación 

inicial docente es un enfoque pedagógico que involucra 

una comprensión profunda y holística de la educación. 

En este apartado se conceptualizan términos y  Esta reconoce que la educación no puede ser reducida referentes marco del tema, relacionados con la tecnología  a una serie de procedimientos técnicos, sino que es y la búsqueda de alternativas para la comunicación a  un proceso complejo e interconectado que involucra distancia, como una de las principales competencias  múltiples elementos y dimensiones. 

que las estudiantes normalistas desarrol an o consolidan 

para llevar a cabo su formación, donde se aprecia la 

En términos prácticos, esto significa que los 

evolución de “las capacidades humanas necesarias  docentes que se forman bajo este enfoque deben para asesorar en temas científicos, humanísticos y  estar preparados para enfrentar situaciones complejas artísticos” (Casanova, 2020, p. 10). 

e impredecibles en su práctica docente. Esto implica 

que los educadores deben ser capaces de realizar 

Al ser un tema emergente, se carece en el año 2020 de  múltiples conexiones entre las diferentes áreas del antecedentes referentes a la pandemia y la educación;  conocimiento y ser capaces de adaptarse a situaciones no obstante la comunidad científica y los investigadores  nuevas. Uno de los mayores aportes del pensamiento en todo el mundo comienzan a indagar el fenómeno, a  complejo es que para construir el conocimiento en su fin de describirlo, comprenderlo y documentar, debido  multidimensionalidad se requiere de una mente compleja a que ningún sistema ni país estaba preparado para  (Morín, 2000a), y esto implica una transformación de enfrentar lo sucedido. 

una mente simple. Tal como se vivió con la pandemia 

y post pandemia con los maestros y estudiantes los 

cuales se ajustaron a un cambio inmediato aún y con lo 

La vida social como era conocida se detuvo 

complejo de la situación que se vivía a nivel mundial, 

y el mundo se aísla ante la amenaza de un virus 

mortal, poco conocido y los efectos se resienten 

Es así como la teoría de la complejidad en la 

de manera inmediata el campo educativo resultó 

formación inicial docente pone énfasis en la importancia 

severamente trastocado pues, aunque diversos 

de una formación integral y en la habilidad del docente 

fenómenos —de orden natural o social— habían 

para lidiar con situaciones complejas e impredecibles, a 

implicado cierres e interrupciones en los sistemas 

través de un pensamiento complejo, el cual es ante todo 

educativos nacionales y locales, en ningún otro 

un pensamiento que relaciona (Morín, 2000b, p.67). 

momento de la historia se habían visto suspendidas 

las actividades de más de 1,215 mil ones de 

La formación de competencias regularmente se 

estudiantes, de todos los niveles educativos, en el 

relaciona con la didáctica, organización del plan de 

planeta entero (Casanova, 2020, p. 10). 

estudios, docente, pero en sí es un enfoque educativo 

que se centra en el desarrol o de habilidades, 

conocimientos y actitudes específicas y prácticas 

En estas circunstancias, las experiencias reportadas  que son necesarias para desempeñar con éxito una de las prácticas profesionales que realizan los jóvenes  práctica docente, al poder enfrentar los desafíos que se estudiantes de la normal son diversas, complicadas y  les presentan cotidianamente. 

complejas según las necesidades personales de cada 

una de las familias, de las competencias con las que se 

Desde una perspectiva amplia y compleja, la 

cuenta, del interés personal y del semestre en cuestión,  formación de competencias no es responsabilidad ya que en su primer año de prácticas que corresponde  solamente de las instituciones educativas, sino también a tercero y cuarto semestres, éstas tuvieron que hacerse  de la familia y de la sociedad en general, tal como se también de manera virtual. 

vivió a través de  la educación a distancia, híbrida y 
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LA FORMACIÓN INICIAL DOCENTE EN UN ESCENARIO DE POST PANDEMIA Dra. Karina Alejandra Cruz Pallares, Mtra. Anel Mariela Núñez González, Dra. Belem Cecilia Vidaña López presencial que se llevó a cabo en el tiempo antes  las estudiantes, mujeres en su mayoría por ser el nivel mencionado, los recursos que se tenían al alcance y  de preescolar y por las tradiciones que se convierten en el aprender el uso de las TIC, lo cual fue un gran reto  norma, empelan su pensamiento crítico y creativo, así para la mayoría de los docentes cuando no tenían  como la utilización de las tecnologías de la información desarrol ada esa competencia, tuvieron la necesidad de  y la comunicación de manera crítica que les permiten hacerlo y llevarla a la práctica para con el o brindar una  aplicar sus habilidades lingüísticas y comunicativas en educación de calidad. Es así que éstas son esenciales  diversos contextos (Secretaría de Educación Pública, para generar y gestionar los procesos de cambio, como  2018). 

también para abordar los momentos de estabilidad. 

En referencia a las competencias profesionales, 

se relacionan las relativas a la detección de procesos 

Pensar, comprender y abordar el proceso 

de aprendizaje para favorecer el desarrol o integral, 

de formación de competencias en su 

lo cual se logra mediante la aplicación del plan y 

integralidad, vicisitudes, orden y caos tiene 

programas de estudio que les permite el diseño 

como condición fundamental que nosotros 

oportuno de planeaciones, donde la estudiante aplica 

como docentes y facilitadores de programas 

sus conocimientos curriculares, psicopedagógicos, 

educativos cambiemos nuestro modo de pensar 

disciplinares, didácticos y tecnológicos

basado en la lógica simple, por un modo de 

pensar complejo, con el fin de que podamos 

Así mismo desarrol a “Emplea la evaluación para 

tener las herramientas mentales y cognitivas 

intervenir en los diferentes ámbitos y momentos de la 

para entretejer los saberes; contextualizar el 

tarea educativa para mejorar los aprendizajes de sus 

conocimiento; integrar el todo a las partes y 

alumnos” (Secretaría de Educación, 2018, párr. 24) e 

las partes al todo; hacer propuestas disímiles e 

integra recursos de la investigación educativa los cuales 

irreconciliables en propuestas complementarias; 

enriquecen su práctica profesional. Todo lo anterior con 

asumir el caos y la incertidumbre como 

fundamento en la ética ante la diversidad de situaciones 

fenómenos esperables y afrontarlos mediante 

que se presentan en la práctica profesional (Secretaría 

estrategias, y, por último, religar lo separado: 

de Educación Pública, 2018). 

afecto con razón, ciencia con poesía, filosofía 

con mito, teoría con práctica y dependencia con 

autonomía (Tobón, 2015, p. 38). 

METODOLOGÍA

Se selecciona un método de investigación 

Pensar a través de una mente compleja para tener las  mixto (Chávez-Montero, 2018), por la distancia herramientas necesarias para enfrentar las diferentes  inicial impuesta en la formación docente, donde situaciones que se presentan durante la práctica  la observación directa y el contacto cara a cara no docente y con el o lograr cumplir con las competencias  son posibles. Los sujetos de estudio, en el presente de egreso que estipula el Plan de Estudios 2018 en la  reporte, lo constituyen 57 estudiantes del séptimo y Licenciatura en Educación Preescolar, las cuáles son  octavos semestres de la Licenciatura en Educación las siguientes. 

Preescolar, asignadas en los cursos de Aprendizaje 

en el Servicio I y II; 54 maestros tutores en 13 

En cuanto a las competencias genéricas escuelas de educación preescolar que les reciben en relacionadas con este estudio se encuentra la solución  sus grupos, los maestros especiales y los directores de problemas, así como la toma de decisiones donde  de cada una de ellas. 

320 REVISTA ELECTRÓNICA DESAFÍOS EDUCATIVOS - REDECI

CIINSEV

LA FORMACIÓN INICIAL DOCENTE EN UN ESCENARIO DE POST PANDEMIA Dra. Karina Alejandra Cruz Pallares, Mtra. Anel Mariela Núñez González, Dra. Belem Cecilia Vidaña López Se emplean como herramientas encuestas y 

cuestionarios abiertos (Hernández, Fernández y 

RESULTADOS 

Baptista, 2014) los cuales se responden en diciembre 

de 2020; diseñados mediante el empleo de la 

Se presentan los resultados parciales de una 

aplicación de Google Forms. Entrevistas en línea con  investigación que continúa en proceso, datos 5 maestros tutores realizadas el 10 de enero de 2023  obtenidos hasta febrero de 2014, los cuales se han y un grupo focal (Hamui-Sutton y Varela-Ruiz, 2013)  recabado mediante las herramientas expuestas y se que tuvo lugar el 15 de enero de 2023 con 10 docentes  espera encontrar una mejoría de las estudiantes en el y el director, en sesiones de videoconferencia para  último semestre de estudio de su carrera profesional, lo que se emplea la aplicación de Zoom y el diario  aunado al documento que deben presentar para del investigador donde se documenta el proceso  obtener el grado de Licenciadas en Educación con énfasis en incidentes críticos determinantes de  Preescolar. 

situaciones específicas. 

Con respecto a las competencias profesionales que 

Otras fuentes de información son las to

do egresada de la Licenciatura, plan 2018 debería 

planificaciones de clase de cada estudiante que se  tener, durante el ciclo escolar 2023-2024, en el curso de entrega de manera quincenal desde octubre de 2023  Aprendizaje en Servicio, estudiado por las alumnas de la y termina en mayo de 2024; los diarios de campo de  IBYCENECH inscritas en 7° - 8° semestres, se ha podido las estudiantes; los registros de evaluación donde se  constatar durante el acompañamiento de las asesoras a emplea una lista de cotejo de cada visita a las aulas;  las prácticas profesionales, las pláticas y cuestionarios un formulario mensual que responden las tutoras de  l enados por las propias estudiantes, así como en los los preescolares, así como el diario de la tutora y los  formularios de evaluación respondidos por las maestras expedientes de evaluación que elaboran las alumnas  tutoras; las charlas con el as y con las directoras de normalistas, donde se incorporan las evidencias de  los preescolares, que en algunas competencias se aprendizaje de los niños y la evaluación diagnóstica  muestran mayores áreas de oportunidad y otras se y permanente de los Procesos de Desarrollo y  encuentran más fortalecidas. 

Aprendizaje (PDA). 

La competencia “Emplea la evaluación para 

El empleo de una metodología cualitativa intervenir en los diferentes ámbitos y momentos de la y cuantitativa permite enriquecer la visión del  tarea educativa para mejorar los aprendizajes de sus fenómeno estudiado “La investigación cuantitativa  alumnos” (Secretaría de Educación Pública, 2018, párr. 

permite justificar la necesidad, descubre los 24), es la que presenta mayor área de oportunidad para problemas, los relaciona y los cuantifica. Por otra  el 37% de las estudiantes normalistas de 8° semestre parte, la investigación cualitativa proporciona las  de los grupos A y B, ya que se les dificulta evaluar los bases para darle contenido, profundiza sobre las  Contenidos y PDA trabajados durante cada planeación; causas, caracteriza el funcionamiento y enriquece los  así como las evidencias rescatadas, demostrando cambios” (Chaves-Montero, 2018, p. 165). Se trata por  confusión, poca claridad y algunas  deficiencias en lo tanto de una investigación de alcance exploratorio y  cuanto a la expresión escrita. 

descriptivo (Hernández, Fernández y Baptista, 2014), 

con el propósito de comprender la realidad que viven 

Esto según los datos comparados también con la 

los estudiantes en su proceso formativo, al realizar  propia autoevaluación de las estudiantes, no obstante una práctica docente virtual, como hecho inédito por  las tutoras observan una mejoría gradual en cada una las circunstancias de la pandemia. 

de sus intervenciones docentes y máxime que los 
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Cabe señalar que la investigación educativa es 

de la Nueva Escuela Mexicana, una de las asesoras  una herramienta indispensable para elaborar el expresa:

documento de titulación en cualquiera de las tres 

modalidades estipuladas por la Dirección General de 

La presencia de los normalistas es refrescante, al ver  Educación Superior para el Magisterio (DGESuM), ya que todos atravesamos por la misma coyuntura y nos  sea tesis de investigación, portafolio de evidencias aportan ideas de beneficio para implementar tanto en  de práctica o informe de prácticas; sin embargo es la enseñanza a distancia, como con el contacto con los  poco el porcentaje de estudiantes que le brindan padres de familia, la evaluación siempre ha sido un reto  la importancia debida, aunque como se señala en en el nivel de preescolar y más con tantos niños (Sujeto  párrafos anteriores, se constituye en una de sus C, comunicación personal, 15 de enero de 2024)

prioridades en el último semestre y es cuando se 

puede apreciar el porcentaje de alumnas que alcanza 

Otra de las competencias en las que se observan  este desempeño, en mayor y menor medida, aunque áreas de oportunidad es en la de integrar recursos de la  es también el periodo donde se manifiestan mayor investigación educativa para mejorar su práctica, aunque  problemas emocionales. 

expresan su interés por el conocimiento, la ciencia y la 

mejora de la educación, se considera un reto para el 

29% de las estudiantes, según lo expresado por el as 

Ajustarnos a los diferentes esquemas de 

mismas, esta situación ocurre debido a que disponen 

aprendizaje en la normal y en la prácticas ha 

de poco tiempo, falta de hábitos de estudio y lectura, 

sido lo más complicado ya que nos tocó vivir 

los cuales en su mayoría identifican como efectos de la 

una parte presencial y una virtual con ritmos 

pandemia, donde los ritmos y compromisos eran o los 

diferentes, con tiempos y con tareas y con todo 

sentían menores. 

diferente y al volver a la escuela, realmente no 

fue como pensábamos que era regresar a la 

Aunado a lo anterior, el 70% de las estudiantes tiene 

normalidad, fue aún más estresante o lo es más 

obligaciones laborales, responsabilidades familiares, su 

este último año con prácticas y con todo lo que 

mayoría por ser madres solteras o porque representan un 

nos piden en la escuela (Sujeto B, comunicación 

soporte económico para sus familias, lo cual además les 

personal, 6 de noviembre, 2023). 

causa problemas emocionales, que les impiden estudiar e 

investigar para fortalecer su práctica profesional. 

Al inicio de las prácticas profesionales, debido 

a la metodología de planificación por proyectos, 

Considero que el principal factor que cambió 

establecida en el Plan de estudios 2022, la 

fue el empleo de los tiempos así como la energía 

competencia referente al diseño de planeaciones 

invertida, antes de esta pandemia recuerdo que 

donde la estudiante denota sus conocimientos 

l egaba a la escuela temprano salía de clases a 

curriculares y disciplinares, así como los tecnológicos 

las tres y durante la semana asistía a dos cursos 

para propiciar espacios de aprendizaje incluyentes, 

extracurriculares por lo que terminaba llegando 

donde se atiende la diversidad y particularidad 

a casa algo tarde, pero aun así no me sentía tan 

de cada grupo de niños en los diferentes centros 

cansada y tan desmotivada como ahora (Sujeto 

educativos para dar respuesta a las necesidades 

F, comunicación personal, 14 de diciembre, 

de todos los alumnos, fue un área de oportunidad 

2023). 

por desconocimiento de la metodología y la falta de 

experiencia. 
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Otra competencia profesional que el 87% de las 

mediante el ensayo - error y gracias a las clases,  alumnas de la IBYCENECH ha favorecido durante este capacitaciones, Consejos Técnicos Escolares y estudio  año es la que implica la actuación de manera ética ante autónomo de las estudiantes Normalistas, esta se  la diversidad de situaciones que se presentan en el día convirtió en una fortaleza, pues el 80% de las alumnas  a día con los niños, con los padres de familia y con los actualmente logra diseñar planeaciones por proyectos  diversos miembros de la comunidad educativa, ya que con creatividad y tomando en cuenta las problemáticas  al realizar sus prácticas profesionales en las escuelas detectadas en el aula, así como los intereses y  de educación preescolar asignadas, es necesario necesidades de sus alumnos. 

enfrentar diariamente situaciones imprevistas. 

Además por el nivel, los alumnos tiene una edad que 

La mejor experiencia como futuro docente es 

oscila entre los 3 y los 6 años, por lo cual es indispensable ver como los alumnos se interesan por aprender, 

el contacto permanente con sus padres o tutores a 

se divierten y logran aprender, a su vez también 

quienes frecuentemente se les realiza entrevistas y se 

el trabajo colaborativo y que las estrategias que 

debe desarrol ar la capacidad de tolerancia y actuación 

planeaste l eguen a su objetivo. Las dificultades 

profesional ante la diversidad de personalidades de los 

que se han presentado es que una actividad 

adultos, quienes por lo general siempre están apurados 

no funcione, así que debo de improvisar con 

por sus compromisos personales o familiares. 

una más atractiva y que sea coherente con el 

tema que se está abordando. Otra dificultad es 

el control del grupo (Sujeto E, comunicación 

Aprendí a relacionarme más con los papás de 

personal, 12 de diciembre, 2023). 

los alumnos, que con los mismos alumnos; las 

dificultades son tener que hacer adecuaciones 

o cambiar totalmente la estrategia, por diferentes 

Por otra parte la competencia referente a la 

causas ya sea que no les agrado a los alumnos, 

colaboración con la comunidad escolar, la relación 

no cumple con el objetivo o la información es 

con los padres de familia, autoridades y docentes, 

muy compleja para su comprensión. Además no 

para tomar decisiones y estrategias de solución a las 

siempre las familias apoyan al niño o están atentos 

diversas situaciones presentadas, es una de las que se 

a sus necesidades, por lo cual procuro en primera 

vio fortalecida durante el presente ciclo escolar, pues las 

instancia hablar con la mamá y si no tengo apoyo 

estudiantes de los grupos A y B tuvieron la oportunidad 

entre la tutora y yo vemos cómo resolver (Sujeto F, 

de estar en contacto directamente con cuidadores y 

comunicación personal, 14 de diciembre, 2023). 

padres de familia de sus alumnos. 

Así mismo, al planear por proyectos, en ocasiones 

Finalmente otra de las competencias mayormente 

se vieron en la necesidad de trabajar con todo el  fortalecidas es la del empleo de las tecnologías de colectivo del plantel, lo que propició la colaboración  la Información y Comunicación, las cuales utilizan con la comunidad escolar; también tuvieron que  principalmente para la planificación se sus clases y tomar decisiones por sí mismas y buscar soluciones,  para evaluar los contenidos y PDA, pero también para en ocasiones solas, a veces pidiendo el consejo de  el diseño de los materiales didácticos a emplear en el educadoras con más experiencia, a las problemáticas  aula, así como para organizar los expedientes de sus presentadas día con día durante las prácticas  alumnos, conocer la situación familiar así como de profesionales. 

salud de los niños con quienes trabajan. 
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las alumnas tienen el aprecio y reconocimiento de la  semestre, es precisamente en la práctica y en la comunidad escolar, lo cual se puede afirmar debido  mayor demanda de su actuación profesional, donde a las diferentes evidencias con las que se cuenta,  se manifiestan deficiencias, como en los caso donde destacan principalmente dos agentes: las  presentados insalvables de momento. 

opiniones y evaluaciones reflejadas por las tutoras que 

las han acompañado en su proceso, donde expresan 

Esta es una de las razones por las cuales se 

su notorio progreso a lo largo del ciclo escolar y la  considera relevante el estudio, tenemos en este ciclo imagen que ha ido mejorando sobre su desempeño. 

escolar la última generación que estudió su carrera 

con las tres modalidades: presencial, virtual e híbrida 

Así mismo el 100% de las alumnas que aún  y no todas logran el desarrollo de las competencias continúan estudiando ha recibido en diversos  requeridas, ya sea por falta de tiempo, de voluntad, momentos muestras de aprecio de los niños y los  de problemas familiares o económicos, entre los padres de familia, que se manifiesta en pequeños  más comunes y que constituyen una de las líneas de regalos espontáneos como la entrega de dulces  investigación que aún no se agotan. 

o dibujos por parte de los niños y en felicitaciones 

verbales o escritas que los padres de familia les 

entregan y en ocasiones va más allá como lo cita una 

La pandemia nos cambió en todos los 

alumna:

aspectos ya que nos tuvimos que adaptar a 

una nueva modalidad en la que no teníamos 

experiencia y a la vez aprender a enseñar 

Previo a las vacaciones de navidad, el 

en otra modalidad (hablando de la virtual y 

último día de prácticas una mamá de una 

la presencial). Tomar las adaptaciones en el 

alumna me pidió mi número de celular y me 

papel de alumno y maestro

dijo maestra cuando es su graduación es que 

queremos ir, otra mamá me dijo que se notaba 

Fue un cambio muy radical porque tuve 

el buen trabajo que desempeñaba porque su 

que adaptarme a la situación de una manera 

hija todos los días le contaba muy alegre lo 

virtual y fue muy desgastante mentalmente 

que había pasado en las clases. También la 

que no sabía si iba a poder lograrlo (Sujeto G, 

maestra de grupo me comentó que se notaba 

comunicación personal, 31 de enero, 2024). 

que me gustaba lo que hacía (Sujeto A, 

comunicación personal, 31 de enero, 2024). 

Aunque en este año hubo muchas bajas por 

las razones señaladas, cabe resaltar que el 86% 

Cabe destacar que cuatro alumnas se dieron  de las alumnas de 8° semestre se encuentran a de baja temporal a lo largo del ciclo escolar por  punto de concluir satisfactoriamente sus prácticas diversas circunstancias personales y/o académicas,  profesionales y sus estudios de Licenciatura en las académicas en los análisis realizados por el  Educación Preescolar, después de haber cursado colectivo docente y las investigadoras se atribuyen  su carrera en las modalidades virtual, híbrida y principalmente a la falta de consolidación de las  presencial y se están considerando estrategias para competencias necesarias, consecuencia de la recuperar al 13% restante, para que terminen su pandemia. Donde no todas las estudiantes contaron  formación profesional, de ser posible en el siguiente con los recursos tecnológicos o digitales en este  ciclo escolar. 
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un escenario de temor e incertidumbre permanente, 

lo que genera mayor desgaste y ansiedad, al que 

gradualmente tiende a ajustarse y es precisamente 

Complejo, polifacético y heterogéneo es el escenario  el contacto con la escuela uno de los factores que educativo en el contexto de post pandemia, donde la  devuelve un rasgo de normalidad a la cotidianeidad capacidad para flexibilizarse y actuar en consecuencia  alterada, de manera que los estudiantes normalistas adquiere particular relevancia. La reflexión y el análisis  tienen hoy en día mayores conocimientos en cuanto a enriquecen los diversos campos del conocimiento y son  plataformas educativas que les permiten mejor gestión obligados para dar cuenta de las diversas condiciones  del aprendizaje de sus estudiantes. 

en las que se enfrenta las situaciones; constituyen 

también un reflejo de las fortalezas institucionales, 

Aunque se sabe de escenarios comunes en las 

personales y que como gremio se tienen, así como de  instituciones educativas y particularmente en las las áreas de oportunidad en las que es preciso mejorar.  instituciones formadoras de docentes, la principal limitante del estudio es que se circunscribe en lo 

Entre los retos más complejos a superar está el de  general a lo vivido en una escuela normal en específico, la tecnología, particularmente al inicio de la pandemia,  investigación que sirve de referente sobre cómo se donde el acceso a Internet y el dominio de competencias  enfrentan y superan los eventos presentados. 

TICCAD para gestionar los procesos a distancia en este 

desafío planetario sin precedentes (Casanova, 2020; 

Como parte de una investigación aún en proceso que 

Concheiro). Las circunstancias son disímbolas entre los  recupera desde diversas aristas y actores el fenómeno diversos contextos y hogares y más difíciles, como es  educativo se sugiere como continuidad al estudio el común para quienes menos recursos tienen, como se  comparativo con lo ocurrido en otras instituciones, aprecia en los estudios realizados por el INEGI (2019  máxime al ser la última generación formada de manera y 2020). 

virtual, híbrida y presencial, aunque de sabida cuenta 

y por las conferencias, materiales y tal eres difundidos, 

Representa también una oportunidad para el  se sabe que la realidad en nuestro país tiene más desarrol o de competencias de manera acelerada y en  convergencias que divergencias. 
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DEL NIVEL MEDIO SUPERIOR DE LA BUAP PARA PREVENIR LAS ADICCIONES

Dra. Margarita Oropeza largher, Mtra. Paulina Denisse Molina Oropeza RESUMEN

La estrategia fue aplicada con un enfoque didáctico/pedagógico a partir del cual se inserta la estrategia de enseñanza y aprendizaje, con un enfoque Sociocultural y el desarrollo de competencias y habilidades Socioemocionales, como también el impacto del aprendizaje situado, vinculando los programas de APOEd (Apoyo Psicopedagógico y Orientación educativa) y de Tutorías, así como el desarrollo de Habilidades Socioemocionales (HSE). Se atendieron estudiantes y padres de familia, desarrollando valores y actitudes necesarias para afrontar exitosamente su vida actual y futura, utilizando herramientas que contribuyan a un mejor proyecto de vida personal y profesional, para fortalecer la comunicación, las relaciones familiares y la prevención de adicciones. El objetivo primordial es evitar la deserción y/o el abandono escolar, estimulando el trabajo colaborativo, propiciando la reflexión, el apoyo mutuo y la toma de decisiones asertivas, el autoconocimiento, la autorregulación, la conciencia social, la colaboración, la toma de decisión responsable y la perseverancia. 

Palabras claves: Adicciones, Estrategia, Habilidades Socioemocionales, Prevención. 

 ABSTRACT 

 The strategy was implemented with a pedagogical approach, through which teaching and learning strategies are integrated, with a Socio-cultural focus and the development of socioemotional competencies and skills, as well as the impact of situated learning. This involves linking the Aped program (Psych pedagogical Support and Educational Guidance), with the Tutoring program, as well as the development of socioemotional skills (SES). Students and parents were attended, developing the necessary values and attitudes to successfully face their current and future life, using tool that contribute to a better personal and professional life project, strengthening the communication, family relationships, and addiction prevention. The main objective is to prevent the dropout and/or school abandonment, restimulating the collaborative work, promoting reflection, mutual support and assertive making decisions, self-awareness, self-regulation, social awareness, collaboration, and perseverance. 

Key Words: Addictions, Prevention, Social-Emotional Skills, Strategy. 
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Dra. Margarita Oropeza largher, Mtra. Paulina Denisse Molina Oropeza C Introducción

uando hablamos de contención 

La causa exacta del consumo de drogas se desconoce, 

y prevención Socioemocional  ya que es una situación que parte del texto y contexto. La en el tema de las adicciones, es  adicción a las drogas también se conoce como “trastorno por necesario precisar el concepto  consumo de sustancias”, este problema es una enfermedad de conflicto personal y emocional por los que transitan  que afecta al cerebro y al comportamiento de un individuo, los estudiantes, aquí es importante mencionar  además de generar incapacidad para controlar el consumo. 

que las emociones desagradables (como la ira, 

depresión, abandono, soledad e incertidumbre, entre 

Las adicciones pueden clasificarse en dos grandes 

otras), afectan el desarrollo de los estudiantes y su  grupos: aquel as que dependen de sustancias químicas, capacidad para gestionar emociones; lo importante  conocidas como drogodependencias, y aquel as no es tanto lo que materialmente está en juego sino  donde el objeto del consumo se orienta a actitudes, las reacciones emocionales que se producen entre  comportamientos, relaciones con personas u objetos, las personas involucradas, en este caso los jóvenes  conocidas como adicciones comportamentales o universitarios que suelen caer en situaciones de  conductuales, y son evidentemente las que se tienen adicción que pueden ser originados por antecedentes  que abordar como medida de prevención en esta familiares de adicción, problemas de salud mental,  estrategia que se presenta por las autoras del presente problemas de comportamiento o control de impulsos,  trabajo, a través de una estrategia pedagogía/didáctica, exposición al trauma y factores ambientales en  vinculando los diversos programas existentes (APOEd , algunos casos. 

Tutorías)  y desarrol o de habilidades Socioemocionales. 
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Dra. Margarita Oropeza largher, Mtra. Paulina Denisse Molina Oropeza MARCO TEÓRICO 

Es importante reconocer que no todas las personas 

reaccionan igual ante las crisis o ante un evento 

crítico, pues hay factores individuales y sociales que 

El desarrol o de Habilidades socioemocionales  influyen en nuestras respuestas (Aron et al, 2009); aborda e interviene fundamentalmente en el tema de  sin embargo, existen ciertas reacciones que suelen la prevención de adicciones en los alumnos del Nivel  darse y que involucran la dimensión física, emocional, Medio Superior (NMS), siendo una de las causas más  cognitiva y relacional, esto es muy importante en frecuentes del bajo rendimiento escolar, personal y de  el tema de las adicciones, ya que a los jovenes la incapacidad de elaborar un buen proyecto de vida,  no les afecta de la misma forma, porque también y en un segundo momento la deserción y abandono  requieren de varios indicadores como la genética, escolar que repercute en la falta de inserción al Nivel  el metabolismo, la condición física, su capacidad Superior para terminar su carrera profesional. 

cognitiva y el desequilibrio emocional. 

Es evidente que la presencia de conflictos 

La tarea actual entonces es buscar la manera de 

Socioemocionales afecta el avance y rendimiento académico,  reorganizarnos frente a esta crisis, para lo cual debemos incluso en su vida personal, dando lugar a situaciones muy  reconocer qué efectos la están generando e identificar desagradables como la depresión en los adolescentes, falta  la implementación de la “Estrategia de contención y de comunicación familiar y de pareja, entre otros factores. 

prevención socioemocional en los adolescentes del 

nivel medio superior de la BUAP, para prevenir las 

Las consecuencias son aún más desastrosas y la  adicciones” y prepararlos para su inserción al Nivel mayor parte de los problemas que se producen se deben  Superior de manera exitosa, sin perder de vista que a la aparición y desarrol o de conflictos emocionales; se ha  debe ser de manera integral para impactar e todas las observado que muchos padres de familia tienen problemas,  dimensiones del estudiante. 

los cuales repercuten en el desarrol o de sus hijos y estos 

a su vez en su desempeño académico y en decisiones no 

asertivas al involucrarse en diversas adicciones, buscando 

Mencionaremos algunos síntomas que se 

de esa manera evadirse de su realidad. 

presentan en las diversas dimensiones en 

el ser humano:

Es importante reflexionar sobre el concepto de contención 

•  Físicas: Insomnio, cansancio, hiper 

socioemocional, determinado como “Un proceso que tiene 

excitación, problemas gastrointestinales, 

por objetivo restablecer el equilibrio emocional de quienes se dolor de cabeza, aumento o disminución 

encuentran enfrentando una situación de crisis” (Céspedes, 

del apetito. 

2020). Tomando este principio es importante prevenir 

•  Emocionales: Angustia, tristeza, miedo 

situaciones de riesgo (como las adicciones) en adolescentes 

o rabia, ansiedad y nerviosismo, tensión 

de la BUAP, a través de las herramientas que se proponen 

e irritabilidad, desborde o desconexión 

en el presente trabajo. 

emocional, sensación de falta de control. 

•  Cognitivas: Confusión, falta de 

Esto implica acompañar y acoger a las personas para 

concentración y tendencia a la dispersión, 

que puedan recobrar la estabilidad ofreciendo espacios 

estado de alerta exagerada, problemas de 

donde puedan expresar sus emociones, recuperar la 

memoria y en la toma de decisiones

calma e identificar rutas para solucionar los problemas. 

•  Relacionales: Evitación, dificultades 

Contener implica brindar apoyo y comprensión, ayudando 

para llegar a acuerdos, reactivación de 

a las personas a recobrar la tranquilidad, la seguridad y la conflictos previos, las responsabilidades 

confianza, así como despertar sentimientos de esperanza 

se superponen o diluyen. 

sobre el futuro (López de Lérida & Cifuentes, s. f). 
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Dra. Margarita Oropeza largher, Mtra. Paulina Denisse Molina Oropeza Estas reacciones no necesariamente aparecen  emocional de los individuos, lo que da por resultado que todas juntas ni en todas las personas, y limitan las  la demanda de servicios de intervención y contención posibilidades de buscar soluciones constructivas  en crisis sea muy alta. 

frente a cada situación. Frente a las crisis también 

se observan respuestas positivas, por ejemplo, las 

Por lo tanto, surge la necesidad de capacitar 

personas muestran una mayor disposición a establecer  no solo a los profesionales de la psicología en esta vínculos, aumentando su necesidad de afiliación, y son  área tan prioritaria, sino a la comunidad en general, más propensas a escuchar a los demás y buscar su  específicamente sobre la formación del adolescente, y compañía. 

a los padres de familia de los citados alumnos bajo los 

principios de la atención primaria a la salud, en donde la 

En este sentido, la escuela debe convertirse en un  responsabilidad no solo corresponde a los profesionistas espacio social protector para el enfrentamiento de las  sino a la comunidad en general, sumando en la medida crisis actuales y permitir a los estudiantes recuperar la  de sus posibilidades y de su formación los esfuerzos para seguridad y la confianza, frente a un contexto que ha  detectar y prevenir las crisis emocionales. Los centros estado rodeado de estrés e incertidumbre. 

educativos en la sociedad mexicana actual deben ser 

los principales gestores de la educación familiar, dado 

en que poseen la tradición educativa institucionalizada, 

METODOLOGÍA  

los recursos metodológicos y el potencial humano con 

el conocimiento psicológico de la actividad educativa. 

Se utilizó el Marco pedagógico, donde el enfoque 

En nuestro criterio, dos comunidades educativas (la 

del hombre en el plano educativo permite comprender  escuela y la familia) pueden reflexionar sobre las acciones que esta acción no se realiza en un vacío social, tiene  preventivas más relevantes que deben integrarse en el un condicionamiento macro y microsociológico acorde  proceso de formación de los adolescentes de manera a las características propias de la sociedad. Refleja  triangular, es decir, escuela-padres-hijos, para poder también un efecto socializador en el que intervienen  lograr un adolescente competente, socializado y con un las tres agencias educativas de mayor alcance en el  buen proyecto de vida y profesional. 

mundo actual: la escuela, la familia y la comunidad. 

El enfoque pedagógico a partir del cual se inserta la 

Una persona que atraviesa una crisis se encuentra  estrategia de enseñanza y aprendizaje propuesto es el en una etapa vitalmente importante para continuar el  enfoque Sociocultural y el desarrol o de competencias curso de su vida, no importa qué tipo de problema sea,  y habilidades Socioemocionales, como también el el evento es emocionalmente significativo e implica un  impacto del aprendizaje situado, entendido como cambio radical en la vida de la persona. 

un proceso de aprehensión de la realidad mediante 

el cual se integra nuevo conocimiento en el contexto 

La intervención llevada a cabo en el presente aporte  específico donde ese conocimiento debe ser aplicado, ofrece una ayuda inmediata para aquel os adolescentes  la vinculación de los programas de tutorías y APOEd y que por diversas razones atraviesan una crisis y  el desarrol o de HSE. 

necesitan restablecer su equilibrio emocional y evitar 

así caer en algún tipo de adicción. 

Marco metodológico. 

Diferentes factores socioculturales repercuten 

Realización del contacto psicológico: la estrategia 
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Dra. Margarita Oropeza largher, Mtra. Paulina Denisse Molina Oropeza Simón Bolívar de Atlixco (PRSB), con el desarrol o de  de comunicación con los hijos no se pueden dar; se intervenciones emergentes y de contención, dirigidas  tiene la posibilidad de conocerlos mejor, escucharlos, y a los adolescentes y padres de familia que presentaron  propiciar reflexiones conjuntas sobre las acciones más algún tipo de problemática socioemocional y/o convenientes a desarrol ar por los adolescentes y sus académica y/o durante la aplicación diagnostica. 

padres. 

El método y estilo de la orientación para los 

Existen algunos requerimientos para el éxito de 

adolescentes que se utilizó fue directa y se definió  esta estrategia e intercambios con los padres que son como intervención en conflictos, se utilizaron  válidas para cualquier momento de la comunicación. 

métodos indirectos como las conversaciones, 

encuentros agendados previamente y el desarrollo 

Se observa que los padres y los adolescentes 

de sesiones de consultas familiares. Se adoptaron  necesitan sentirse respetados, ser escuchados, sentir formas dinámicas y participativas, donde se  que se les quiere ayudar, que se confíe en el os, que combina la dramatización con otras técnicas lo que  se conozcan sus aciertos, que se valoren más sus permitió ser más efectiva. 

acciones positivas que sus errores, que se compartan 

sus preocupaciones y angustias, que se les trasmita 

A nuestro juicio, el manejo y prevención de conflictos  optimismo, compartir ideas, criterios y experiencias, emocionales en los adolescentes rectoriza las vías  encontrar una valoración y juicios de valor de lo que de despliegue estratégico y de orientación familiar,  como padres son, además de saber que sus desaciertos arraigados con fuerza en los centros educativos. Este  pueden rectificarse. 

proceso socializador, origina determinados efectos en 

el hijo, educando en: enculturación (como dimensión 

Al aplicar esta metodología se logró verbalizar el 

esencial de la socialización), interiorización de las  valor que poseen, transmitir confianza, optimismo y expresiones socio-culturales que reafirman la identidad  seguridad. Hay que destacar las cualidades positivas cultural de un pueblo o nación, la personalización  y las posibilidades que poseen para eliminar las (como reafirmación de la identidad personal) vinculando  dificultades, promover reflexiones conjuntas paralelas al los valores, tradiciones y la proyección creadora y  descubrimiento de sus fortalezas y recursos, proponer transformadora del sujeto con la cual reproduce,  alternativas de solución, transmitir experiencias modifica o crea nuevas expectativas a través de la  positivas para que sean valoradas por la familia y práctica social. 

puestas en práctica, garantizar el carácter confidencial 

y ético del intercambio, sugerir la consulta a otros 

En el ámbito filosófico-sociológico, se analiza el  especialistas cuando la situación lo requiera, propiciar condicionamiento social, y en el aspecto psicológico,  la autovaloración de lo familiares y generar un clima se enfatiza en la comprensión del sentido subjetivo que  favorable para un diálogo abierto. 

tienen las actividades e interrelaciones educativas para 

los miembros del grupo primario, hasta que se regulan o 

La atención se dio en el horario matutino, como 

no conscientemente las diversas influencias educativas  primera etapa de intervención y aplicación del sobre los hijos. 

Psicodiagnóstico, observando los resultados para 

poder integrar una caracterización por grupo e iniciar 

Las sesiones de consulta familiar resultan muy útiles  la intervención psicopedagógica y de Orientación porque los padres se sienten desinhibidos para expresar  educativa, dejando la invitación abierta a las demás sus problemas, inquietudes, criterios e interrogantes, y  asignaturas y grados que quisieran participar en la pueden resolver situaciones que a veces por la falta  estrategia. 
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Dra. Margarita Oropeza largher, Mtra. Paulina Denisse Molina Oropeza Primer contacto: empatía o "sintonización" con los 

•  Sondear las posibles soluciones: Identificar de 

sentimientos de una persona durante una crisis. Se 

un rango de soluciones alternativas tanto para 

obtuvo información del programa de tutorías de casos 

las necesidades inmediatas como para las que 

relevantes que tuvieran indicadores de bajo rendimiento 

pueden dejarse para después. Esto es l evar a la 

académico o abandono escolar. Se detectaron alumnos 

persona en crisis a generar alternativas de solución 

con problemas emocionales y académicos para 

y posibilidades de mejora. Una segunda cuestión 

poder aplicar la estrategia y el acompañamiento. La 

es la importancia de analizar los obstáculos para la 

tarea primaria fue escuchar cómo la persona en crisis 

ejecución de un plan en particular. 

visualizaba la situación y se le comunicaba cualquier 

•  Asistir en la ejecución de pasos concretos: Involucra 

hallazgo que existiera. 

ayudar a la persona a ejecutar alguna acción 

concreta, el objetivo es en realidad muy limitado ya 

Así mismo, se invitó a la persona a hablar, escuchar 

que no es más que dar el mejor paso próximo. 

lo que pasó (los hechos) y la reacción de la persona 

•  Seguimiento para verificar el progreso: Puede 

ante el acontecimiento (sentimientos), establecer 

suceder mediante un encuentro cara a cara o por 

lineamientos reflexivos, y así cuando los sentimientos 

teléfono y su registro y análisis a través de una 

están presentes de manera obvia (señales no verbales), 

bitácora llevada en el programa APOEd (el objetivo es 

se puede intervenir para interactuar con el estudiante 

ante todo completar el circuito de retroalimentación, 

sobre la concientización del reconocimiento de sus 

o determinar si se lograron o no las metas de los 

emociones. 

primeros auxilios psicológicos: el suministro de 

apoyo, reducción de crisis emocional y cumplimiento 

Existen varios objetivos para la realización del primer 

del enlace con fuentes de apoyo). 

contacto psicológico enfocados en que la persona sienta 

•  Canalización a otras instituciones en caso de ser 

que la escuchan, aceptan, entienden y apoyan, lo que a 

necesario: Si se considera prudente, tomando en 

su vez conduce a una disminución en la intensidad de 

cuenta que el conflicto se vuelva una crisis profunda 

la ansiedad; el contacto psicológico sirve para reducir 

y de atención especializada. 

el dolor de estar solo durante una crisis, a través de las 

siguientes dimensiones:

RESULTADOS

•  Analizar las dimensiones del problema: la indagación 

se enfoca en tres áreas: Pasado inmediato, presente 

Se llevó a cabo en la Preparatoria Regional Simón 

y futuro inmediato. El pasado inmediato remite a los  Bolívar de Atlixco, con adolescentes y padres de acontecimientos que condujeron al estado de crisis  familia del 2.do semestre (10 grupos), 4.to semestre (6 

(como un episodio agudo de violencia, una amenaza  grupos) y 6.to semestre (2 grupos) de ambos turnos. 

de muerte, un intento de suicidio, un episodio  Son familias cuya fuente primordial de trabajo es el depresivo, etc.). El presente implica las preguntas  campo, existiendo en gran medida la emigración a de "quién, qué, dónde, cuándo, cómo"; se requiere  Estados Unidos por parte de los padres. Es evidente saber quién está implicado, qué pasó, cuando,  que la familia sigue siendo el valor fundamental de la etc. Por su parte, el futuro inmediato se enfoca  sociedad, en el a hemos aprendido los primeros hábitos hacia cuáles son las eventuales dificultades para la  y valores, la importancia de las tradiciones, costumbres, persona y su familia, por ejemplo, las necesidades  ideales, la convivencia y generosidad. La familia es la que puede tener un adolescente para pasar la noche  célula básica de cualquier sociedad, en el a se recibe o la semana después de haberse fugado de casa  apoyo y es el contexto ideal para el desarrol o integral (entre otros existentes). 

del ser humano. 
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Dra. Margarita Oropeza largher, Mtra. Paulina Denisse Molina Oropeza El programa de tutorías es un referente de  mencionada; por esta razón se requiere dar importancia acompañamiento y seguimiento del estudiante ya que,  al trabajo psicológico y de acompañamiento al desde ese programa, en conjunto con el programa  estudiante y padres de familia, para brindar atención APOEd y las HSE, se trianguló la intervención antes  socioemocional de prevención y contención. 

APOEd

SERVICIO

Este modelo pone el énfasis los servicios directos a núcleos parciales de la población, con un carácter predominante contención y prevención generando ACCIÓN

HSE

Alumno

Docente/Orientador

Tutorías

Aporte 1: Modelo (Elaboración propia)

Durante el desarrol o se observaron varios indicadores  si en el entorno familiar no se fortalecen, se corre el para su atención e intervención, tales como la deserción  riesgo de un trabajo sin resultados. Por lo tanto, es escolar, insuficiencia en la educación de prevención  necesario darle un seguimiento para unificar objetivos sexual, rebeldía, intolerancia, falta de respeto, falta de  y estrategias encaminadas a resolver los problemas motivación y de comunicación familiar, carencias psico- escolares y familiares que nos preocupan actualmente. 

afectivas por parte de los padres, inexistentes hábitos 

de estudio, faltas de respeto, tolerancia, solidaridad, 

Es evidente que el problema abordado en el presente 

apoyo mutuo, desubicación hacia las metas a lograr en  aporte está relacionado con las limitaciones que tienen corto, mediano y largo plazo, falta de compromiso en las  los adolescentes y padres de familia en su preparación actividades escolares, un grave problema de distracción  para desarrol ar el proceso formativo y eficaz de constante en las clases, depresión, ansiedad, tristeza,  las habilidades socioemocionales, es decir, trabajar incapacidad de autorregulación y gestión emocional. 

su gestión y control a través de la Autorregulación 

Emocional. 

Por lo anterior, para las autoras del presente trabajo, 

es imperante la aplicación y ejecución en el NMS de 

Las HSE que se atendieron son: empatía, inteligencia 

la Estrategia pedagógica de intervención y atención  emocional, asertividad, capacidad de escucha, psicológica permanente, misma que puede darse  capacidad de comunicar sentimientos y emociones, de manera emergente pero no de manera aislada,  capacidad de definir un problema y evaluar soluciones, vinculada con los diversos programas existentes dentro  negociación, modulación de la expresión emocional. 

de la BUAP. 

Se incluye como antecedente la aplicación de los 4 

Es importante mencionar que cuando un estudiante  pilares de la educación, y sobre todo, trabajar desde las es atendido, pueden existir cambios sustantivos, pero  humanidades su formación práctica y teórica para que, 333
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produjeran la creencia de que no eran “buenos”, 

y determinados que cultiven relaciones interpersonales 

lo que conduce a un sentimiento de rechazo y 

sanas, que manejen y gestionen sus emociones, que 

subestimación de sí mismo, y paulatinamente se van 

tengan la capacidad de afrontar la adversidad y actuar 

convirtiendo en seres resentidos, desinteresados e 

con efectividad ante los problemas que se le presenten, 

indolentes que perderán en ocasiones el control 

que fijen metas y busquen aprovechar al máximo sus 

sobre sí mismos, y su conducta llegará a notables 

opciones y recursos, además de tomar decisiones que 

niveles de desorganización y agresividad. En 

les generan bienestar. 

ocasiones se trata de justificar el maltrato de los 

hijos, diciendo que se les castiga "por su propio 

El desarrol o de la presente estrategia logró cobrar 

bien", porque muestran un comportamiento 

conciencia en nuestros adolescentes, padres y 

inadecuado. También se detectaron padres con 

docentes en general, sobre la importancia que tiene el 

diversas adicciones. 

control emocional y la forma de abordar las diversas 

2.  Familiares: se presentan circunstancias que 

situaciones de crisis, la responsabilidad que supone, 

generan malos tratos cuando el hijo no ha sido 

la importancia de nuestra interacción con la sociedad y 

deseado, cuando provienen de uniones extramaritales 

con los padres como primeros formadores educativos, 

o cuando son adoptados e incorporados a una nueva 

así como nuestra función en la institución y la sociedad 

familia (de manera transitoria o definitiva). 

para lograr una formación integral  en el adolescente y el 

3.  Factores Sociales: la mayor incidencia 

desarrol o de las competencias básicas y disciplinares, 

de maltrato reportado se da en las clases 

con sus respectivos  atributos. 

económicamente bajas, pero este se presenta en 

los diferentes estratos de la población. Como un 

Durante la aplicación del psicodiagnóstico, se 

factor que influye en la realización del maltrato (es 

detectaron las siguientes problemáticas: familias 

importante señalar la identificación del castigo 

desintegradas y carentes de comunicación, factores 

físico con las normas de educación). El maltrato a 

de riesgo y prevención, diversas adicciones, violencia 

los hijos y el uso de sustancias en algunos casos 

juvenil, deserción y abandono escolar, rebeldía, 

por los padres fue una situación constante. 

intolerancia, falta de respeto, falta de motivación, 

carencias psico-afectivas por parte de los padres, 

Después de revisar minuciosamente estas 

carencia de hábitos de estudio, desubicación hacia  problemáticas, podremos considerar que es muy las metas a corto, mediano y largo plazo, falta de  importante aplicar la estrategia elaborada por las compromiso en las actividades escolares, entre otros. 

autoras de este trabajo como medida preventiva y de 

intervención; si los adolescentes se desarrol an en 

Estas problemáticas se atendieron durante las  ambientes sanos, provistos de motivación y de un buen intervenciones y encuentros de apoyo psicológico,  proyecto de vida, y se aplica la citada estrategia, se de manera personal y grupal (según fue el caso),  podrá influir en la solución de sus adicciones y entonces obteniendo buenos resultados. 

podremos lograr familias fortalecidas y alumnos 

exitosos educativamente y evidentemente una mejor 

Existen tres niveles determinantes en el desarrol o y  sociedad y por tanto, el país crecerá y se desarrol ará la formación de los adolescentes:

adecuadamente, libre de adicciones. 

1.  Factores Individuales: en muchas ocasiones 

los agresores (padres o tutores generalmente), 

Por esta razón, en nuestra institución, se requiere dar 

tuvieron antecedentes de maltrato, lo cual dio como  importancia al trabajo preventivo y de intervención con resultado que las lesiones físicas y emocionales les  acompañamiento a los padres de familia, atendiendo 334 REVISTA ELECTRÓNICA DESAFÍOS EDUCATIVOS - REDECI
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Es evidente que se determinó el grado de afectación 

cuando estos presentan falta de atención a las clases,  y desorganización en la vida de la persona, y se deserción escolar, o algún tipo de adicciones, entre otras. estableció el plan de intervención que puede ayudarle a lograr comprensión y aceptación de la situación a 

Citaremos a Stanley Hall (1904), quien aseguraba  examinar, contribuyendo a conocer sus sentimientos, que los factores fisiológicos tienen que ver con  establecer apoyos situacionales específicos, y objetivos las emociones y esto produce conflictos y una  realistas para el futuro, analizar los factores de equilibrio etapa tormentosa. Freud (1957) comenta que los  (percepción del evento, apoyos situacionales y los impulsos sexuales inconscientes juegan un papel  mecanismos de enfrentamiento de la situación). Se logró importante en la personalidad del adolescente  que pudieran conocer sus emociones, autorregularlas y si son canalizados de una manera socialmente  gestionarlas, estando motivados y con un proyecto de aceptada. Erickson (1957) acentúa que la identidad  vida, dejando atrás el tema de las adicciones, a través es un proceso en búsqueda de un sentido que le dé  de la conciencia emocional. 

el adolescente a esta etapa. 

Los alumnos aprendieron a saber a dónde acudir 

En la búsqueda de la identidad surgen sentimientos  cuando las familias requieran de mayor atención, encontrados llamados ambivalentes donde por un lado  (instituciones especializadas como el Sistema Nacional los adolescentes aman a sus padres y por otro lado  para el Desarrol o Integral de la Familia -DIF- o la Facultad despiertan sentimientos de rechazo. La ambivalencia  de Psicología de la BUAP, y algunas instituciones que es un sentimiento que experimenta el adolescente  estén reconocidas en el tratamiento de adicciones como probablemente por la misma confusión que hay en  la Dirección de Acompañamiento Universitario -DAU-), él, entre la diferenciación de la etapa infantil que está  logrando también diversos niveles de atención, como concluyendo y una nueva etapa que le demanda  nivel educativo, nivel de asesoramiento, nivel terapéutico nuevas actitudes, nuevos sentimientos y nuevas formas  inicial, y sobre todo, la inserción a la educación superior de relacionarse con su mundo. 

de manera exitosa. 

Estrategia de contención y prevención socioemocional 

en los adolescentes del nivel medio superior de la BUAP

APOEd: 

Vinculación 

Programa de apoyo 

con otras 

psicopedagocico y 

instituciones

Formación 

orientación educativa

integral del 

estudiante

Docentes de 

asignatura y 

Desarrollo 

orientadores 

de HSE

educativos

Programa 

de tutorías

Aporte 2: Configuración (Elaboración propia)

335

REVISTA ELECTRÓNICA DESAFÍOS EDUCATIVOS - REDECI

CIINSEV

ESTRATEGIA DE CONTENCIÓN SOCIOEMOCIONAL EN LOS ADOLESCENTES 

DEL NIVEL MEDIO SUPERIOR DE LA BUAP PARA PREVENIR LAS ADICCIONES

Dra. Margarita Oropeza largher, Mtra. Paulina Denisse Molina Oropeza CONCLUSIONES

de la reeducación, autorregulación, gestión de las 

emociones, comunicación asertiva, y el desarrollo de 

HSE a través de un acompañamiento de orientación 

El presente aporte ofrece una ayuda inmediata  psicopedagógica, siendo un proceso mediante el para aquellos adolescentes que por diversas  cual, se procura que los estudiantes adquieran los razones atraviesan una crisis emocional y toman  conocimientos y las destrezas necesarias para alguna adicción como salida falsa a sus problemas  integrarse a la sociedad y al mundo profesional, y y/o a su situación emocional, que presentan bajo  que su incorporación se realice desde la estabilidad aprovechamiento académico o que necesitan y bienestar emocional y psicológico. 

restablecer su equilibrio emocional y autorregularlo. 

Se trata generalmente de un proceso cuyo principal 

Mediante el trabajo del tutor, se enriquece la 

objetivo es dar apoyo al adolescente en el preciso  estrategia con la discusión colectiva, aportes, momento en que lo solicita, o le resulta necesario  detección de problemas, intercambio de opiniones y para su buen desenvolvimiento académico, como  aportaciones de cada integrante. Las estrategias que también intervenir de manera preventiva. 

se aplican deben evolucionar, mejorar y adaptarse 

a las circunstancias de cada ciclo e impulsar que 

Los jóvenes del NMS, además de enfrentar una  los profesores tengan la posibilidad de difundir el serie de factores característicos de su edad, están  trabajo que realiza y obtenga reconocimiento por ello expuestos a múltiples situaciones que pueden  y compartir sus experiencias. 

orillarlos a desarrollar conductas de riesgo (como 

violencia, acoso escolar o embarazos no deseados). 

Así mismo, se requiere de una canalización 

dinámica para prevenir el rezago y fomentar la 

Las conductas de riesgo pueden tener un impacto  igualdad e inclusión educativa, educación integral, significativo sobre la trayectoria educativa de los  motivar la autorregulación emocional, evitar la estudiantes y sobre su potencial para tener una  reprobación y establecer programas de reforzamiento vida saludable, productiva y plena. Es imperante la  (como asesorías preventivas y remediales). 

necesidad de capacitar no solo a los profesionales 

de la psicología en esta área tan prioritaria, sino a 

Es necesario llevar a cabo un seguimiento puntual 

la comunidad en general, por lo que se considera  y utilizar las tecnologías para reforzar las estrategias necesario la aplicación de esta estrategia pedagógica,  aplicadas; en nuestro criterio, el manejo y prevención específicamente para impactar en la formación de los  de conflictos Socioemocionales en los adolescentes, adolescentes y padres de familia, bajo los principios  representa un espacio participativo en el cual dos de la atención primaria a la salud emocional,  comunidades educativas (la escuela y la familia) sumando en la medida de sus posibilidades y de su  pueden reflexionar sobre las acciones preventivas formación los esfuerzos para detectar y prevenir las  más relevantes que deben integrarse en el proceso crisis emocionales y la deserción o abandono escolar  de formación de los adolescentes y triangular los a causa de las adicciones (como tema primordial). 

diferentes programas que existen, logrando así un 

adolescente competente, socializado y con un buen 

El objetivo del programa APOEd, es el desarrollo  proyecto de vida tanto laboral como profesional. 

una nueva experiencia, capaz de reparar el efecto 

traumático de situaciones previas y convencer al 

Todo esto debe verse como un proceso educativo, 

sujeto de que abandone sus viejas formas de actuar  continuo y permanente que pretende potenciar ya que es posible solucionar sus problemas a través  el desarrollo emocional como complemento 336 REVISTA ELECTRÓNICA DESAFÍOS EDUCATIVOS - REDECI
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Dra. Margarita Oropeza largher, Mtra. Paulina Denisse Molina Oropeza indispensable del aspecto cognitivo, formando  los ayuden a conocerse mejor y regularse como parte esencial del desarrollo de la personalidad  personas, interactuando positivamente con otros para integral, e implementar en los alumnos y padres de  poder resolver problemas cotidianos con flexibilidad familia el desarrollo de  habilidades para la vida que  y creatividad. 
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RESUMEN

Basado en la perspectiva de los relatos como estrategia pedagógica innovadora en la educación superior, el presente estudio cualitativo tuvo como objetivo recuperar las experiencias compartidas por 21 practicantes de psicología que realizaron su servicio social durante un año en tres escuelas preparatorias. Se les solicitó escribir un relato destinado a un nuevo practicante donde se respondía al enunciado: “fui a… a encontrar” (el lugar donde realizaron la práctica). También, elaboraron notas de campo y participaron en sesiones de retroalimentación en el aula cada semana. Se transcribieron los 21 relatos y se aplicó el análisis de contenido mediante el software Atlas-Ti V9, identificando los ejes temáticos abordados por los estudiantes en sus escritos y propiciando un espacio reflexivo a través de la retroalimentación entre pares. Los hallazgos muestran la importancia de generar reflexiones sobre las habilidades profesionales que se adquieren a través de escribir, expresar y compartir sus relatos. 

Palabras claves: Educación Superior, Carrera profesional, Innovación, Relatos. 

 ABSTRACT 

 Based on the perspective of stories as an innovative pedagogical strategy in higher education, the present qualitative study aimed to recover the experiences shared by 21 psychology practitioners who carried out their social service for a year in a three high schools. They were asked to write a story intended for a new practitioner in which they responded to the statement: “I went to… to find” (the place where they did the practice). Also, they prepared field notes and participated in feedback sessions in the classroom each week. The 21 stories were transcribed, and content analysis was applied using Atlas-Ti V9 software, identifying the thematic axes addressed by the students in their writings and providing a reflective space through peer feedback. The findings show the importance of generating reflections on the professional skills that are acquired through writing, expressing, and sharing their stories. 

Key Words: Higher Education, Career, Innovation, Stories. 
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L Introducción

a formación de psicólogos en la  el servicio social. Todo el o para fortalecer áreas de FES Iztacala ha superado distintos  oportunidad que el os consideraron tener por el tiempo retos. Desde el cambio de plan de  que no tuvieron dicha opción de practicar de manera estudios en el 2015 que produjo  presencial. 

variadas tensiones hasta el retorno de los practicantes 

al servicio social una vez pasada la emergencia de la 

El propósito del presente estudio fue conocer las 

pandemia por Covid-19. Como en este Campus de la  experiencias compartidas por 21 practicantes de UNAM, el servicio social se cursa como asignatura a  psicología que a lo largo de un año realizaron su servicio partir del 5° semestre y hasta el 8º semestre, se espera  social en tres escuelas preparatorias de la Ciudad de que los estudiantes adquieran potentes habilidades  México mediante la escritura de relatos y actividades de en los espacios donde practican al mismo tiempo  retroalimentación por pares. 

que aprenden, en este caso, en escuelas donde son 

facilitadores de tal eres psicoeducativos. Con el retorno 

El estudiar las experiencias vertidas por los 

a las actividades presenciales se consideró necesario  practicantes permitió identificar cómo el os desarrol aron recurrir a innovaciones en la formación profesional a  habilidades complejas para resolver problemas y través de propiciar en el os la reflexión constante en  ajustar su ejercicio profesional a las necesidades torno a sus propias acciones pedagógicas. Por el o, fue  de sus usuarios. También al docente supervisor de importante abrir espacios de análisis de su aprendizaje  estos alumnos le permitió realizar adecuaciones a práctico con la elaboración de notas de campo para  la planeación didáctica de la asignatura de práctica participar en sesiones de retroalimentación entre pares  acorde con los requerimientos formativos, de evaluación en el aula. Al final, se estableció la redacción de relatos  y de retroalimentación constante que requieren los de experiencias como estrategia una vez concluido  psicólogos en su formación.. 
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 LA FORMACIÓN DEL 

Acorde con la estrategia narrativa propuesta por 

PSICÓLOGO 

Paiano (2019) y Pérez-Vargas y Pinto (2022) los relatos 

permiten obtener conocimiento de la perspectiva que 

tiene un narrador, sirviendo también para explicar la 

En la educación superior los diseños innovadores han  realidad desde una mirada fenomenológica que facilita emergido en respuesta a las condiciones sociales y culturales  el acercamiento a la subjetividad de las personas, su que rodean a la formación de nuevos psicólogos que buscan  ser, su saber y su vivencia. 

dar respuesta al cada vez más complejo mundo profesional. 

Paralelamente, la propuesta de una nueva ecología del 

Nieto-Bravo, Pérez-Vargas y cols. (2022) mencionan 

aprendizaje (Col , 2019) en la que es muy relevante considerar  que, el relato narrativo es una forma específica de dónde y con quién se educa, para qué saberes culturales se  discurso organizado en una trama argumental por lo enseña, cuándo se hace, para qué y cómo, tratando de evitar  que es más complejo que el relato empleado en el una formación rígida y terminal que no añade a la reflexión  presente estudio. 

como un componente de la trayectoria de estudiantes de 

nivel superior. La búsqueda de elementos formativos que 

Por otro lado, Anijovich (2009) sostiene que el 

alienten una perspectiva amplia, flexible y acorde con las  relato es un dispositivo pedagógico que se puede necesidades de la sociedad es urgente para esta carrera  usar para tener acceso a la experiencia subjetiva del en especial. En el plan de estudios la aspiración descansa  alumno. Así mismo, Torcomian (2021) plantea que en los pilares de la escolarización donde se observa una  el relato es experiencia que el individuo recupera educación respondiente a las expectativas sociales sobre  a modo de historia donde es sujeto y actor de sus el profesionista como si al egresar este fuera un modelo  relaciones sociales. En su estudio sobre estudiantes acabado. Lo anterior vuelve importante recoger aquel as  de psicología, esta autora menciona que, al emplearlo experiencias que rodean a la práctica del servicio social  los psicólogos en formación resignificaron la identidad acercándose a la subjetividad de sus actores principales.  profesional y la institucional. El relato según Delory-El presente trabajo toma en cuenta el cómo las estrategias  Momberger y Betancourt (En: Murillo, 2015) es una pedagógicas transferidas a los alumnos de psicología que  forma de comprender el mundo. 

prestan su servicio social pueden ser un puente para apoyar 

en el desarrol o de diversas habilidades en el ámbito de la 

El relato lo utilizaron Lizandra, Monforte y Valencia-

educación al ser el os mismos sujetos analíticos, reflexivos y  Peris (2017) para evaluar a estudiantes de nivel transformadores de su realidad personal y profesional. 

superior solicitando que evocaran el recuerdo de sus 



clases concluyendo que las experiencias narradas 

EL RELATO COMO HERRAMIENTA  determinaron el contacto significativo tanto presente PEDAGÓGICA INNOVADORA

como futuro con la carrera que estudiaron. 

El relato como estrategia pedagógica auxilia a 

El relato es en sí una perspectiva de investigación. 

docentes y alumnos en el reconocimiento de sus ideas,  Como parte de la línea desarrollada por Frida Díaz-pensamientos y propuestas para el autoconocimiento  Barriga (Rodríguez y Londoño, 2017) se sugiere que y la evaluación continua. En este estudio se eligió el  el relato apoya a la emancipación del estudiante ya relato por ser un recurso familiar de escritura (digital)  que lo transforma en un agente social más visible y donde el participante expone distintas cosas que  aunque su elaboración es personal, siempre estará siente, piensa, hace o pretende hacer alrededor de  inserto en un contexto donde se requiere expresar, una actividad. Se diferencia de la estrategia narrativa  compartir y autoevaluar lo aprendido tomando en que ésta proviene de una metodología más amplia,  conciencia individual y colectiva. Todo ello redunda aunque incluye al relato como una de las formas de  en un desempeño práctico muy factible para lo expresión de experiencias, recuerdos, anécdotas,  requerido en la actualidad a los profesionales de la entre otros. 

Psicología en la educación. 
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 METODOLOGÍA 

En la última sesión plenaria del ciclo académico 

se promovió la reflexión por parte del docente y los 

compañeros respecto a las experiencias compartidas 

Se realizó un estudio exploratorio de corte cualitativo  una vez que entregaron el relato y que desearon se utilizando un muestreo intencional y respetando los  leyera frente a todos. 

criterios de privacidad de datos sensibles y aspectos 

éticos correspondientes. 

 METODOLOGÍA 

Participantes: se trabajó con 21 estudiantes de 

psicología (13 mujeres y 8 hombres) del ámbito de 

Se transcribieron los 21 relatos mediante el programa 

educación, desarrol o y docencia que cursaron durante  Atlas-Ti V9 y se realizó un análisis de contenido el cual un año la asignatura de práctica supervisada. Los  identificó los siguientes ejes temáticos abordados por criterios de inclusión fueron que cubrieran el 90 por  los estudiantes, ciento de asistencia al servicio social y que participaran 

en las sesiones de retroalimentación semanales que se 

•  Usuarios del servicio social con graves 

realizaron en parejas. 

carencias de conocimientos

•  Empatía hacia los adolescentes

Procedimiento: al finalizar el año escolar, se les 

•  Cómo interviene un psicólogo educativo

solicitó elaborar un relato (digital o escrito) destinado 

•  Necesidad de apoyo emocional en sus 

a un nuevo practicante ficticio que se inscribirá en el 

usuarios

nuevo ciclo, mediante un texto que respondía a un 

•  La práctica los hizo mejores personas

enunciado detonador:



Por otro lado, las categorías que emergieron y que 

“fui a…a encontrar” (el lugar en los puntos  concentran algunas reflexiones de los practicantes se suspensivos fue la sede donde realizaron la práctica). 

agrupan en la Figura 1. 
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Figura 1. 

SEGMENTOS DE RELATOS DE EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS. 

CATEGORÍA

FRAGMENTOS

Relación del conocimiento 

 P1 H: buscaba un escenario que me desafiara y lleno de adversidades y los estudiantes de teórico-práctico como 

 preparatoria no fueron la excepción, son muy preguntones, pero llenos de dudas reales. 

plantearon Moreno, Candela   P 2 H (Recursador): La mayoría de las sesiones, tuvimos a cargo al grupo completo, lo cual supuso un 

y Bañuelos (2019). 

 reto en cuanto a organización, distribución de dinámicas y orden.  

 P 13 M: Fui al CBTIS a encontrar una nueva experiencia en mi vida académica, encontré alumnos 

 con necesidades académicas,  sociales y emocionales. 

 P 17 M: Lo primero que recuerdo…son a los “compañeros” y su amabilidad desde el primer día, la Aparición de experiencias 

 cooperación que brindaron a con nosotros, así como la “humildad” para participar en nuestras 

enriquecedoras y muy 

 dinámicas e invitarnos a las suyas permitiendo el mutuo aprendizaje. 

significativas (Burgos, 2020). 

 P 8 M: En el instituto E. fui a encontrar un conjunto de problemáticas y experiencias. Identifiqué problemas de conducta con una raíz emocional; problemas de tolerancia (algún alumno me comentó que era homofóbico)…” 

 P 6 H: Fui a CCH a encontrar: Problemas en los alumnos de muchos y variados tipos donde algunos podrían ser estrés, ansiedad, problemas familiares, problemas de pareja. 

 P 18 M: Lo que dejé fue mis nervios a ser juzgada por ser como soy y recuerdos de como pude 

 superar mi “miedo” a ir sola en transporte público. 

 P 15 M: Dejé de sentir pena de hablar en un público tan grande, controlar mis nervios. 

Reflexión de haber adquirido   P19 M: Encontré un motivo más para cumplir uno de mis sueños (ejercer de la psicología),  pero sobretodo identidad profesional al 

 encontré algo que me hace notar que estoy haciendo un buen trabajo y que el esfuerzo no ha sido en vano. 

resolver problemas y superar   P 22 H: Me di cuenta que me gusta la psicología. Lo que deje en CCH fue el miedo que tenía al saber 

miedo de trabajar con 

 si realmente me quiero dedicar a algún ámbito de psicología. 

adolescentes

 P 20 H: Fui…a encontrar, nuevas experiencias acerca de mi práctica, además de adquirir 

 habilidades sociales y verbales ante la participación…también busqué más unión con mis compañeros de práctica, tanto aprender de ellos como ellos aprendieron de mi. 

 P 16 H: Fui a encontrar a estudiantes con muchas necesidades tanto en la cuestión académica como en la parte emocional, donde en un principio se notaba la obligación de la asistencia al taller, con el 

Identificación de carencias 

 paso de las sesiones los estudiantes se abrían más a contar sus experiencias personales.  

en el aprendizaje de los 

 P 14 M: Fui al Cbtis a encontrar alumnos que tenían una falta de conocimientos académicos de adolescentes

 cosas muy básicas como leer en voz alta, subrayar textos, hacer paráfrasis y mapas conceptuales. De igual manera encontré chicos introvertidos, callados, desmotivados…

 P 15 M: la escuela tiene un aspecto descuidado, sin mantenimiento en baños y pisos, es una institución que no tiene una imagen agradable. 

 P 12 M: Fui a encontrar desafíos académicos, profesores un tanto desinteresados y directivos 

Identificación de condiciones 

 complicados, gajes del oficio. Encontré un ambiente difícil para el estudio. 

que pueden afectar el 

 P 10 M: Personal que no se da cuenta de las cargas que ponen a los jóvenes y etiquetas, con bienestar y el aprendizaje

 algunos prejuicios que afectaron el trabajo más no impedirlo. 

 P 9 M: Encontré directivos poco empáticos con las prestadoras del servicio y docentes 

 sobrecargados de alumnos. 

Percepción de ambiente de 

 P 7 M: Fui al CCH a encontrar algunas problemáticas a las que se enfrentan los jóvenes de entre 14 y apertura y mayor libertad 

 19 años…detecté que uno de los problemas que más afecta es el estrés, la ansiedad, los problemas 

en el Colegio de Ciencias y 

 de socialización, problemas familiares y consumo de sustancias como alcohol, marihuana. 

Humanidades (CCH)
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CONCLUSIONES

Estos resultados retroalimentan la formación de los 

psicólogos en formación de la FESI que intervienen 

en escenarios educativos Benatuil y Laurito (2015) 

Los resultados apoyan la noción propuesta por  y Moreno, Candela y Bañuelos (2019) siendo una Alirio y Zambrano (2011) donde el practicante aprende  alternativa innovadora que puede mejorarse para a exhibir independencia en la toma de decisiones  beneficio de la carrera. 

fundamentadas en las acciones instruccionales que 

realiza, pudiendo valorar por sí mismo el impacto de esas 

Finalmente, se considera que la posibilidad de 

decisiones. Así mismo, estas experiencias responden a  circular profesionalmente en el mundo actual no un aprendizaje flexible en el cual reconoce un modo  se restringe a cumplir con estándares sino con supervisado por sus profesores donde logra vincular el  requerimientos teóricos y metodológicos de la carrera conocimiento teórico-práctico como plantearon Moreno,  que enriquezcan un desempeño práctico y científico, Candela y Bañuelos (2019) con lo que observa en otros  pero reflexivo y más cercano al entorno real (Benatuil y contextos. 

Laurito, 2015). Al involucrarse en su propia formación, 

los psicólogos fueron abandonando el rol de aprendiz 

Los relatos permiten el acceso a la experiencia  por el de facilitador al percatarse de la importancia de subjetiva de los practicantes como lo plantearon  la reflexión constante, el diálogo, la retroalimentación, Anijovich y Cappel etti (2019) y Díaz-Barriga (2019). 

la colaboración y el acceso al conocimiento disciplinar 

que les permitió contextualizar la toma de decisiones y 

Con la estrategia realizada se promueve la reflexión,  el desarrol o de nuevas estrategias para la intervención el interés por el otro y la construcción de experiencias  educativa constituyendo una alternativa consistente significativas en el servicio social Burgos (2020) y  para la formación de los futuros psicólogos en esta Sánchez y Morales (2020). 

Facultad. 
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RESUMEN

La Psicología en México es una profesión con un desarrollo relativamente joven. En sus inicios, la enseñanza de la psicología se basó en posturas teóricas que han ido cambiando de acuerdo con las necesidades y demandas de nuestra sociedad. En la Facultad de Estudios Superiores Iztacala (FES Iztacala), la Carrera de Psicología inició con el enfoque teórico metodológico del conductismo y así se mantuvo por casi cuatro décadas. A partir del cambio curricular del 2015, en los primeros cuatro semestres se abordan seis posturas teóricas con sus respectivas metodologías. En esta investigación revisamos el desarrollo de la psicología tomando el caso particular de la FES Iztacala, identificando los principales momentos y el impacto de un plan de estudios en la formación profesional de las y los psicólogos, considerando los índices de aprobación-reprobación en los primeros dos años de formación y la opinión del estudiantado. Los datos obtenidos señalan la dificultad para abordar en los tiempos establecidos de los programas teóricos-metodológicos, los contenidos de seis posturas teóricas. Los resultados permiten identificar puntos importantes para una modificación del plan de estudios y que corresponda con las necesidades y problemáticas contextuales. 

Palabras claves: Formación profesional, Plan de estudios, Psicología, Teoría y Metodología ABSTRACT 

 Psychology in Mexico is a profession with a relatively young development. In its beginnings, the teaching of psychology was based on theoretical positions that have been changing according to the needs and demands of our society. At the Facultad de Estudios Iztacala (FES Iztacala), the Psychology Career began with the theoretical-methodological approach of behaviorism and remained so for almost four decades. Since the 2015 curricular change, six theoretical positions with their respective methodologies are addressed in the first four semesters. In this research, we review the development of psychology, particular case of FES Iztacala identifying the main moments and the impact of a curriculum in the professional training of psychologists, considering the pass-fail rates in the first two years and the opinion of the students. The data obtained indicate the difficulty in addressing the contents of six theoretical positions within the established times of the theoretical-methodological programs. The results allow us to identify important points for a modification of the curriculum that corresponds to the needs and contextual problems. 

Key Words: : Professional training, Curriculum, Psychology, Theory and Methodology 347
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L Introducción

a Psicología en México es una  como especialista en conducta humana, coadyuve a la profesión con un desarrollo solución de problemas de la comunidad. La estructura relativamente joven, desde su  del currículo incluyó tres factores simultáneos: a) la inicio como una asignatura que  enseñanza teórico-experimental, b) el servicio social formó parte de un plan de estudios a nivel preparatoria,  continuo y, c) la investigación sistemática aplicada hasta hoy en día con un número considerable de  (Ribes, Fernández, Rueda, Talento y López, 1986). 

escuelas que ofrecen estudios desde pregrado hasta 

doctorados con diferentes líneas de investigación y 

A pesar de la importancia que tuvo el conductismo 

de atención. La enseñanza de la psicología se basó  en las décadas de los 60, 70 y 80, el plan de estudios en posturas teóricas que han ido cambiando de  de la Carrera de Psicología en la FES Iztacala, después acuerdo con las necesidades y demandas de nuestra  de cuatro décadas de mantener un currículum basado sociedad. En sus inicios, la formación de psicólogas  principalmente en el conductismo y que fue aprobado y psicólogos en la entonces Escuela Nacional de  para su modificación en 2015, incluye seis enfoques Estudios Profesionales (ENEP) Iztacala, actualmente  teóricos para la formación profesional del psicólogo y Facultad de Estudios Superiores (FES) Iztacala, era  psicóloga. 

a partir del modelo conductual; sus antecedentes 

retoman el trabajo realizado por el Consejo Nacional 

Lo anterior ha implicado cambios importantes en la 

para la Enseñanza e Investigación en Psicología  formación de esta carrera en la FES Iztacala, ya que (CNEIP), al tener como una de sus tareas iniciales  aun cuando el plan de estudios retoma la idea del elaborar nuevas líneas para sistematizar la formación  diseño modular, pretende la mirada pluriparadigmática del psicólogo en las Instituciones Educativas que  de la psicología, dando paso a otros enfoques teórico-imparten psicología (Millán, 1982). 

metodológicos que permiten abordar lo psicológico en 

diferentes ámbitos de aplicación. 

Fue Emilio Ribes, uno de los fundadores del 

CNEIP, quien trabajó el plan de estudios de la carrera 

Este trabajo aborda el desarrol o de la Psicología en 

de psicología en la actual FES Iztacala, por lo que  México, tomando el caso particular de la FES Iztacala, inicialmente, para el establecimiento de los objetivos  identificando los principales momentos y el impacto del plan de estudios, se consideró de manera  de un plan de estudios en la formación profesional preponderante el enfoque conductista, así como la  de las y los psicólogos, desde la opinión de las y los importancia de que el profesional de la psicología,  estudiantes. 
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FUNDAMENTACIÓN

Por su parte, Barrón (2003) señala la relación de las 

profesiones con diversos proyectos político-culturales; 

por lo que la formación profesional comprende un 

La formación profesional, de acuerdo con Ferry  conjunto de procesos sociales de preparación del (1990), puede considerarse como una función social de  sujeto con fines precisos para un desempeño posterior transmisión del saber, del saber-hacer o del saber-ser, que  en el ámbito laboral, el cual se basa en el abordaje, se ejerce en beneficio del sistema socioeconómico o, más  dominio y manejo de un cuerpo de conocimientos generalmente, de la cultura dominante, donde es posible  teóricos y metodológicos sobre determinado campo de cuestionar los objetivos de integración o de adaptación  saber, ciencia, quehacer o disciplina. 

de los individuos a las condiciones de trabajo o de vida, 

a las nuevas tecnologías, a las nuevas organizaciones, 

por lo que es posible tomar como soporte a la formación 

DESARROLLO 

para promover cambios en la sociedad. De igual manera, 

la formación se lleva a cabo en una institución con 

Con respecto a la Psicología en nuestro país, es 

programas, planes de estudio y certificaciones, por lo que  posible identificar un primer momento que comprende se le puede referir dentro del ámbito de la enseñanza. 

aproximadamente de 1896 a 1958, es cuando la Psicología 

nace con Ezequiel Chávez al fundarse el primer curso de 

Hablar de formación profesional implica hablar de  psicología en la Escuela Nacional Preparatoria (ENP). En los estudios que los jóvenes, principalmente, realizan  este periodo la psicología se desarrol ó principalmente por en el nivel superior o universitario y que se relacionan  un interés profesional más que académico, especialmente con aquel os aprendizajes que implican conocimientos,  por instituciones estatales, educativas y jurídicas, sobre habilidades y actitudes propias de una disciplina, la  todo por sus aplicaciones clínicas y psicométricas, así cual, en un futuro, les permitirá insertarse en el campo  como en el campo de la psicología organizacional. 

laboral entendiendo y enfrentando los problemas  Durante este primer periodo es notable la influencia de la sociales. 

psicología francesa, la alemana, y el psicoanálisis, pero 

también la norteamericana. 

Cleaves (1985) señala que las características 

funcionales de una profesión es que ésta es una 

Después de que la enseñanza de la psicología 

ocupación que requiere un conocimiento especializado,  iniciara en la ENP, en 1924 su enseñanza se centró en una capacitación educativa de alto nivel, control  un programa de doctorado, posteriormente, en 1930, sobre el contenido del trabajo, auto organización y  se impartió en el nivel de maestría, mientras que a nivel autorregulación, altruismo, espíritu de servicio a la  licenciatura se impartió hasta 1950 (Galindo, 1999; comunidad y elevadas normas éticas. 

Mil án, 1982). 

Al abordar el tema de la formación profesional 

Ante la necesidad de atender las enfermedades 

consideramos conveniente recurrir a la sociología de las  mentales, inició la tarea de formar psicólogos en la profesiones, como lo hace Barrón (2003) en sus trabajos  Facultad de Filosofía y Letras a través del Colegio de relacionados al tema. Este enfoque sociológico permite  Psicología, en donde se elaboró el primer plan de comprender las profesiones al ubicar el origen y el  estudios en el año de 1938. 

desarrol o de estas en el contexto económico y político 

de un país determinado, en función de la estructura 

En 1942 los psicólogos mexicanos comenzaron a 

ocupacional, de las formas gremiales de promoción y  realizar actividades profesionales en el ámbito laboral, de la historia particular de cada profesión. 

específicamente en el Banco de México; en 1944 
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en Teléfonos de México; y en 1950 en el Banco de 

De manera paralela a la creación de la Facultad de 

Comercio. En ese momento, la psicología de entonces  Psicología, se funda en 1971 el Consejo Nacional para era sólo enseñada en la UNAM y en la Universidad  la Enseñanza e Investigación de la Psicología (CNEIP), Iberoamericana, que en 1950 fundó el Departamento  el cual se conformó por el grupo de psicólogos de Psicología, siendo el primero en una universidad  experimentalistas y conductistas, por lo que lograron privada en todo el país y la segunda escuela de  imponer el enfoque conductista en varias facultades de estudios profesionales en la República Mexicana, En las  psicología del país. 

décadas de los 40 y 50 se concibe a la psicología en 

México con una mezcla del psicoanálisis, la psiquiatría 

Para 1975 y considerando el crecimiento de 

y la psicometría (Galindo, 1999; Mil án, 1982). 

la matrícula universitaria, se crean las Escuelas 

Nacionales de Estudios Profesionales (ENEP) fuera 

Durante los años 60 y 70 el perfil profesional y de  del campus de la Ciudad Universitaria, aquí surgió formación del psicólogo se modificó, dejando de ser un  la oportunidad para los conductistas de aplicar sus auxiliar psiquiátrico o aplicador de pruebas psicométricas y  planteamientos en los programas de estudio para la considerando que era un profesionista que comenzaba a ser  carrera de psicología que se abriría en dos sedes reconocido y con incidencia en casi todos los ámbitos del  de la UNAM: la ENEP Iztacala (ahora FES Iztacala) ser humano, reconociendo entonces a la psicología como  y la de Zaragoza (ahora FES Zaragoza). Con esta profesión; esta situación la consolida como una profesión  oportunidad, los conductistas, encabezados por independiente y capaz de generar sus propios conocimientos,  Emilio Ribes, quisieron demostrar que entrenando destacándose en estos momentos dos posturas teóricas: el  a los estudiantes con una “metodología científica” 

Conductismo y la Psicología transcultural. 

y transmitiéndoles los principios y las leyes de la 

“ciencia de la conducta” podrían formar psicólogos 

En la década de los 70 se da otro momento del desarrol o  capaces de resolver problemas reales con un de la psicología en México, el cual está marcado por el  rendimiento profesional eficiente y satisfactorio. 

modelo conductista, además del crecimiento de escuelas 

de enseñanza de la psicología, que para 1970 eran 13. 

Sin embargo, en la FES Iztacala, con el paso 

Algunos datos refieren que de 1960 a 1987 el número de  de algunos años, el modelo conductista tampoco escuelas y facultades de psicología se incrementó de 4  cumplió sus promesas, ya que los psicólogos no a 66, con una matrícula que creció de 1,500 a 25,000  fueron capaces de dar solución factible y viable a estudiantes (Galindo, 1999). 

los problemas psicosociales del momento. Desde 

entonces, se llevaron a cabo diferentes foros con 

Los seguidores del conductismo propusieron cambiar  el propósito de lograr una modificación curricular los planes y programas de estudio basándose en la  de la Carrera de Psicología; no obstante, las psicología científica de la conducta con sus diferentes  resistencias de algunos profesores y profesoras, aplicaciones, además de normar a las universidades  así como las dificultades para acordar un nuevo para que cumplieran con los requisitos mínimos en la  plan de estudios, retrasaron este cambio hasta enseñanza de la psicología. (Mil án, 1982). En 1970  que en, no lo permitieron sino hasta el 2008 en se trabajó en un nuevo plan de estudios que se puso  que de manera organizada por la coordinación en marcha en 1971 y que fue vigente hasta el 2008 en  de entonces, se lograron conformar mesas de la Facultad de Psicología, el cual quedó constituido  trabajo para que, en el 2015, se aprobara el actual por el Departamento de Psicología Experimental y  plan de estudios, poniéndose en marcha para la Metodología. 

generación 2017. 
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CARACTERÍSTICAS DEL PLAN DE 

•  Sobre las metodologías y técnicas desarrol ados 

ESTUDIOS DE LA FES IZTACALA

por la psicología y ciencias afines que le 

permitan delimitar con precisión las demandas 

Entre las principales características de este plan de 

y necesidades de intervención en diversos 

estudio se destaca lo siguiente siguientes:

ámbitos de ejercicio profesional. 

•  El plan de estudios está estructurado en dos 

•  Sobre los aspectos teórico-metodológicos que le 

etapas: formación básica y formación profesional 

permitan participar en la reducción de situaciones 

supervisada. 

de riesgo individual y colectivo, la preservación de 

•  Se consideran seis tradiciones de generación 

la salud y del medio ambiente. 

de conocimientos en psicología: cognoscitiva; 

•  Sobre el diseño, construcción y validación 

complejidad y transdisciplina; conductual, 

de instrumentos de evaluación y 

cognitivo-conductual e interconductual; 

diagnóstico psicológico, desde enfoques 

existencial humanista; psicoanálisis y teoría 

cuantitativos y cualitativos. 

social; y sociocultural y de la actividad. Estas 

tradiciones se revisan en sus aspectos teóricos, 

Con este estudio queremos destacar la consideración 

metodológicos y aplicados desde la etapa de  de que las profesiones están relacionadas con la idea formación básica, correspondiente a los primeros  de atender y resolver las demandas de una sociedad cuatro semestres de la licenciatura, y buscan  a partir de los conocimientos, habilidades y actitudes que los alumnos adquieran los conocimientos  que los estudiantes van adquiriendo a lo largo de su y desarrol en las habilidades correspondientes  trayectoria formativa, sin embargo, en el caso de la para poder conocer e incidir en los diferentes  carrera de psicología en la FES Iztacala, desde sus campos profesionales. 

inicios ha habido algunas inconformidades por parte 

•  Se consideran siete ámbitos de ejercicio  de un sector del profesorado que ha generado que las profesional: Clínica, Social, Salud, Educación  y los estudiantes tengan opiniones adversas a lo que especial, Educación, desarrol o y docencia,  el mismo plan de estudios pretende en cuanto a su Organizacional e Investigación. 

formación. 

•  Se proponen tutorías individuales vinculadas 

con las asignaturas del módulo teórico a lo 

largo de toda la formación profesional, así como 

METODOLOGÍA 

tutorías grupales para los semestres de quinto 

al octavo y vinculadas con las asignaturas del 

Se utilizó una metodología cualitativa y cuantitativa. 

módulo aplicado. 

•  Para la etapa de formación profesional,  Los participantes fueron 53 estudiantes de 6° y 8° semestres se considera que las materias teóricas, de la carrera de psicología de la FES Iztacala durante el metodológicas y prácticas de los siete ámbitos  periodo 2021-2, que respondieron de manera voluntaria a un de ejercicio profesional puedan ser abordadas  cuestionario de opinión. 

desde alguna de las seis tradiciones teóricas; 

así, cuando el alumno elija un ámbito de práctica, 

Se aplicó un cuestionario con preguntas cerradas de opción 

puede optar entre las tradiciones teóricas que lo  múltiple y otras preguntas abiertas relacionadas con su opinión oferten 

sobre el plan de estudios y su trayectoria formativa. 

•  Para el perfil de egreso, la propuesta considera 

que el psicólogo formado en la FES Iztacala 

Se analizaron las estadísticas del índice de aprobación y 

cuente con los siguientes conocimientos:

reprobación del semestre 2021-2. 
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METODOLOGÍA 

•  Considero una dificultad que el plan de estudios 

este diseñado para enseñar un poco de cada 

tradición teórica mientras que unos profesores 

Del cuestionario e opinión se retomaron las preguntas 

enseñan mejor unas y otros otras a veces no 

relacionadas con las problemáticas que las y los 

se profundizan mucho en algunas de el as o no 

estudiantes han tenido en su trayectoria de formación 

tienes oportunidad de estudiar aquel a que es de 

básica. 

tú interés por el promedio y saturación de lugares 

en una o dos de el as a la hora de escogerlas a 

Una de las preguntas consistió en que las y los 

partir de quinto semestre

estudiantes respondieran, bajo una escala tipo Likert, si 

•  Se manejan muchos contenidos teóricos y 

consideraban que les hacía falta conocimientos previos 

metodológicos en muy poco tiempo, lo que no 

de su formación básica. En donde 1 es poco y 5 es 

permite abarcar bien los temas. 

mucho. NFO significa No aplica. 

•  El plan de estudios que no permite que todos/

as los estudiantes puedan elegir libremente el 

Las respuestas se englobaron en porcentajes y se 

ámbito y teoría de su interés en sus prácticas. 

presentan en la siguiente figura

Además, la actitud de los profesores sobre las 

otras inclinaciones teóricas, pues enseñan con 

prejuicios generando malas expectativas en los 

22.6%

alumnos. Nos confunden más. 

1

•  Sobrecarga, falta de acuerdo respecto a las teorías 

2

y metodologías, estudio de teorías en desuso, 

3

20.8%

9.4%

falta de especificidad en cuanto a los ámbitos 

4

profesionales y falta de líneas de investigación 

5


2011. Reformado y reubicado, antes párrafo segundo, 

Dentro de los 17 objetivos, existe el número 5  DOF 15-05-2019). 

titulado Igualdad de Género (gender equility) tiene 

por propósito “erradicar la discriminación existente 

La modificación del artículo 3° que buscó una 

para mujeres y niñas, además de promover acciones  educación que formara aprendices conscientes de su para el empoderamiento femenino e igualdad de  realidad y estén dispuestos a diseñar soluciones ante oportunidades” (ODS, 2015, p. 3). La ONU (2017) tiene  las crisis sociales, formar un ser con un pensamiento dos prioridades en esta agenda 2030, una de el as es la  crítico, analítico y reflexivo, que busque una vida transversalidad de género donde reconoce la igualdad  sustentable y reconozca a la otra persona con sus de género y el empoderamiento de las mujeres y las  capacidades, cualidades y condiciones sociales. 

niñas como una de sus dos prioridades globales. 

Por consiguiente, en la Ley General de Educación 

Por consiguiente, los ejes transversales se definen  Superior se indica para la coordinación en la Educación como los “instrumentos globalizadores de carácter  Superior, donde en el capítulo II sobre los criterios, fines interdisciplinario que recorren la totalidad de una mal a  y políticas del art. 7, se ha priorizado lo siguiente: La curricular y en particular la totalidad de las áreas de  educación fomentará el desarrol o humano integral del conocimiento, las disciplinas y los temas con la finalidad  estudiante en la construcción de saberes basado en: de crear condiciones favorables de aprendizaje” 

(UNESCO, 1996, p.20). 

I.  La formación del pensamiento crítico a partir 

de la libertad, el análisis, la reflexión, la 

En 2011 el país realizó un importante cambio al 

comprensión, el diálogo, la argumentación, la 

adecuar la Constitución Política de los Estados Unidos 

conciencia histórica, el conocimiento de las 

Mexicanos a las exigencias y avances del derecho 

ciencias y humanidades, los resultados del 

internacional de los derechos humanos; “dicha reforma 

progreso científico y tecnológico, el desarrol o de 

es muy importante ya que implica transformaciones de 

una perspectiva diversa y global, la lucha contra 

fondo en la manera en que el poder ejecutivo, legislativo 

la ignorancia y sus efectos, las servidumbres, 

y judicial deben llevar a cabo sus planes, programas y 

los fanatismos y los prejuicios para transformar 

acciones de gobierno. La reforma abandona el término 

la sociedad y contribuir al mejoramiento de los 

garantía como sinónimo de derecho fundamental para 

ámbitos social, educativo, cultural, ambiental, 

usar el más adecuado, derechos humanos” (Santiago, 

económico y político; […]

2021 p. 362). 

V.  La construcción de relaciones sociales, 

económicas y culturales basadas en la igualdad 

En el 3° artículo de la Constitución, establece que 

entre los géneros y el respeto de los derechos 

la educación se basará en el respeto irrestricto de la 

humanos; 

dignidad de las personas, con un enfoque de derechos 

VI.  El combate a todo tipo y modalidad de discriminación 

humanos y de igualdad sustantiva. Tenderá a desarrol ar 

y violencia, con especial énfasis en la que se ejerce 

armónicamente todas las facultades del ser humano y 

contra las niñas y las mujeres, las personas con 

fomentará en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto 

discapacidad o en situación de vulnerabilidad social, 
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y la promoción del cambio cultural para construir una 

y modalidad de violencia de género en las 

sociedad que fomente la igualdad sustantiva entre 

instituciones de educación superior; 

mujeres y hombres (DOF, 2021). 

XX. La creación, implementación y evaluación de 

programas y estrategias que garanticen la 

En el Artículo 9. Los fines de la educación 

seguridad de las personas en las instalaciones 

superior serán:

de las instituciones de educación superior, así 

como la creación de programas y protocolos 

I.  Contribuir a garantizar el derecho a la educación 

enfocados a la prevención y actuación en 

establecido en el artículo 3o. de la Constitución 

condiciones de riesgos y emergencias, en 

Política de los Estados Unidos Mexicanos y al 

términos de lo dispuesto por la Ley General 

aprendizaje integral del estudiante; 

de Protección Civil (DOF, 2021). 

II.  Formar profesionales con visión científica, 

tecnológica, innovadora, humanista e  Por lo anterior, las instituciones de nivel superior deben internacional, con una sólida preparación garantizar en sus espacios educativos los derechos en sus campos de estudio, responsables  humanos y principios jurídicos como la igualdad, la y comprometidos con la sociedad y el justicia y la dignidad humana. Es decir, dentro de las desarrol o de México, con conciencia ética y  universidades se implementar acciones que favorezcan solidaria, pensamiento crítico y creativo, así  un goce de derechos humanos, además de diseñar como su capacidad innovadora, productiva y  situaciones de aprendizaje donde se eliminen los emprendedora (DOF, 2021). 

estereotipos y roles de género, promocionar la igualdad 

entre personas y su reconocimiento para erradicar 

Además, en el artículo 10 se establecen los criterios  cualquier tipo o modalidad de violencia. 

para la elaboración de políticas en materia de educación 

superior que se basarán en lo siguiente:

CONCLUSIONES 

III. La impartición de la educación superior con 

un enfoque de inclusión social que garantice la 

Las mujeres en México están sometidas en grados 

equidad en el acceso a este derecho humano; 

diversos a poderes de exclusión, segregación, 

XVII.  La incorporación de la transversalidad  discriminación y explotación de tipo estructural, de la perspectiva de género en las funciones  presentes con peculiaridades en todo el país y en académicas de enseñanza, investigación,  todos los órdenes y esferas de la vida privada y extensión y difusión cultural, así como en  pública. Es decir, la violencia contra las mujeres no las actividades administrativas y directivas  se da sino como parte de la opresión genérica de con el propósito de contribuir a la igualdad  las mujeres; es más, aunque las interrelaciones entre y la equidad en el ámbito de la educación  estas formas de opresión son múltiples y simultáneas superior e impulsarla en la sociedad; 

unas apoyan a las otras y se nutren de ellas a la vez 

XVIII.  La promoción de medidas que eliminen  que son soporte de otras, la violencia es el máximo los estereotipos de género para cursar los  mecanismo de reproducción de todas las otras formas planes y programas de estudio que impartan  de opresión. 

las instituciones de educación superior; 

XIX. 

La promoción y respeto de la igualdad 

La educación superior funge un importante rol en 

entre mujeres y hombres generando la sociedad, ya que es un espacio donde se pueden alternativas para erradicar cualquier tipo  transformar realidades desde sus procesos de 372 REVISTA ELECTRÓNICA DESAFÍOS EDUCATIVOS - REDECI
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enseñanza y prácticas de aprendizaje. Una vez, posean 

Para el logro, es necesario implementar las políticas 

una conciencia de la realidad que atraviesa cada uno  públicas en materia de educación ya que cada uno desde sus entornos familiares y comunitarios llegando  de los actores que forman parte de la comunidad a un análisis y reflexión de este, para poder diseñar  educativa son seres que contribuyen al proceso. 

alternativas de solución en comunidad para fomentar  Es fundamental retomar tres escenarios: familiar, la una cultura libre de violencia de género contra las  comunidad educativa y el contexto social y así alcanzar mujeres. 

un aprendizaje significativo. 
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LA IMPORTANCIA DE LA COMPETENCIA PROFESIONAL DEL IDIOMA INGLÉS EN EL PROFESIONAL 

DEL TURISMO. CASO: LICENCIATURA EN TURISMO, UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE ZACATECAS 

Dra. Zaira Marlen López Pérez, Dra. Olga Guadalupe Vera Díaz RESUMEN

La presente investigación consiste en analizar e interpretar la situación sobre la percepción que existe sobre la formación en inglés y de inglés con fines específicos para el turismo en los profesionales de este sector, específicamente en el programa de la Licenciatura en Turismo de la Universidad Autónoma de Zacatecas. Para alcanzar el objetivo de la investigación se tomó en cuenta una muestra de la población de docentes, egresados y empleadores del sector turístico. Dentro de los resultados están que la competencia del idioma inglés para el turismo: es fundamental en los profesionales del turismo para su desempeño y profesionalización en el sector, les permite brindar un servicio de calidad y la incorporación a un mercado laboral competitivo. Se encontró que además de la lengua extranjera, el profesional del turismo requiere vocación y actitud en el servicio turístico. 

Palabras claves: Competencia profesional, educación superior, lengua extranjera, turismo ABSTRACT 

 The present research consists of analyzing and interpreting the situation regarding the perception that exists about training in English and English for specific purposes for tourism in professionals of this sector, specifically in the program of the bachelor’s degree in Tourism of the Autonomous University of Zacatecas. To achieve the objective of the research, a sample of the population of teachers, graduates and employers in the tourism sector was considered. 

 Among the results are the competence of the English language for tourism: it is fundamental in tourism professionals for their performance and professionalization in the sector, it allows them to provide a quality service and incorporation into a competitive labor market. It was found that in addition to the foreign language, tourism professionals require vocation and attitude in the tourist service. 

Key Words: Foreign language, Higher Education, Professional Competence, Tourism. 
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a presente investigación está reflexión y la concientización del quehacer educativo de sustentada en la relevancia la LT-UAZ en términos de la competencia lingüística del social que permea a los futuros  inglés. Lo que ofrecerá un punto de partida tanto a la LT-profesionales del turismo en su  UAZ como a otros programas de Turismo y de Educación inserción laboral y su desarrol o profesional dentro del  Superior que se encuentren en la misma disyuntiva. 

sector turístico, y en la utilidad práctica que ésta pueda 

generar en la toma de decisiones de las autoridades de 

Partiendo de que las competencias de un egresado 

la Licenciatura en Turismo de la Universidad Autónoma  son el resultado de combinar talentos, perfiles y de Zacatecas (LT-UAZ) en la actual reestructuración  capacidades de los graduados para contribuir a la del plan de estudios. Permitiéndose elevar la calidad  productividad y de que son percibidas como un elemento de formación profesional al integrar el idioma inglés con  clave para el crecimiento y desarrol o económico fines específicos para el turismo en la generación de  sostenible en una economía globalizada de la cual aprendizajes y de oportunidades de inserción laboral  somos partícipes (García M. & Pérez López, 2008). 

de sus egresados, además de cumplir con los objetivos  Para el profesional del turismo adquirir la competencia de la presente administración rectoral en términos de  sociocultural en su formación es inminente. Derivada vanguardia académica, internacionalización y calidad  de esta competencia sociocultural se encuentra la de la educación. 

competencia intercultural lingüística del idioma inglés 

como enlace en la comunicación entre dos o más 

Adicional a lo anterior, es importante encontrar el  individuos cuya lengua materna o segunda lengua sea sustento teórico y el conocimiento sobre la importancia  el inglés, siendo lo anterior una segura realidad del de incluir el inglés dentro del currículo, para permitir la  profesional del turismo. 

376 REVISTA ELECTRÓNICA DESAFÍOS EDUCATIVOS - REDECI

CIINSEV

LA IMPORTANCIA DE LA COMPETENCIA PROFESIONAL DEL IDIOMA INGLÉS EN EL PROFESIONAL 

DEL TURISMO. CASO: LICENCIATURA EN TURISMO, UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE ZACATECAS 

Dra. Zaira Marlen López Pérez, Dra. Olga Guadalupe Vera Díaz FUNDAMENTACIÓN 

para que los estudiantes tengan un correcto dominio 

de este idioma. Una vez culminada esta etapa, el 

nuevo profesional universitario que sepa comunicarse 

Dentro de las tendencias a nivel mundial en materia  y entender el inglés, tendrá un sinnúmero de puertas de educación destaca la Agenda 2030: Objetivos de  abiertas a nivel mundial. Esta investigación aborda la Desarrol o Sostenible, específicamente en el objetivo  importancia de aprender inglés como una segunda cuatro, relacionado con: “Garantizar una educación  lengua en la carrera de Bibliotecología, Documentación inclusiva, equitativa y de calidad y promover  y Archivo de la Universidad Técnica de Manabí, ya que oportunidades de aprendizaje durante toda la vida  actualmente es la única entidad de enseñanza superior para todos”. Igualmente, las metas derivadas de dicho  del Ecuador que oferta aquel a carrera, esto con el fin objetivo, que conciernen a la presente investigación,  de elevar las oportunidades de los egresados para son: “Asegurar el acceso en condiciones de igualdad  ejercer con mayor eficiencia y eficacia las actividades para todos los hombres y las mujeres a formación  laborales en la vida profesional. Dicha investigación técnica, profesional y superior de calidad, incluida  tuvo un enfoque metodológico cuantitativo y analítico-la enseñanza universitaria” y “Aumentar el número  sintético, en donde se concluyó que el inglés debe de jóvenes y adultos que tienen las competencias  ser considerado como una prioridad en el proceso necesarias, en particular técnicas y profesionales,  de formación de profesionales de bibliotecología, ya para acceder al empleo, el trabajo decente y el  que, mediante la formación continua, el estudiante emprendimiento” (Organización de las Naciones  desarrol a sus habilidades de interpretación y lectura Unidas, 2015). 

en este idioma que es de importancia en la actualidad. 

Se encontró que sus estudiantes tienen un nivel 

Romero et. al. (2021) señalan que alrededor del  básico y esto les presenta dificultades al adaptarse mundo los gobiernos y las organizaciones internacionales  a las exigencias que presenta el ámbito laboral. Y 

promueven el aprendizaje de lenguas, haciendo hincapié  dados los resultados de su instrumento, se determinó en el inglés como lengua franca. El Consejo de Europa,  la incidencia del idioma inglés como segunda lengua dentro de su Marco Común Europeo de Referencia para  en el currículo de las carreras de Bibliotecología, las Lenguas, fomenta el aprendizaje de más de una  Documentación y Archivo, contribuyendo así a mejorar lengua extranjera con la finalidad de facilitar la movilidad  la formación profesional y técnica de los estudiantes. 

educativa, cultural, científica y comercial entre los países miembros de la Unión Europea. 

Rivas et. al. (2019), dan a conocer en su artículo 

 Propuesta de las competencias profesionales en 

En la investigación  Influencia del inglés como  turismo desde el enfoque del empleador  la opinión segunda lengua en el currículo de la Carrera de   de cinco titulares de organismos, instituciones y Bibliotecología en el Ecuador  elaborada por Romero  asociaciones oficiales que regulan la actividad turística (2021), se menciona que en esta globalización  en México y así proponer un esquema de competencias el aprendizaje del inglés es de vital importancia  que un profesional del sector turismo debería adquirir principalmente para los estudiantes universitarios.  y desarrol ar en las instituciones de educación Señala que la mayoría de la bibliografía básica de las  superior. Sus resultados son que las competencias, distintas carreras se encuentra en inglés, al igual que la  características y aptitudes requeridas en la industria del información necesaria en internet. Es por eso por lo que  turismo en México son heterogéneas en las categorías la Enseñanza Universitaria constituye el último peldaño  del “saber” (cognitivas, disciplinares y conceptuales) y hacia la profesionalización, por lo que representa la  del “saber hacer” (procedimentales e instrumentales), última oportunidad, desde el punto de vista escolar,  pues cada una de estas dependen de la sub-industria 377
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Dra. Zaira Marlen López Pérez, Dra. Olga Guadalupe Vera Díaz turística en la que se labora. Sin embargo, se pudieron  correspondiente para lograr que los alumnos tengan determinar ciertas coincidencias en diversos aspectos  esta competencia al ingresar al mundo laboral. 

cognitivos (p. ej., dominar otra lengua, desenvolverse 

en el área de mercadotecnia, etc.), actitudinales (p. 

Alonso (2006) menciona que el estudiante de inglés 

ej., empatía, trabajo en equipo, etc.) e incluso en  para turismo debe adquirir una competencia lingüística determinados valores (p. ej., honestidad, ética, etc.). 

basada no sólo en el saber técnico de especialidad sino 

también en la especificidad cultural de los principales 

En el libro  Complejidad del Turismo en la Frontera del   destinos turísticos en los que se ofrecen servicios en el Conocimiento   de Perea et. al. (2014), mencionan en el  idioma inglés. Es necesario que los alumnos de la carrera Capítulo nueve, que “el inglés como factor detonador  de turismo sean formados con estos conocimientos en la operación turística” determinan la relevancia del  de ESP para el turismo, teniendo en cuenta que los dominio de una lengua extranjera, que dada la ubicación  profesionales del turismo necesitan conocimientos de la investigación en la zona fronteriza de México y la  socioculturales sobre otros países para comprender la relevancia de dicho idioma alrededor del mundo, su  diversidad cultural que pueden encontrar en un futuro y aprendizaje se convierte en una necesidad. 

así evitar problemas de comunicación tanto con clientes 

como con los propios profesionales del sector turístico 

De acuerdo con el informe de Cronquist y Fiszbein  de distinta nacionalidad. 

(2017), el aprendizaje del inglés se ha convertido en 

un importante tema estratégico en América Latina. Los 

La importancia del idioma inglés en el sector 

países han desarrol ado estrategias nacionales, creado  turístico es inminente, ya que quienes se encuentran programas y realizado cuantiosas inversiones para  laborando en esta industria, siempre en constante expandir el acceso a las oportunidades de aprender  proceso de internacionalización resultado de la inglés, sin embargo, los resultados de exámenes  globalización, encaran la necesidad de comunicarse indican que el dominio del inglés es muy bajo. 

de manera efectiva en el idioma por excelencia de los 

negocios (Glas, 2008). 

El sistema educativo simplemente no está generando 

estudiantes con los niveles necesarios de dominio del 

inglés. Las escuelas con frecuencia son incapaces 

De acuerdo con Alonso (2006): 

de impartir las clases de inglés necesarias y aquel as 

los profesionales del turismo desde 

que lo hacen suelen impartir clases de baja calidad. 

el momento en que son alumnos de esta 

Las oportunidades de aprendizaje fuera del sistema 

profesión se exponen a hacer uso del inglés de 

educativo, aunque cada vez están más disponibles, 

modo personal, aplicado, práctico, inmediato y 

no logran compensar las deficiencias. Por ejemplo, 

directo, al trabajar en este sector como lo es 

en México aún hay mucho que trabajar en función de 

en: hoteles, agencias de viajes, mayoristas, 

una política homogénea para la enseñanza del inglés 

compañías de transporte etc., o en servicios 

como segunda lengua (ESL por sus siglas en inglés), 

complementarios del turismo.  Ya que tienen 

ya que cada región del país, norte, centro y sur trabaja 

que comunicarse con ciudadanos de cualquier 

bajo lo que cada secretaría estatal de educación cree 

parte del mundo en inglés como lengua 

conveniente (Cronquist & Fiszbein, 2017). Por lo tanto, 

internacional, el profesional del turismo deberá 

cada secretaría estatal de educación debe de tener 

enfrentarse personalmente a hablar, entender, 

esta política, ya que es fundamental para su desarrol o 

escribir y leer en esa lengua para su trabajo 

profesional. A pesar de que en Zacatecas existe 

cotidiano. 

esta política, no se ha tomado la responsabilidad 
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para enseñar este idioma”. 

El enfoque cualitativo no manipula la realidad, 

De acuerdo con Peñaloza et. al. (2011), una  sino que evalúa el proceso natural de los sucesos. 

profesión, como detonadora del ejercicio laboral, es  La investigación cualitativa se fundamenta en una reconocida principalmente por su desarrol o en el  perspectiva interpretativa centrada en el entendimiento mercado de trabajo y la conformación de una estructura  de los significados de las acciones de seres vivos, ocupacional que determina sus prácticas. Dicha  sobre todo de los humanos y sus instituciones, es decir, profesión tiene una estrecha relación con la formación  busca interpretar lo que va captando activamente sobre académica mediante el vínculo que establece a través  las propias realidades de los individuos (Hernández de la certificación profesional de conocimientos,  Sampieri, et. al., 2010). 

habilidades, actitudes, valores y competencias que 

responden a las necesidades del entorno económico, 

Dado que en la investigación cualitativa el tipo de 

social y cultural, en un escenario donde se gestiona  muestreo es intencional, la población contemplada el conocimiento y se realiza un ejercicio formativo  como sujetos de estudio involucrados en esta permanente que requiere el individuo para promover  investigación y considerando su representatividad son mayor competitividad en el ámbito profesional. 

los egresados y docentes de la licenciatura en turismo 

LT-UAZ, además de los empleadores del sector turístico 

en el estado de Zacatecas. Ya que son los actores 

METODOLOGÍA

involucrados directamente con el objeto de estudio y 

poseedores de información valiosa de primera mano. 

El enfoque cualitativo explora los fenómenos en  El muestreo es el procedimiento a través del cual se profundidad, se conduce básicamente en ambientes  realiza la selección de los individuos dispuestos a naturales, los significados se extraen de los datos y  participar en la investigación que sean portadores de no se fundamenta en la estadística, lo anterior por  información valiosa y que permitan lograr los objetivos medio de un proceso inductivo, recurrente, analizando  del estudio, otorgándole una dirección específica. 

múltiples realidades subjetivas, sin una secuencia 

lineal, y sus bondades son la profundidad de 

Existen diversos procedimientos para definir la 

significados, la amplitud, la riqueza interpretativa y la  muestra. Sin embargo, para la presente investigación contextualización del fenómeno (Hernández Sampieri,  se utilizó la muestra no probabilística y de carácter et. al., 2010). 

intencional, para así obtener información significativa 

para el presente objeto de estudio. 

En la investigación cualitativa, la indagación permea 

durante todo el desarrol o de la elaboración del estudio 

Para la selección de la muestra fue necesario 

en cuestión de manera cíclica, entre los hechos y  contemplar a personas poseedoras de información, la interpretación dada. Por lo que la revisión de la  que estuvieran directamente relacionadas con el tema literatura existente, es decir, el marco de referencia es  de investigación. Por lo que, dadas las necesidades 379
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Dra. Zaira Marlen López Pérez, Dra. Olga Guadalupe Vera Díaz del presente tema de estudio, fue necesario hacer  entrevistados sobre la importancia de impartir materias un muestreo homogéneo tanto para el grupo de  en inglés como parte de la formación profesional docentes como para el grupo de egresados, ambos  de un Licenciado en Turismo; otorgándole así una de la LT-UAZ, quienes son los implicados en su  interpretación acorde a la realidad social que estos realidad académica, ya que este tipo de muestreo  participantes poseen. Adicional a lo anterior, la técnica consiste en una selección de una pequeña muestra  de la entrevista a profundidad, según Taylor y Bodgan muy homogénea para el estudio en profundidad de  (1998), citado por Izcara, es adecuada cuando los un grupo social que presenta características muy  intereses de la investigación son relativamente claros específicas por lo que también es un muestreo por  y bien definidos, como se manifiesta en la presente conveniencia según Izcara P. (Izcara, 2014). 

investigación. La estructura de las entrevistas fue de 

10 interrogantes para los docentes, 9 preguntas para 

Sin embargo, para la selección de muestra para el  los egresados y 8 preguntas para los empleadores. Las grupo de empleadores se hizo a través del muestreo  cuales se realizaron de manera individual en diferentes de casos políticamente relevantes; Izcara P. menciona  tiempos, entre 45-55 minutos por entrevista. 

que este tipo de muestreo implica la requisición de 

actores principales, en otras palabras, a las personas 

Izcara (2014) expone una metodología de tres pasos 

que pueden aportar una mayor riqueza de información  esenciales para el análisis de información cualitativa la porque intervienen más directamente en la acción;  cual, a pesar de ser extraída de una muestra pequeña, siendo los empleadores quienes están en contacto con  genera una gran cantidad de información que debe la realidad laboral de los egresados de la LT-UAZ. 

ser tan reducida como sea posible, sin dejar de lado 

los aspectos más importantes de cada dato extraído 

El tamaño de la muestra se definió en función de las  para el desarrol o de la investigación: “Un método características específicas que debe tener cada uno  de análisis de datos cualitativos abarca tres etapas de los informantes, ya sea si es egresado, docente o  técnicas: i) la simplificación de la información; ii) la empleador y de esta manera evitar ser redundante en la  categorización de la información, y ii ) la redacción del información obtenida. Es decir, para la unidad muestral  informe de resultados” (pág. 53). 

de los egresados deben encontrarse laborando en el 

sector turístico; para la unidad muestral de docentes 

El primer paso, que consistió en la simplificación 

serán aquel os que son de base y de carrera que  de la información o el análisis de frases o narraciones hayan participado en la reestructuración del plan de  significativas, requirió de una lectura minuciosa de estudios vigente; finalmente para la unidad muestral  todos y cada uno de los instrumentos de recolección de los empleadores se considera a los representantes  de datos.  En el análisis cualitativo, lo primero que de los subsectores de la industria turística. La muestra  debe realizarse es: “la reducción y simplificación de estuvo integrada por seis egresados, seis docentes  los datos recabados, mediante la eliminación de la y tres empleadores, dando un total de 15 sujetos de  información superflua y redundante bajo el criterio investigación. 

de la relevancia interpretativa” (Izcara, 2014, pág. 

54). Obteniendo así, las reseñas más específicas y 

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron  reveladoras relacionadas con el tema desarrol ado. 

en la presente investigación son las entrevistas 

semiestructuradas. Dado que son las técnicas más 

En esta etapa fue necesario tomar en cuenta lo 

apropiadas para recolectar la información de los  investigado en el marco referencial y los objetivos sujetos involucrados en la investigación, obteniendo a  propuestos en este trabajo, pues de esta manera, través de estas técnicas la percepción que tienen los  cuando se leyó y analizó cada párrafo o narración, todo 380 REVISTA ELECTRÓNICA DESAFÍOS EDUCATIVOS - REDECI
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En el proceso de categorización, que “implica la 

fuera importante.  Una manera de lograr esta reducción  construcción de un nexo entre los datos recogidos significativa de información fue a través del uso de  durante el trabajo de campo y las nociones conceptuales fichas, las cuales permitieron clasificar información  abordadas durante la construcción del marco teórico” 

homogénea en los materiales leídos. 

(Izcara, 2014, pág. 60), se buscaron relaciones entre los 

resultados obtenidos en cada instrumento de recolección 

Las fichas creadas contenían un tema o título en  de datos aplicado y entre la teoría investigada, tratando específico que hablaba concretamente sobre su  de dar una explicación clara y bien fundamentada de las contenido. Dicho tema era corto y se denominaba  conclusiones obtenidas. 

“tema particular de referencia”. Los fragmentos 

seleccionados para cada ficha no eran menores a cinco 

ni mayores a veinte, pues si se redactan muy cortos, 

RESULTADOS

su análisis resultaría improbable y poco confiable. 

Por el contrario, si se redactan de manera extensa 

Conforme a lo explicado anteriormente en el 

sería difícil su análisis, cayendo en ambigüedades  apartado metodológico se presentan las fichas que podrían afectar la redacción de conclusiones de  realizadas para el vaciado de datos y permita su mejor manera exitosa al final del trabajo de investigación. 

interpretación. 

381

REVISTA ELECTRÓNICA DESAFÍOS EDUCATIVOS - REDECI

CIINSEV

LA IMPORTANCIA DE LA COMPETENCIA PROFESIONAL DEL IDIOMA INGLÉS EN EL PROFESIONAL 

DEL TURISMO. CASO: LICENCIATURA EN TURISMO, UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE ZACATECAS 

Dra. Zaira Marlen López Pérez, Dra. Olga Guadalupe Vera Díaz Pregunta de 

Dimensiones

Frases o narraciones

Claves

investigación

Se está esperando de un licenciado en turismo que tenga el dominio, el dominio de por lo menos, al menos un idioma adicional al español y en este caso es del inglés Docente

específicamente, si hablamos en términos optimistas se está esperando que el licenciado en turismo por lo menos esté hablando dos idiomas adicionales al nativo," 

Cualquier persona que se dedica a la actividad turística por lo menos debe de Docente

dominar el idioma inglés, ya que es una lengua universal. 

"El inglés debe ser obligatorio y no opcional, ya que los que dominan el idioma Docente

inglés pueden aspirar a puestos gerenciales." 

"Zacatecas en ese sentido en nuestros egresados no poseen en estas habilidades específicamente el dominio del idioma inglés en lo que sería precisamente esta propuesta específica del manejo de tecnicismos que se Docente

ocupan en el ámbito turístico definitivamente es su limitación profesional queda muy sesgada y marcada." 

"Yo creo que tendríamos que hablar de dos tipos de personas, el que posee esta 

¿Cuál es la 

habilidad, esta competencia lingüística en un puesto medio a alto sabiendo que percepción 

tiene un dominio que no todos lo tienen y sin embargo la persona que no tiene Docente

de los 

esta competencia inmediatamente estará sujeta a que le den un puesto operativo docentes y 

y a, en este caso, a obtener un salario mucho más bajo. " 

egresados 

"contratan a ese aspirante que tiene el dominio del idioma, o sea ya no importa de la LT-si saliste con mención honorífica, sino realmente demostrar que tienes el Docente

UAZ y los 

Conocer la 

dominio del idioma y adelante. El hecho de aspirar a mejores condiciones no empleadores 

repercusión de 

sólo laborales sino de vida." 

del sector 

la ausencia de 

"Para los empleadores turísticos es importante que los alumnos, a quienes turístico del 

la formación del 

contraten se comuniquen en inglés, sobre todo en lugares fuera del estado o en el Docente

estado de 

inglés en los 

extranjero." 

Zacatecas 

alumnos en el 

sobre la 

programa de la 

"El dominio del idioma es fundamental, el inglés crea vínculos y abre inclusión de 

LT-UAZ. 

oportunidades laborales, lejos de ser una materia, considero que debe llevarse la enseñanza 

a la práctica, lo que aprendes en la escuela está muy lejos de la realidad. 

Egresado

del inglés en 

Considero que debe haber un programa con práctica, que acerque al alumno a la la formación 

realidad laboral en español y en inglés." 

de los 

"Importante para poder crecer dentro de una organización son competencias profesionales 

que favorecen ir creciendo no solamente en donde estés trabajando si hay Egresado

del turismo? 

oportunidad, sino para brincar a empresas más grandes." 

"El dominio del inglés es fundamental. Principalmente en ciudades con mucha Egresado

captación de turismo extranjero." 

"Es un idioma fundamental en la vida de un Turismologos, y en si de una empresa prestadora de servicios turísticos, permite brindar un mejor servicio, atraer a más Egresado

clientes y sobre todo encontrar un mejor empleo." 

"Sí considero fundamental el inglés, porque en la mayoría de las empresas siempre se Egresado

tiene relación con clientes extranjeros con los que uno tiene que tratar." 

"Muchas de las especialidades de estudio o ámbito de profesionalización del área turística se encuentran en el idioma inglés. El no saberlo me hubiera limitado en Egresado

mi crecimiento profesional." 

"un egresado de una licenciatura de turismo debe de tener por lo menos un 80% de conocimiento de inglés. Definitivamente es algo de lo cual no se debe Empleador

cuestionar ni preguntar, es algo que debe estar dentro del programa de estudios para beneficio tanto de los futuros empleadores como del licenciado en sí." 
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Dra. Zaira Marlen López Pérez, Dra. Olga Guadalupe Vera Díaz El concepto del alumno de una carrera turística es que se la va a pasar viajando y pues no, tiene que trabajar; segundo punto pues para trabajar en una carrera turística se tiene que tener determinación por servir, y ese es un problema Empleador

generacional no sólo de la Universidad Autónoma de Zacatecas, sino de los muchachos, los millennials, los centennials que tienen una nula colaboración por querer servir a la gente. 

"Sobre la importancia del inglés deben tenerlo como obligatorio indiscutiblemente y no pueden hacer que un alumno se gradúe o no pueden graduar a un alumno si no pasa cierto número de TOEFL o cierto número de un Cambridge o algo así para la Empleador

lengua extranjera, porque si de por sí salen mal preparados al menos con el inglés se podrían defender" 

"el campo laboral del egresado en turismo es muy amplio y en otros destinos sí es ya Empleador

un requisito importante el dominar el inglés." 

Tienen que tener la competencia lingüística del inglés, pero definitivamente antes del idioma tiene que haber la vocación de servicio turístico.  Es muy importante que los estudiantes de la licenciatura en turismo sepan que el servicio de hostelería, de Empleador

restaurantería, son oficios que cuando la mayoría de la gente descansa es cuando más trabajo se tiene. Es una vocación de mucho sacrificio y sobre todo de servicio. 

El servicio de preparación del idioma inglés es de suma importancia puesto que le da Empleador

un nivel al servicio y, genera la venta y el servicio a quien nos visita. 

El problema no es con el inglés, el problema es la formación total del alumno, la verdad que el inglés debería de ser la última de sus preocupaciones, se lo digo a Empleador

sabiendas de la importancia de la lengua como tal en una carrera turística. 

El sector económico y los subsectores del turismo  turistas como con los propios profesionales del sector. 

son cada vez más dinámicos por los cambios presentes  El idioma inglés no sólo se requiere para atención a dentro de la globalización y sus mercados emergentes,  clientes sino para poder relacionarse y desempeñarse considerado como una de las actividades profesionales  entre los profesionales del sector, ya que existen con más perspectivas de desarrol o. Esto exige  procesos tanto  front-office   como   back-office   en donde generar profesionales competitivos que respondan a  este profesional tiene que participar en las múltiples su vocación laboral. Dentro de este perfil se enmarca  actividades y procesos que se desarrol an a lo largo de el dominio del inglés como una competencia requerida  la cadena de valor del turismo, desde los proveedores por el profesional de este sector a nivel mundial, donde  hasta los consumidores, en donde se tiene un continua el caso particular de México no es la excepción. 

comunicación en inglés con terminología muy específica 

de este sector tan heterogéneo de saberes. 

Derivado de este trabajo de investigación también 

se descubrió que, al menos por parte de los egresados 

En definitiva, se señala que el inglés le garantiza 

de la LT-UAZ, el problema al que se enfrentan al  acceso a una mejor oportunidad laboral tanto nacional laborar en el sector no sólo recae sobre la competencia  como internacional, ya que el desarrol o de profesionistas comunicativa del inglés, sino también en las áreas de  competitivos permite el logro de posiciones favorables. 

oportunidad de toda su formación, como lo es actitud y 

vocación del servicio turístico. 

La ausencia de esta competencia en el curriculum 

vitae con el que se postula a una vacante laboral; no se les El quehacer turístico y el desempeño laboral del  dan las herramientas que en realidad necesitan para su egresado requiere que éste sea capaz de generar  desempeño en el sector, además se les limita el ingreso a una comunicación efectiva en inglés tanto con los  su campo profesional y en sí a su desarrol o tanto laboral 383
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Dra. Zaira Marlen López Pérez, Dra. Olga Guadalupe Vera Díaz como académico imitando al estudiantado durante su  la competencia del inglés en la formación de los formación académica respecto a la oportunidad de  profesionales del turismo, se concluyó lo siguiente: participar en procesos de internacionalización como lo 

•  El quehacer turístico y el desempeño laboral 

son los programas de movilidad académica, estancias 

del egresado requiere que éste sea capaz de 

de investigación e incluso en los programas de prácticas 

generar una comunicación efectiva en inglés 

profesionales dentro del sector tanto a nivel nacional 

tanto con los turistas como con los propios 

como internacional.  Ya que para esto se requiere un 

profesionales del sector. 

cierto dominio del idioma en mención. Esta limitante 

•  El no saber inglés para los profesionales del 

a su vez se traduce en condicionar la visión que se 

turismo resulta en múltiples condicionantes, 

podría adquirir respecto a lo que se está haciendo en 

principalmente para su desarrollo laboral, 

otras regiones del mundo, abonando así a la teoría de 

profesional y académico. 

la reproducción (en el sentido de Pierre Bourdieu), en 

•  Su acceso laboral en el sector turístico 

términos de socialización y reproducción cultural. 

generalmente se ve truncado y en cuanto a 

su desarrollo profesional se ve limitado, ya 

Tanto de manera general como específica el 

que carecen de una de las competencias 

proceso de enseñanza aprendizaje del inglés debe ir 

más trascendentales que abre puertas tanto 

acompañado de constante acercamiento y práctica 

a nivel nacional como internacional, sobre 

enfocada del mismo, ya que entre mayor se dé esto, 

todo porque generalmente forma parte de 

mayor será el dominio que se obtenga al respecto. Por 

los requisitos para una vacante dentro del 

lo que es importante colocar al alumno en escenarios 

sector. 

auténticos en donde pueda encarar las funciones reales 

•  La formación de y en inglés garantiza la 

del idioma, en este caso del inglés para el turismo. 

oportunidad de acceder a una mejor calidad de 

vida profesional, por el contrario, la ausencia 

De acuerdo con lo recuperado en la presente 

la condiciona a puestos de trabajo totalmente 

investigación, los profesionales del turismo no sólo 

operativos, que en muchos destinos ni siquiera 

requieren de la competencia del inglés como lengua 

les da una oportunidad. 

extranjera, sino que también requieren de un inglés con 

•  El profesional de turismo debe desarrollar 

terminología muy específica para cada subsector del 

esta competencia para interpretar mensajes 

turismo y a lo largo de la cadena de valor. Definitivamente 

orales complejos en inglés expresados por 

la importancia de incluir el inglés para el turismo bajo 

clientes (turistas, viajeros) y proveedores del 

el enfoque del  English for Specific Purpose(ESP) recae sector turístico con el objetivo de brindar un 

sobre los múltiples escenarios que el sector turístico 

servicio de calidad, conseguir la satisfacción 

comprende, y no sólo la atención directa al turista, 

del cliente y una comunicación efectiva entre 

como generalmente se cree. 

los profesionales del sector. 

•  Por lo que la integración del inglés en la 

formación del estudiantado de turismo es 

CONCLUSIONES

necesaria y fundamental para tener un impacto 

positivo en la prestación de los diversos 

Derivado de la presente investigación se 

servicios turísticos. 

establecen las siguientes conclusiones en función 

•  Al enseñar y poner en práctica el acercamiento 

de los objetivos de esta. Sobre la percepción de 

de la realidad y al generar esta plataforma 

los docentes de carrera y egresados de la LT-

sólida en los futuros profesionales del turismo 

UAZ y los empleadores del sector turístico sobre 

sobre la competencia del turismo en el dominio 

384 REVISTA ELECTRÓNICA DESAFÍOS EDUCATIVOS - REDECI

CIINSEV

LA IMPORTANCIA DE LA COMPETENCIA PROFESIONAL DEL IDIOMA INGLÉS EN EL PROFESIONAL 

DEL TURISMO. CASO: LICENCIATURA EN TURISMO, UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE ZACATECAS 

Dra. Zaira Marlen López Pérez, Dra. Olga Guadalupe Vera Díaz del idioma inglés, de manera que puedan 

turismo, que egrese con una formación de mayor 

comunicarse profesionalmente tanto verbal 

calidad y no, por el contrario, que se inserte en 

como escrita, les permitirá egresar con una 

un mercado laboral altamente competitivo. Por 

competencia que les dará gran ventaja al 

ende, tal como se indica en lo vertido por los 

momento de insertarse en el mercado laboral, 

sujetos de investigación, docentes, egresados 

en su desempeño profesional próximo y en 

y empleadores-, la formación en inglés para el 

escalar a mejores posiciones laborales. Es 

turismo tiene que ser obligatoria y parte del 

una cuestión de generar valor al licenciado en 

plan de estudios de la LT-UAZ. 
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Mtra. Karla Patricia Martínez González, Mtro. Hetzaú Arturo Peña Chacón, Dra. Almendra Carolina Heredia Palomares, Mtro. Judith Salazar Celedón RESUMEN

Para identificar el nivel de logro de los objetivos educacionales, dentro de la línea de formación en Desarrollo Curricular, se diagnosticaron a 22 estudiantes mediante un instrumento que permitió determinar el nivel de cada uno, dicho diagnóstico se ubica en la investigación evaluativa, dentro del ámbito educativo-pedagógico; con este diagnóstico  se pretende no solo identificar área de oportunidad, sino también potenciar capacidades ya logradas; además, ello deriva en una planeación adecuada para el espacio formativo y para el logro de las competencias del perfil de egreso de la Licenciatura en Ciencias de la Educación. 

Palabras claves: Competencias, Curriculum, Diagnóstico, Educación Superior. 

 ABSTRACT 

 To identify the level of achievement of the educational objectives, within the line of training in Curriculum Development, 22 students are diagnosed using an instrument that allows us to determine the level of each one, said diagnosis is located in the evaluative research, within the educational-pedagogical field; With this diagnosis we intend not only to identify areas of opportunity, but also to enhance capabilities already achieved; Furthermore, this will lead to adequate planning for the training space and for the achievement of the competencies of the graduation profile of the Bachelor of Science in Education

Key Words: Competencies, Curriculum, Diagnosis, Higher Education. 
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Mtra. Karla Patricia Martínez González, Mtro. Hetzaú Arturo Peña Chacón, Dra. Almendra Carolina Heredia Palomares, Mtro. Judith Salazar Celedón C Introducción

omo resultado del aislamiento  “vacíos” de conocimiento que podemos reconocer en durante la contingencia sanitaria  los y las estudiantes, es que se realizó un diagnóstico por COVID 19, nuestros docentes  inicial para identificar el nivel de consolidación de las y estudiantes fueron orillados  competencias y saberes; el o se realizó en una muestra a replantearse y afrontar estrategias pedagógicas  de 22 estudiantes, que cursan el cuarto periodo, adecuadas para un aprendizaje a distancia, fue una  específicamente en la línea de formación en diseño y alternativa para la que algunos estaban preparados  desarrol o curricular. 

y otros no. Los que no, aquellos que son honestos, 

consideran que en su formación hubo vacíos o 

Esta línea de formación se caracteriza por formar a los 

conocimientos no muy claros. Al regreso a la  estudiantes en el diseño curricular, lo cual implica que normalidad, y después de recuperar espacios de  dominen conceptos teóricos, acuerdos y reglamentos formación e interacción, es claro que los vacíos con  y metodologías curriculares, esto con el propósito de relación al logro de competencias sean cada vez más  que el os puedan elaborar propuestas curriculares presentes. 

para la educación; esto impacta directamente 

en las orientaciones epistémicas, pedagógicas, 

En la búsqueda de alternativas para abordar el  administrativas y de gestión de cualquier institución problema de cumplir con los propósitos formativos  y por ende determina una forma de aprender y de y en aras de contar con evidencias solidas de los  enseñar. 
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nuestros egresados, que hizo necesario implementar 

el modelo por competencias profesionales, así: “la 

gestión por competencias emerge como clave en la 

La Licenciatura en Ciencias de la Educación, es una  sociedad del conocimiento, referidas a competencias carrera que considera al desarrollo y diseño curricular  y educación, competencias en investigación y como parte de las disciplinas que componen las  desarrollo, competencias e innovación, administración ciencias de la educación. En su propósito formativo  pública, y competencias esenciales.” (Vargas L, considera que los estudiantes serán capaces de  2008). 

diseñar planes y programas de estudio, así como 

evaluarlos a través de metodologías de evaluación y 

Nuestros programas de estudios están orientados 

curriculares. 

al logro de competencias, en el espacio formativo 

que conducimos, las competencias tienen que ver 

Dado que nuestro programa educativo, emana del  con el diseño en un tipo y nivel concreto, con todo modelo curricular por competencias profesionales  lo que ello implica por lo que cuando debemos integradas, los estudiantes necesitan desarrollar  estar ciertos en que para avanzar en el diseño es competencias que garanticen el logro del perfil de  necesario que ellos dominen ciertos conceptos, egreso. 

al cuestionarlos y responder erróneamente o de 

manera muy general, se encendió el foco rojo en el 

Al regreso del aislamiento, los docentes nos  proceso del diseño. 

dimos cuenta de que nuestros estudiantes eran 

otros, nosotros mismos lo éramos, así que a algunos 

Entonces; “Los individuos formados bajo el 

les fue muy complicado adaptarse a la vuelta y  modelo de competencias profesionales, reciben una otros aún siguen intentan entender ciertos procesos  preparación que les permite responder de manera de aprendizaje. Uno de los cambios que pudimos  integral a los problemas que se les presenten, identificar, es que no logran comprender algunos  brindándoles la capacidad de incorporarse más conocimientos básicos, que les cuesta trabajo la  fácilmente a procesos permanentes de actualización, lectura de comprensión, el trabajo en equipo entre  independientemente del lugar en que desempeñen sus otras capacidades, Por lo tanto, nos preguntábamos;  labores”. (Vargas L, 2008, pág. 18). Los docentes, no 

¿Cuál es nivel de competencias desarrolladas en  vemos que ellos puedan lograr responder de manera los estudiantes? ¿Cuáles de esas competencias  integral a problemáticas educativas o que logren impactan en la línea de formación en diseño y  despeñarse de manera solida en espacios laborales. 

desarrollo curricular? ¿Dominan elementos teóricos?  Es por esto, que consideramos necesario, revisar sus 

¿En qué nivel se ubican los estudiantes en relación  conocimientos básicos, para poder realizar el diseño con la línea de formación?, estás y otras preguntas,  curricular. 

nos planteamos en colegiado, por lo que acordamos 

diagnosticar y evaluar a los estudiantes al inicio y 

Por otro lado, nuestra labor docente demanda unas 

al término del curso, con el objetivo de reconocer  prácticas más atinadas para el logro de las competencias sus logros, avances y sobre todo potenciar sus  y exigen de nuestra profesión el logro en los estudiantes habilidades ya logradas. 

de los conocimientos, ahora bien, como se mencionó 

anteriormente, los profesores también se enfrentan a 

En la educación superior, se han presentado una  cambios, uno de el os fue darnos cuenta que en colegiado serie de exigencias en el mercado laboran hacía  logramos más pertinencia en nuestra labor, así: 389

REVISTA ELECTRÓNICA DESAFÍOS EDUCATIVOS - REDECI

CIINSEV

DIAGNÓSTICO INICIAL DE SABERES EN ESTUDIANTES PARA LA FORMACIÓN CURRICULAR EN EDUCACIÓN SUPERIOR

Mtra. Karla Patricia Martínez González, Mtro. Hetzaú Arturo Peña Chacón, Dra. Almendra Carolina Heredia Palomares, Mtro. Judith Salazar Celedón el conocimiento y potenciar habilidades. 

Los resultados más decisivos de la 

Como primer paso, elaboramos un instrumento, 

educación tienen que ver con objetivos en los 

que parte de una tabla de categorías. Se aplicó a 22 

que todos los profesores debieran ocuparse, 

estudiantes, posteriormente, seguimos con el paso 2 

pues no hacen relación a la parcela singular de 

que consistió en el análisis de la información, en este 

su asignatura o área curricular. Este es el caso 

paso identificamos la recurrencia y las disparidades 

de la capacidad de expresión, de la habilidad 

en las respuestas; en el paso 3, seguimos con la 

para encontrar informaciones apropiadas 

valoración de la información, pudimos reconocer que 

para resolver problemas, sentido relativo del 

las preguntas planteadas se pudieron responder de 

conocimiento, enseñar a expresarse, comunicar 

manera adecuada brindando información valiosa; 

con claridad pensamientos propios, fundamentar 

así el paso 4, la intervención mediante la adecuada 

una actitud crítica, fomentar hábitos de trabajo, 

adaptación curricular, pudimos realizar actividades 

destrezas a conseguir desde diversas áreas o 

con los estudiantes para su mejor entendimiento. Estos 

disciplinas, cultivar actitudes de colaboración, 

pasos obedecen a la concepción del diagnóstico 

etc. que son ejemplos, entre otros muchos que 

educativo, que menciona que es: “un proceso 

se podrían citar, que exigen planteamientos 

temporal de acciones sucesivas, estructuradas e 

coordinados por parte de los profesores. 

interrelacionadas, que, mediante la aplicación de 

(Sacristán, 2007). 

técnicas relevantes, permite el conocimiento, desde 

una consideración global y contextualizada, de un 

sujeto que aprende, y cuyo objetivo final es sugerir 

Nos tomó tiempo, determinar dentro de nuestros  pautas perfectivas que impliquen la adecuación espacios curriculares iniciar con un diagnóstico de  del proceso de enseñanza-aprendizaje” (Arriaga H, cada uno de nuestros estudiantes, pero comprendimos  2015). 

que nos es posible avanzar en la consolidación de 

competencias, sino se tienen saberes afianzados. 

RESULTADOS

METODOLOGÍA 

A los autores, les tomó tiempo realizar este trabajo, 

sobre todo por las diversas actividades que como 

La metodología aplicada, se determinó docente deben realizar. Al momento, se han podido identificando el objetivo, a saber: Determinar el  realizar 4 de los 5 puntos o etapas en el proceso de nivel de competencias en la unidad de aprendizaje  diagnóstico, esto porque la última etapa debe realizarse de diseño curricular. Partimos de considerar que:  al final del abordaje de los contenidos y de la aplicación 

“Diseñar el curriculum en orden a su desarrollo en  de las actividades. 

prácticas pedagógicas concretas no sólo exige 

ordenar sus componentes para ser aprendidos por 

Los resultados arrojaron que existen algunas 

los alumnos, sino prever las condiciones mismas de  confusiones en los términos y conceptos referentes la enseñanza en el contexto escolar o fuera de él.  al currículum, por lo que se diseñaron actividades (Sacristán, 2007, pág. 341). 

para subsanarlo; lo que impacta en el desarrol o de 

conocimientos y habilidades para el diseño curricular 

El proceso de diagnóstico educativo es riguroso  que es necesario consolidar en el os para contar en y sistemático, por ello implementamos este tipo de  un futuro con programas educativos pertinentes a las metodología. Nos permitirá ubicar en los estudiantes  necesidades sociales. 
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DIAGNÓSTICO INICIAL DE SABERES EN ESTUDIANTES PARA LA FORMACIÓN CURRICULAR EN EDUCACIÓN SUPERIOR

Mtra. Karla Patricia Martínez González, Mtro. Hetzaú Arturo Peña Chacón, Dra. Almendra Carolina Heredia Palomares, Mtro. Judith Salazar Celedón 1. Todos los estudiantes, construyen un concepto de 

Estos descubrimientos, lograrán que podamos 

educación coherente. 

identificar las áreas de oportunidad, así como el logro 

2. Existen confusiones en el concepto de “curriculum”  de las competencias en los estudiantes; contar con en por lo menos el 70% de los estudiantes. 

acciones concretas y prevenir acciones con el resto de 

3. Los estudiantes, tienen un manejo del 60% de  los grupos. 

acuerdos, leyes y reglamentos en relación con el 

aspecto curricular. 

Es importante consolidar el perfil de egreso, así 

4. Existe un acercamiento a elementos de evaluación  como asegurar su pertinencia en el mercado laboral, en un 80% de los estudiantes

esta línea de formación tiene la oportunidad de dar a 

5. Existen confusiones en la construcción de conocer un ejercicio profesional innovador en materia argumentos objetivos en un 50% de los educativa, siempre y cuando nuestros egresados logren estudiantes. 

dar cuenta de el os. 

CONCLUSIONES 
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ACTIVO PARA DESARROLLAR HABILIDADES EN ESTUDIANTES DE PREGRADO

Dra. Cecilia Alejandra Zamora Figueroa, Mtra. Atziri Citlally García Arredondo, Lic. Alexis Emmanuel Salinas Santoyo, Lic. Janeth Michel González Muñoz RESUMEN

Intervención educativa innovadora sustentada en la teoría del Constructivismo. Implementada mediante modalidad mixta: la fase teórica por medio de sesiones virtuales sincrónicas y la fase práctica de manera presencial mediante simulación dirigida para adquirir conocimientos que rompen la barrera del método tradicionalista. Metodología: estudio cuasi-experimental, de corte longitudinal con pre y post evaluación, con una muestra n= 34, se utilizó un instrumento validado para evaluar los conocimientos teóricos y para los prácticos, la simulación dirigida mediante listas de verificación y simuladores. Resultados: en lo que respecta al nivel de conocimiento teórico se obtuvo un promedio de 50% de calificación en la evaluación pre-curso incrementando a 85% de calificación en la evaluación final del curso. En lo que refiere a la práctica, se logra mejorar la ejecución de la técnica, ya que, en la pre-evaluación, el 90% de los participantes presentaron un nivel deficiente en las dos técnicas evaluadas y solo el 10% obtuvo un nivel aceptable, mientras que en la post-evaluación, solamente el 20% obtuvo el nivel de aceptable, siendo el más bajo. El 50% alcanzó un nivel muy bueno y el 30% logró el nivel máximo de excelencia. 

En lo que respecta a la aceptación de la metodología empleada (aprendizaje activo, mediante conjugación de estrategias innovadoras, interacción e interactividad) el 100% de los asistentes al curso refieren que favoreció su aprendizaje, atención y gusto por este paradigma de aprendizaje. 

Palabras claves: Intervención, Educativa, Innovadora, Simulación, Activo ABSTRACT 

 Innovative educational intervention grounded in Constructivism theory. Implemented through a mixed modality: the theoretical phase through synchronous virtual sessions and the practical phase in-person through directed simulation to acquire knowledge that breaks the barrier of traditional methods. Methodology: quasi-experimental study, longitudinal design with pre and post evaluation, with a sample n=34, a validated instrument was used to assess theoretical knowledge and for practical knowledge, directed simulation using checklists and simulators. Results: Regarding the level of theoretical knowledge, an average score of 50% was obtained in the pre-course evaluation, increasing to 85% in the final course evaluation. Regarding practice, there is an improvement in the execution of the technique, since in the pre-evaluation, 90% of the participants presented a deficient level in the two techniques evaluated and only 10% obtained an acceptable level, while in the post-evaluation, only 20% achieved an acceptable level, with the lowest, 50% reached a very good level and 30% achieved the maximum level of excellence. Regarding the acceptance of the methodology used (active learning, through the combination of innovative strategies, interaction, and interactivity), 100% of the course attendees report that it favored their learning, attention, and liking for this learning paradigm. 

Key Words: Intervention, Educational, Innovative, Simulation, Active. 
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Dra. Cecilia Alejandra Zamora Figueroa, Mtra. Atziri Citlally García Arredondo, Lic. Alexis Emmanuel Salinas Santoyo, Lic. Janeth Michel González Muñoz L Introducción

a Organización de las Naciones  aprendizaje en el hogar y por último la preparación para Unidas para la Educación, la  la retroalimentación, seguimiento y evaluación.  Por lo Ciencia y la Cultura (UNESCO)  que uno de los actores principales en este proceso es (2024) menciona que la pandemia  el profesor quien es el encargado de diseñar y facilitar por COVID-19 evidenció la necesidad imperativa de  el acceso a las actividades de enseñanza aprendizaje, integrar las tecnologías y los recursos humanos con el  revisar y evaluar el logro de los aprendizajes y firme propósito de innovar los modelos educativos, para  competencias adquiridas por los estudiantes. 

hacerlos inclusivos, abiertos y resilientes, y con el o, 

ampliar el acceso a la educación, mejorar la calidad 

Dada la necesidad identificada y los fundamentos 

del aprendizaje, favorecer el aprendizaje a lo largo  expuestos, se implementó la presente intervención de la vida con la integración de las Tecnologías de la  educativa innovadora en modalidad mixta integrando Información y Comunicación (TIC), las Tecnologías del  una evaluación previa de conocimientos en formato Aprendizaje y del Conocimiento (TAC), las Tecnologías  digital basada en el aprendizaje activo para favorecer la del Empoderamiento y la Participación (TEP), el  atención, motivación y la adquisición de conocimientos, seguimiento y la retroalimentación de los procesos de  facilitando el acceso a las actividades de interactividad aprendizaje. 

por medio de códigos QR o enlaces de las plataformas 

digitales que fueron usadas (Wooclap, Padlet, 

En la Guía para docentes de la UNESCO (2021)  Mindmeister, Google Forms, todas utilizando la versión 

“Garantizar un aprendizaje a distancia efectivo durante  gratuita) en las que a su vez, reforzaron el aprendizaje la disrupción causada por la COVID-19”, se menciona  adquirido. Además, se incrustaron en las presentaciones que la planeación de los programas educativos a  y se enviaron en el chat de la videoconferencia, enlaces distancia no solo deberá guiarse por las necesidades  de recursos de apoyo para ampliar la información inmediatas que la emergencia sanitaria causó, sino  presentada durante la fase teórica. La fase práctica se también establecer objetivos a largo plazo basados  implementó en formato presencial y previo al desarrol o en la experiencia vivida que puedan sentar las bases  de la práctica fueron evaluadas mediante listas de para la construcción de sistemas educativos flexibles,  verificación dos técnicas. Posteriormente, estas se abiertos e inclusivos. 

desarrol aron mediante simulación dirigida y se evaluaron 

nuevamente mediante listas de verificación que integran 

También refiere que la efectividad de las estrategias  criterios de desempeño que el estudiante debe cumplir de enseñanza- aprendizaje a distancia requiere de  para el logro de la técnica. Dicha intervención generó varios elementos, entre los que se encuentran la  aprendizajes contextualizados y significativos en el preparación tecnológica, la preparación de los cursos,  estudiante de pregrado, así como el gusto y motivación los contenidos, la preparación pedagógica, el apoyo al  por esta modalidad de estudio. 
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2020) y refiere que el 26.6% de los encuestados creen 

que las clases a distancia son poco funcionales para 

el aprendizaje. Considerando la necesidad de romper 

En 2018, la UNESCO actualizó el marco de  dicha percepción en los alumnos, en esta intervención competencias docentes en materia de las TIC. En  se incluyeron actividades diseñadas en herramientas dicho documento se establece la importancia del  tecnológicas para favorecer el aprendizaje por medio uso de las TIC para alcanzar las metas establecidas  de la interacción e interactividad para mantener la en los Objetivos de Desarrol o Sostenible (ODS) con  motivación en los estudiantes que participaron en esta el propósito de aportar al logro de la Agenda 2023.  modalidad. 

Refiere que los docentes que poseen competencias 

para implementar las TIC en su práctica profesional 

El aprendizaje activo se fundamenta en la teoría del 

impartirán una educación de calidad, impactando de  constructivismo, puesto que integra el conocimiento forma positiva en el proceso de enseñanza aprendizaje,  previo como un factor indispensable para generar desarrol ando en el estudiante no solo competencias  el andamiaje entre el conocimiento y el alumno, así específicas y genéricas, si no también competencias  mismo refiere que el aprendizaje es el resultado de la digitales que son necesarias para las sociedades  interacción que tiene el individuo con el medio ambiente contemporáneas hiperconectadas. 

que lo rodea, por lo que es esencial el aprendizaje que 

adquiere por sí mismo y lo puede aprender con el apoyo 

Para tal efecto y con el propósito de “no dejar a nadie  del experto en el área. Además, el constructivismo atrás” como se menciona en el principio fundamental  se basa en un proceso de desarrol o de habilidades de los ODS, es que se implementó esta intervención  cognitivas y afectivas, de aquí nace la importancia de educativa innovadora bajo una modalidad híbrida que  contextualizar el aprendizaje y favorecer la interacción incluye contenidos teóricos impartidos de forma virtual  entre los estudiantes, para que dicha experiencia sincrónica basados en el aprendizaje activo y contenidos  genere aprendizajes significativos (Ortiz, 2015). 

prácticos de forma presencial con simulación dirigida. 

El propósito de incorporar el aprendizaje activo en 

METODOLOGÍA

esta intervención es generar mayor participación del 

individuo para seleccionar la información que considera 

necesaria y de procesarla según su propia lógica. 

Estudio cuasi-experimental de corte longitudinal, en 

Implica mayor interacción y control sobre la experiencia,  alumnos de 3er semestre de licenciatura, muestreo por los métodos y el contenido del aprendizaje (Alomá, et  oportunidad no probabilístico con una n=34. Variable al., 2022). 

independiente: intervención educativa, variable 

dependiente: conocimiento teórico y práctico. 

Por otro lado, la psicología cognitiva plantea que el 

aprendizaje activo parte del término de la “resolución 

La intervención educativa innovadora se llevó a 

de problemas”, que implica que el individuo busque por  cabo en dos etapas, la primera se implementó de sí solo los medios para buscar una solución (Aloma, et  manera virtual sincrónica utilizando la plataforma al., 2022). 

de Zoom con licencia educativa.  Se inició la 

presentación de los contenidos; fue solicitado su 

El Instituto Nacional de Estadística y Geografía  consentimiento para la participación en el estudio y (INEGI) realizó una encuesta para medir el impacto de  posteriormente, se les aplicó un instrumento validado la COVID-19 en la educación en el 2020 (ECOVID-ED  de 32 ítems de opción múltiple para identificar el nivel 395
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de Google Forms, el cual se les compartió mediante 

RESULTADOS

un enlace por medio del chat de la videollamada. 

Una vez que los estudiantes terminaron de dar 

La implementación de esta intervención educativa 

respuesta se dio inicio con la intervención educativa,  evidenció resultados positivos que se verán reflejados presentando el contenido temático a través de una  en la calidad de la atención, garantizando la formación presentación en línea realizada en un software  de recursos humanos capaces de responder a las de diseño gráfico (Canva), la cual al ser fácil de  necesidades reales de su contexto laboral. Se identificó manejar, permite utilizar diversas herramientas para  un incremento en el nivel de conocimientos teóricos, incrustar en la misma, actividades de interactividad  puesto que el promedio grupal fue de un 50% en la por medio de códigos QR y enlaces de plataformas  evaluación pre-curso, logrando incrementar a un 85% 

digitales como Wooclap, Padlet y Mindmeister para  en la evaluación final del curso (Figura 1), lo que nos favorecer la atención, participación, motivación y  habla de una notable mejoría que a su vez tiene impacto retroalimentación de los  estudiantes. Al término de  directo en la ejecución de la práctica y comprensión la sesión se aplicó de nuevo el instrumento antes  de los procesos y procedimientos correctos para la mencionado con el propósito de comparar el nivel de  realización de esta técnica. 

conocimiento previo con el adquirido posterior a la 

intervención. 

Figura 1. 

REPRESENTACIÓN GRÁFICA DEL PROMEDIO 

La segunda etapa se implementó de forma presencial, 

GLOBAL DE CONOCIMIENTOS AL REALIZAR UNA 

se evaluaron mediante listas de verificación dos técnicas 

PRE Y POST EVALUACIÓN DE CONOCIMIENTOS 

previas al desarrol o de la práctica, para posteriormente 

TEÓRICOS EN LOS ESTUDIANTES. 

desarrol arlas mediante simulación dirigida en binas, ya 

que uno de los estudiantes utilizó el simulador fungiendo 

Promedio global de conocimientos 

como paciente y el otro alumno realizaba las técnicas 

pre y post evaluación

explicando los procedimientos como profesional de la 

salud, simulando un escenario real. Posterior al desarrol o 

de estas se evaluaron nuevamente mediante listas de 

Conocimientos 

post valiración

verificación que describen criterios de desempeño que el 

estudiante debe cumplir para el logro de la técnica. Es 

importante mencionar que dichas listas de verificación 

75%

se le entregan al estudiante como parte del material de 

apoyo para la práctica ya que integra los elementos que 

Conocimientos 

serán evaluados. Al término de la evaluación de la práctica 

pre valiración

se les entregó en físico el instrumento de evaluación con 

50%

los resultados obtenidos, como retroalimentación de la 

técnica realizada para que el estudiante pueda identificar 

los criterios de desempeño que debe reforzar. 

25%

El análisis de los datos se llevó a cabo mediante 

estadística descriptiva con medidas de tendencia 

central, media, mediana y moda, realizando una 

comparación de los resultados obtenidos por 

0%

los participantes en las evaluaciones pre y post 

50%

85%

intervención. 
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Figura 3. 

anteriormente, por tener mejores bases teóricas y tras 

REPRESENTACIÓN GRÁFICA DE NIVELES 

la práctica bajo simulación guiada, se logró mejorar la 

DE HABILIDADES POST PRÁCTICAS BAJO 

ejecución de la técnica. En la pre-evaluación, el 90% 

SIMULACIÓN GUIADA. 

(31 alumnos) de los participantes presentaron un nivel 

deficiente en las dos técnicas evaluadas y solo el 10% 

(3 personas) obtuvieron un nivel aceptable (Figura 2), 

Niveles de habilidades prácticas

mientras que, en la post-evaluación, solamente el 20% 

17 alumnos: 

obtuvo el nivel de aceptable, siendo el más bajo este 

Muy bueno

50%

con 7 alumnos, el 50% alcanzó un nivel muy bueno con 

un total de 17 discentes y el 30% logró el nivel máximo 

40%

de la excelencia con un total de 10 participantes (Figura 

10 alumnos: 

3)

Excelencia

30%

7 alumnos: 

Figura 2. 

Aceptable

20%

REPRESENTACIÓN GRÁFICA DEL NIVEL 

DE HABILIDADES PREPRÁCTICAS BAJO 

10%

SIMULACIÓN GUIADA . 

0%

Niveles de habilidades prácticas

30% 50% 20%

100%

31 alumnos: 

Deficiente

De manera general se observó un incremento en el 

100% de los participantes tanto en los conocimientos 

teóricos como prácticos. El uso del aprendizaje activo 

75%

a lo largo de las sesiones favoreció la atención y 

motivación del estudiante. 

La práctica guiada a través del uso de simuladores, 

50%

así como las listas de verificación diseñadas para evaluar 

las técnicas, vincularon los conocimientos teóricos y 

prácticos, generando una visión inclusiva sobre cómo 

abordar las problemáticas en diversos escenarios 

25%

que podrían enfrentar los estudiantes en su contexto 

laboral. Si bien es el propio alumno quien debe formar 

3 alumnos: 

Aceptable

sus propios conocimientos, el uso de la práctica guiada 

permitió que lograran alcanzar las competencias de la 

0%

unidad de aprendizaje de manera autónoma, pero a su 

vez se les pudo dar una guía con la ruta adecuada para 

90%

10%

lograr la comprensión de los procedimientos necesarios 

para desempeñar una acción de manera correcta. 
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De la misma manera la simulación guiada influye 

tradicionalista dentro del aula de clases, permitió  directamente en la motivación por aprender, lo que se al alumno tomar un rol más activo, con el uso de  refleja en el compromiso personal de cada participante, simuladores se favoreció el  interés de los alumnos, ya  haciendo más eficiente la asimilación y construcción que por medio de una encuesta de satisfacción que se  del conocimiento, además de disminuir el abandono aplicó en la plataforma interactiva de Wooclap sobre el  o deserción del estudiante en la clase, tal como lo uso de esta metodología empleada (aprendizaje activo,  menciona Palma, et al., (2018), un estudiante satisfecho mediante la integración de estrategias innovadoras  emite su percepción lo que se traduce en un indicador interacción e interactividad) durante la intervención  de calidad en la educación brindada, lo que a su vez educativa expresaron agrado por esta forma de  generará un profesional humanizado y preparado. 

aprendizaje, ya que el 100% de los asistentes al  Esto quedó evidenciado por medio de la encuesta curso refieren que la metodología empleada favoreció  de satisfacción que se les aplicó al término de la su enseñanza, atención y gusto por este método de  intervención, en donde todos los alumnos expresaron la aprendizaje. 

aceptación por la metodología empleada, con énfasis 

en que les gustó más esta manera de trabajar que la 

Conclusiones 

conocida como tradicionalista. 

La simulación guiada es una estrategia didáctica que 

puede ser utilizada en las diferentes áreas de la ciencia 

Discusión 

y en diferentes grados académicos, ya que como se 

evidenció en esta intervención educativa favorece la 

Coherente con lo que menciona Garza et al., (2023), 

motivación para el aprendizaje, la participación del  la simulación clínica es una oportunidad para generar estudiante y el desarrol o de habilidades prácticas en las  competencias que favorecen la formación de un nuevas generaciones, las cuales requieren tomar un rol  pensamiento crítico, razonamiento y juicio clínico, esto se más activo en la construcción de su propio aprendizaje  logró observar cuando el alumno trabajó bajo diferentes y tanto la práctica guiada como las actividades de  escenarios simulados y logró realizar de manera correcta interacción e interactividad implementadas durante la  ambas técnicas, además en dicha publicación se hace fase teórica, que conforman el aprendizaje activo, centra  énfasis en que en la actualidad la práctica educativa al alumno como principal actor en este proceso. La  integra herramientas pedagógicas, tecnológicas e implementación del aprendizaje activo como estrategia  innovadoras para la adquisición de competencias. En de enseñanza aprendizaje, requiere de docentes  estas se incluye la simulación clínica como una estrategia dispuestos a innovar y dedicar tiempo en la planeación  para el aprendizaje significativo, no solo en el área de la de las actividades para que puedan cumplir con el  salud, sino en la educación en general, lo cual permite logro de los aprendizaje, pero una vez establecidos  a cualquier docente la implementación y adecuación de los criterios de desempeño o logros esperados es el  este método a casi cualquier unidad de aprendizaje sin propio alumno quien desarrol ará las actividades, con  importar el área de especialización (Garza et al., 2023). 

base en la instrucción diseñada por el profesor, para 

alcanzar las competencias, además de gestionar 

La enseñanza híbrida se desenvuelve como el 

cambio para la solución de algún problema que se les  futuro de la educación superior tras el avance hacia la presente y se adapte a su estilo de aprendizaje, esta  digitalización. Es por el o por lo que para que la educación es una oportunidad de mejora que el docente no debe  pueda ser efectiva bajo un modelo híbrido, la virtualidad desaprovechar y enriquecer su metodología. 

debe potencializarse en los docentes por medio de 
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Dra. Cecilia Alejandra Zamora Figueroa, Mtra. Atziri Citlally García Arredondo, Lic. Alexis Emmanuel Salinas Santoyo, Lic. Janeth Michel González Muñoz capacitación continua para que se puedan implementar  realizan una bienvenida e introducción al escenario esta metodología centrada en el estudiante ya que al  para crear ambientes de confianza y continuar con ser nativos digitales su familiarización con el mundo  la presentación de los simuladores, el equipo, sus de las tecnologías tiende a ser más rápida, por lo que  componentes y el entorno que le permita a los alumnos, aceptan con mayor afinidad los aspectos lúdicos o de  conocer y manipular las herramientas para la práctica y entretenimiento (Hernández et al., 2021). 

por último, la etapa denominada “breafieng” como parte 

fundamental de la simulación, en la que se analizan los 

Según Sartori, en su trabajo de investigación sobre  puntos fuertes del estudiante o el grupo de estudiantes la investigación clínica como metodología didáctica, los  y de manera constructiva se realiza la retroalimentación ambientes de simulación para el aprendizaje pueden  de la práctica. Como se puede notar, la simulación no dividirse en diversas fases. Comienzan con la primera  solo es el momento en el que los estudiantes desarrol an fase a la cual denominan como “prebriefing”, en la que se  la práctica, sino desde el momento en el que se evalúan incluyen las sesiones informativas previas, los materiales  estos conocimientos previos y se refuerzan las deficiencias de apoyo, las lecturas o los materiales a utilizar y es el  antes de que se incorpore a un escenario lo más parecido momento en el que se identifica los conocimientos previos  a la realidad a la que se han de enfrentar en la vida y las expectativas de los participantes. Posteriormente,  profesional. 
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2. una visión externa relacionada con procesos 

y los factores sociales, tienen mucho que ver. Tinto 

ajenos a lo propiamente educativo (características 

postula que los estudiantes ingresan a la universidad 

del estudiantado, situación socioeconómica del 

con expectativas; las cuales, si no se cumplen, traen 

país, acceso a financiamiento, etc.); 

consigo un desencanto que conl eva a la deserción. 

3. la interacción entre ambos tipos de factores, en 

Tinto, V. (2006). 

donde la deserción debe ser considerada como el 

producto de la interrelación de múltiples factores, 

Randall Hidalgo Mora (2019), cita al Centro 

que relacionan el sistema educativo y la estructura 

Interuniversitario de Desarrol o (CINDA), quien define la 

social y económica de la sociedad”. 

deserción “como el proceso de abandono, voluntario o 

forzoso de la carrera en la que se matricula un estudiante, 

La deserción escolar hace alusión a la separación 

por la influencia positiva o negativa de circunstancias  definitiva entre la o el estudiante y una institución internas o externas a él”. Silva Laya, M. (2011), cita  educativa antes de que éste concluya su proceso a Tinto V., comentando que “los factores personales  formativo por motivos personales, económicos, previos al ingreso (antecedentes familiares, destrezas y  institucionales, familiares, entre otros (Mauricio, habilidades y escolaridad previa) intervienen en las metas  González y Magdalena, 2016; Torres, Gal o y Acevedo, y compromisos iniciales y en el ingreso a la universidad”. 

2005). Con la deserción se trunca la trayectoria 

educativa por parte de la persona estudiante. 

Cortés-Cáceres, y cols., (2019) citan a Tinto V. 

Por otra parte, la evaluación en la UdeG es el 

(1982) diciendo:

conjunto de actividades realizadas para obtener y 

“…define la deserción como una situación 

analizar información en forma continua y sistemática del 

a la que se enfrenta un estudiante cuando sus 

proceso enseñanza-aprendizaje que permitan verificar 

proyectos educativos no logran concretarse, 

los logros obtenidos y determinarles un valor específico. 

y concluye, que es posible considerar como 

El resultado final de las evaluaciones será ́ expresado 

desertor a un estudiante que no presenta 

conforme a la escala de calificaciones centesimal de 

actividad académica durante tres semestres 

0 a 100, en números enteros, considerando como 

consecutivos. Existen investigaciones que 

mínima aprobatoria la calificación de 60 (Universidad 

realizan una acotación a lo anterior, ya que 

de Guadalajara, 2017). Cuando la persona estudiante 

no es posible determinar si, luego de los tres 

no alcanza la calificación mínima aprobatoria, incurre 

semestres el estudiante retomará o no sus 

en reprobación. 

actividades académicas, o si decidirá iniciar 

otro programa académico, se denominó a 

En el presente documento, se habla de reprobación 

este tipo de deserción “first dropout” (primera 

porque es una de las principales causas, entre muchas 

deserción)...”. 

otras, de la deserción en estudiantes. En base al 

Reglamento General de Evaluación y Promoción de 
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Alumnos de la Universidad de Guadalajara (Universidad 

La deserción y la reprobación escolar pueden 

de Guadalajara, 2017), establece lo siguiente: 

afectar negativamente el bienestar y el desarrollo 

personal de los estudiantes. La falta de logro 

Artículo 33. El alumno que por cualquier académico y la sensación de fracaso pueden generar circunstancia no logre una calificación aprobatoria  una disminución de la autoestima y la motivación, lo en el periodo extraordinario, deberá repetir la materia  que a su vez puede llevar a problemas emocionales en el ciclo escolar inmediato siguiente en que se  y de salud mental. Además, la falta de una educación ofrezca, teniendo la oportunidad de acreditarla durante  superior completa puede limitar las oportunidades el proceso de evaluación ordinario o en el periodo  de empleo y el potencial de ingresos a largo plazo extraordinario, excepto para alumnos de posgrado. En  para los individuos. “Las implicaciones de dejar la caso de que el alumno no logre acreditar la materia en  universidad sin obtener un título son muchas. Cada los términos de este artículo, será dado de baja. 

estudiante que se va antes de completar el título le 

cuesta al colegio o universidad miles de dólares en 

Artículo 34.  El alumno que haya sido dado de baja  matrícula, cuotas y contribuciones de ex alumnos conforme al artículo 33 de este ordenamiento podrá  no realizadas. La decisión de dejar la universidad solicitar por escrito a la Comisión de Educación del  también suele ser económicamente perjudicial para el Consejo de Centro o de Escuela, antes del inicio del  desertor universitario…” DeBerard, MS y Spielmans, ciclo inmediato siguiente en que haya sido dado de  GI (2004). 

baja, una nueva oportunidad para acreditar la materia 

o materias que adeude. La Comisión de Educación 

Pandemia por SARS-CoV-2:

del Consejo de Centro o de Escuela podrá autorizar 

una nueva oportunidad para acreditar la materia o 

Otro factor importante que afectó demasiado al 

materias que adeude el alumno en el ciclo siguiente  CuTonalá, fue la pandemia por COVID-19. se vivió en que se ofrezcan la o las materias, atendiendo a los  a finales de marzo de 2020, cuando en Jalisco fue argumentos que exprese el alumno en su escrito, su  declarada por el gobierno del Estado y por la UdeG la historia académica y conducta observada, así como lo  emergencia sanitaria por la pandemia por COVID-19; establecido en el artículo 36 de este ordenamiento. 

y, en consecuencia, la obligación de confinamiento y 

distanciamiento social, con la consecuente suspensión 

En caso de autorizarse dicha solicitud, el alumno  intempestiva de la presencialidad en la docencia, la tendrá la oportunidad de acreditar las materias que  investigación y la difusión cultural. Para el CuTonalá esta adeuda, sólo en el periodo de evaluación ordinaria,  emergencia implicó un cambio drástico de modalidad, en caso de no presentarse al curso y no lograr una  de eminentemente presencial a virtual. Y esto trajo calificación aprobatoria, en todas y cada una de las  como consecuencia, la deserción escolar. 

materias que adeude, será dado de baja en forma 

automática y definitiva. 

La transformación tuvo que ser drástica por la 

pandemia, lo que propició la configuración de una 

Artículo 35. Los alumnos que sean dados de baja de  nueva realidad universitaria que demandó poner en la Universidad de Guadalajara conforme a los artículos  práctica una estrategia de formación emergente para 32, 33 y 34 de este ordenamiento, no se les autorizará su  amortiguar los efectos de la transición a la modalidad reingreso a la carrera o posgrado por el cual se les dio  educativa mediada por las tecnologías. En su estudio de baja. En el caso del bachil erato no se le autorizará  sobre la resiliencia de los docentes en Iberoamérica su reingreso en ninguna de las modalidades educativas  ante el COVID-19, Román y cols., (2020) hacen la en que se ofrezca. 

siguiente descripción:
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El 11 de marzo de 2020, la Organización Mundial de  aprobatoria, fueran dados de baja de la materia, por no la Salud (OMS), declaró el brote del nuevo coronavirus  contar con los medios suficientes para una adecuada (SARS-CoV-2) como una pandemia, ya que la situación  conexión virtual. Sin embargo, aún con los esfuerzos epidemiológica a escala internacional requirió la  de capacitación docente, préstamo de computadoras adopción de medidas inmediatas para hacer frente a  y memorias USB, o la baja de materias, se tuvieron esa emergencia. El mundo se encontró sorpresivamente  deserciones. 

frente a un “evento disruptivo de escala global” sin 

precedentes en la historia. La mayoría de los países 

Si anterior a la pandemia se tenían factores que 

tomaron como principal medida el “aislamiento social,  afectan la trayectoria académica, entre los que preventivo y obligatorio” lo que implicó la restricción de  destacaban: la desmedida carga académica, la falta desplazamientos y la recomendación de suspensión  de técnicas correctas de estudio, las evaluaciones de actividades, a fin de disminuir la circulación y el  y nuevas responsabilidades académicas; también contagio del Coronavirus (COVID-19); esto incluyó a las  algunos factores no académicos como la falta de apoyo actividades en colegios y universidades transformando  económico o alguna fuente de ingreso, problemas todos los sistemas educativos del mundo. 

de adaptación a la universidad y a la nueva ciudad, 

separación de la familia y personales (Benbassat, et 

Los procesos de cambio social y educativo  al., 2011); durante la pandemia nos enfrentamos a los transformarán −sin duda alguna− aún más el trabajo de  problemas de Salud Mental. Los problemas de salud los maestros y profesores, su formación y también la  mental, como la ansiedad y la depresión, durante la valoración que la sociedad hace de su tarea. Esteve  pandemia fueron factores significativos que contribuyen (2006), citado por Vail ant & Marcelo, (2015), “opinaba  a la deserción y la reprobación. 

que los profundos procesos de cambio social registrados 

en las últimas décadas, y la enorme transformación de 

En México se han hecho estudios para conocer 

nuestros sistemas educativos, han planteado problemas  la prevalencia de depresión en adolescentes en la nuevos que aún no hemos logrado asimilar”. 

Cd. de México y en el estado de Michoacán, como 

la realizada por Jiménez Tapia y cols., en el 2015, los 

Podemos considerar a la pandemia como un cambio  cuales aplicaron la escala CESD-R. Hernández-Pozo y social, e incluso un cambio de paradigma que obligó  cols., (2015) trabajaron con estudiantes de nivel medio, a las instituciones educativas como el CuTonalá,  correlacionando la existencia de la depresión y el riesgo a enfrentar un nuevo reto que incluyó cambiar los  de fracaso escolar; y Chapital y Leyva, (2018) realizaron ambientes de aprendizaje y, por ende, la capacitación  una investigación en estudiantes universitarios para de profesores en el nuevo paradigma. En el 2020 y por  conocer la relación entre el rezago universitario y instrucciones del Rector General, se instituyó que, a  el estrés, Es fundamental que las instituciones de raíz de una encuesta con las y los estudiantes, dónde  educación superior aborden estas causas y brinden se observó que el 60% no contaban con un servicio  recursos y apoyo adecuados a los estudiantes para de internet o con un equipo de cómputo en casa; se  prevenir la deserción y la reprobación, por problemas otorgara un préstamo de computadoras y memorias  de salud mental. 

USB con capacidad de conexión para Internet. 

La deserción y la reprobación escolar tienen impactos 

También se giró la instrucción de que, para  negativos tanto a nivel individual como institucional. A nivel disminuir el índice de reprobación, sobre todo por  individual, los estudiantes que abandonan o reprueban artículo 33, en éste periodo de pandemia, aquel os o  los cursos pueden experimentar una disminución de la aquel as estudiantes que no lograron una calificación  autoestima y una sensación de fracaso. Anita Woolfolk 406 REVISTA ELECTRÓNICA DESAFÍOS EDUCATIVOS - REDECI
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(2010) en su libro Psicología Educativa, menciona que el 

aprendizaje ocurre cuando la experiencia (incluyendo la 

METODOLOGÍA

práctica) genera un cambio relativamente permanente en 

los conocimientos o las conductas de un individuo. Para 

Este trabajo tiene un alcance descriptivo. El 

que se considere aprendizaje, este cambio debería ocurrir  enfoque fue cuantitativo. La estrategia de recolección mediante la experiencia: por interacción de una persona  de información consistió en el compendio de data con su entorno. 

longitudinal de 6 generaciones (de 2021 a 2023) acerca 

de la deserción de las y los estudiantes que forman 

David Ausbel, por su parte, plantea una teoría  parte del programa educativo de la licenciatura en cognitiva del aprendizaje centrada en el contexto  Historia del Arte del CuTonalá. Puntualmente se requirió educativo, y afirma que la interiorización y la asimilación  información de la Coordinación de Control Escolar, y de sólo tienen lugar si se toman como punto de partida  la Coordinación de la licenciatura en Historia del Arte los conceptos o conocimientos previos que la persona  del CuTonalá. 

tiene (aquél os que ha formado en su contexto diario). La 

construcción de conceptos se presenta en estructuras 

La información proporcionada por estas instancias 

mentales organizadas que, dice, sólo varían cuando son  fue validada, contrastada, cuantificada y graficada, contrastadas con una información significativa que logre  lo cual permitió cartografiar de manera detal ada el desequilibrar la red conceptual (Rincón, A. C., 2001). 

avance y los resultados de los distintos momentos de la 

trayectoria educativa de cada una de las licenciaturas, 

Si unimos que durante la pandemia las y los  y se presenta a continuación. 

estudiantes de la licenciatura en Historia del Arte 

experimentaron una sensación de fracaso debido 

a la poca interacción que tuvieron de persona y su 

entorno; y posterior a la pandemia, su autoestima pudo 

RESULTADOS 

bajar, debido a los problemas de estrés, depresión y 

ansiedad. Podemos considerar a éstos, también como 

Los factores que influyen en la deserción o 

parte de los problemas de deserción escolar. Incluso,  abandono de los estudios académicos suele tener uno de los probables desencantos que menciona Tinto  diferentes razones y particularidades en cada uno de V., antes mencionado, pudieran haber ocurrido durante  los casos. Para el caso de los artículos 35, que, en la pandemia, dónde la construcción de conceptos no  base al Reglamento de Alumnos de la UdeG, implica fue significativa, y, por lo tanto, llevaran a la deserción. 

la baja y el no reingreso a la licenciatura en Historia 

del Arte, durante el 2021 que nos encontrábamos 

Las instituciones pierden ingresos cuando los  en pandemia, se tiene registro de un total de 2 

estudiantes abandonan sus programas de estudio, ya  estudiantes que presentaron un estatus de deserción. 

que dejan de pagar matrículas y cuotas. Además, las  Aun cuando en pandemia, por instrucción del Rector instituciones pueden enfrentar costos adicionales al  General, no se aplicaban artículos del 33 al 35, brindar apoyo y recursos a los estudiantes en riesgo de  para evitar la deserción; se puede observar que 2 

desertar o reprobar. Según un informe de la Asociación  estudiantes no se dieron de baja de la o las materias Nacional de Universidades e Instituciones de Educación  reprobadas, debido a que ya no se presentaron a las Superior (ANUIES, 2018), las instituciones de educación  clases. Podemos observar en el siguiente gráfico, superior en México perdieron mil ones de pesos debido  que contrario a lo que se pensaría, posterior a la a la deserción estudiantil en el año 2017. (Valora, V.,  pandemia, las y los estudiantes de Historia del Arte, 2016). 

no se dieron de baja por el artículo 35. 
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Gráfica 1. 

DESERCIÓN POR ARTÍCULO 35, DEL 2021 A, AL 2023 B; LHIA, CUTONALÁ. 
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Fuente: Elaborado por la Coordinación de Carrera de Historia del Arte con información de la Coordinación de Control Escolar. 

Ahora bien, uno de los objetivos del diagnóstico 

fue trascender el análisis cuantitativo de la deserción 

y conocer las razones por las que los jóvenes de LHIA 

han decidido interrumpir sus estudios superiores. 

Entre las razones identificadas se pueden mencionar 

las siguientes: primero, que los estudiantes hacen 

una incorrecta selección de carrera debido a una 

nula orientación educativa en el nivel medio superior 

o por desconocimiento del perfil de ingreso y egreso 

de la licenciatura, lo cual genera que guarden falsas 

expectativas e incide negativamente en la motivación 

de los estudiantes y en su trayectoria educativa. 

En lo referente a las bajas voluntarias, que implican  de 31 estudiantes, estaríamos considerando que esto la solicitud de abandonar la licenciatura por voluntad  representa el 25.8% de estudiantes que desertaron propia y por razones que van desde: lo personal,  durante el ciclo escolar 2022B. En la UdeG se decidió económico, de salud, mala elección vocacional,  regresar a la presencialidad y de manera escalonada, o que el Centro Universitario les queda bastante  en el ciclo escolar 2022A; si observamos el gráfico 2, lejos, identificamos que el mayor número de bajas  podremos percatarnos que el ciclo posterior al regreso voluntarias se presentó en el 2022B, con 8 bajas. Si  presencial, fue en el que más estudiantes de LHIA se consideramos que la matrícula de ese ciclo escolar fue  dieron de baja voluntaria. 
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Gráfica 2. 

DESERCIÓN POR BAJA VOLUNTARIA, DEL 2021 A, AL 2023 B; LHIA, CUTONALÁ. 
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Fuente: Elaborado por la Coordinación de Carrera de Historia del Arte con información de la Coordinación de Control Escolar. 

El indicador de reprobación tiene un índice  Sin embargo, observamos en el gráfico 3, que tanto en preocupante en el PE de LHIA, sobre todo, si se  el ciclo escolar 2021A, como en el ciclo escolar 2021B, considera que, durante el periodo de la pandemia, la  2 estudiantes en cada ciclo estuvieron en artículo 33. 

UdeG asumió una directriz de 0 reprobación, por lo que  Esto nos indica que abandonaron la licenciatura antes las y los estudiantes de LHIA que consideraban que  de terminar con las materias de manera virtual y poder reprobarían una materia, podían solicitar la baja de  solicitar la baja de la materia, al observar que estarían esa materia antes de que su nota figurara en Kardex.  en posibilidad de reprobar. 
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Gráfica 3. 

DESERCIÓN POR BAJA POR ARTÍCULO 33, DEL 2021 A, AL 2023 B; LHIA, CUTONALÁ. 
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Elaborado por la Coordinación de Carrera de Historia del Arte con información de la Coordinación de Control Escolar. 

Las bajas administrativas incluyen situaciones  2021A, presentó el mayor número con 5 estudiantes. 

dónde las y los estudiantes de LHIA, dejan de pagar  Cabe hacer mención que, durante la pandemia, se matrículas por varios ciclos escolares, o que incurren  dieron diversos apoyos, entre ellos, la solicitud de en faltas administrativas que implican la baja de la  condonación de la matrícula, apelando a que el licenciatura. En el gráfico 4, se presentan los casos  factor económico no fuera un detonante para la baja de bajas administrativas que para el ciclo escolar  administrativa. 

Gráfica 4. 

DESERCIÓN POR BAJA ADMINISTRATIVA, DEL 2021 A, AL 2023 B; LHIA, CUTONALÁ. 
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Fuente: Elaborado por la Coordinación de Carrera de Historia del Arte con información de la Coordinación de Control Escolar. 
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Por último, Se observó los números totales en cada  de 12 deserciones en el PE de LHIA; dónde en el ciclo escolar, obteniendo que tanto el ciclo escolar  2021A la deserción se dio principalmente por bajas 2021A y el ciclo escolar 2022B, se tuvieron un total  administrativas y en el 2022B, fue por bajas voluntarias. 

Gráfica 5. 

NÚMEROS TOTALES DE DESERCIÓN, DEL 2021 A, AL 2023 B; LHIA, CUTONALÁ. 

TOTAL DESERCIONES 2021A - 2023B LHIA
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Fuente: Elaborado por la Coordinación de Carrera de Historia del Arte con información de la Coordinación de Control Escolar. 
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CONCLUSIONES 

Para combatir la deserción y la reprobación escolar, 

diversos estudios han observado que las instituciones 

de educación superior deben implementar medidas 

preventivas y de intervención temprana. En primer lugar, se 

deben fortalecer los programas de orientación académica 

y apoyo estudiantil para ayudar a los estudiantes a 

desarrol ar habilidades de estudio y establecer metas 

educativas claras. Además, se deben proporcionar 

recursos financieros adecuados, como becas y 

programas de ayuda económica, para que los estudiantes 

puedan acceder a la educación superior sin enfrentarse 

a dificultades económicas significativas. Asimismo, es 

fundamental mejorar el acceso a servicios de salud mental 

y brindar apoyo emocional a los estudiantes. 

La oferta educativa innovadora de CuTonalá, como 

lo es el PE de la licenciatura en Historia del Arte, ha 

representado una importante evolución en la visión 

de futuro, la pertinencia regional y el diseño curricular 

novedoso, para esta desfavorecida zona del área 

metropolitana de Guadalajara, en Jalisco, México. Sin  por las que atraviesan quienes cursan estas opciones embargo, a partir del análisis del indicador de deserción  formativas y para remediarlas oportunamente, estrategias que se estudió en este documento, esa oferta educativa  docentes y tutoriales de atención remedial para abordar innovadora no ha tenido el impacto proyectado, según  la reprobación y la deserción, y una gestión inequívoca indican estas señales de desempeño, en la aspiración  de los procesos escolares y de acompañamiento que vocacional, en la retención, en el éxito aprobatorio de su  posibiliten la progresión académica, la eficiencia terminal cursado, y en la eficiencia terminal. 

y la titulación idóneas y efectivas. 

El diseño de esta oferta educativa, desde la teoría, 

Parte de lo que llamó la atención del presente estudio, 

el abordaje disciplinar, el propósito educativo y la  es que, a pesar de los esfuerzos realizados por la UdeG 

responsabilidad social universitaria, es pertinente; para evitar la reprobación y deserción durante la pandemia, aunque adolece de estrategias prácticas y operativas  ésta se observó en el PE de la licenciatura en Historia y su apuntalamiento desde la gestión académica y  del Arte, y habrá que analizar con mayor detenimiento, escolar: una clara y contundente promoción de la oferta  si éstas causas fueron por otros motivos diferentes a la de formación innovadora para incrementar su demanda,  aspiración vocacional. Del mismo modo, se planteó la una orientación vocacional puntual a quienes se sientan  hipótesis de que posterior a la pandemia, el regreso a la atraídos por el a, una andragogía ad hoc al modelo  presencialidad, fuera de la mejor manera posible, evitando instruccional apropiado para el diseño curricular de  la deserción. Sin embargo, se pudo observar que, por frontera, un seguimiento de trayectorias personalizado  el contrario, se presentaron mayores bajas y habría que y eficaz para conocer las circunstancias personales  analizar las causas puntuales de dichas deserciones. 
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