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globalizado, donde los paises que formar parte de los
convenios internacionales deben hacer cambios que
permitan aspirar ir a la par de las economias mas fuer-
tes, entre ellos la educacion basada en competencias
agrupadas en campos formativos y aprendizajes clave
que se relacionan directamente con las vivencias de los
estudiantes en su entorno inmediato.

En este proyecto educativo el rol docente es el de
un transformador de la realidad educativa y responsa-
ble del éxito o fracaso de la reforma “si no se trans-
forma la cultura pedagdgica, la Reforma Educativa no
rendira los frutos que busca. Un factor clave del cam-
bio sea la transformacion de esta pedagogia tradicio-
nal por otra que se centre en generar aprendices ac-
tivos, creativos, interesados por aprender y por lograr
los aprendizajes de calidad que demanda la sociedad
actual” (SEP, 2017, P.40), el documento denominado
perfiles, parametros e indicadores establece con cla-
ridad cuéles son las competencias, conocimientos vy
habilidades que debe poseer el docente para ingresar
y permanecer en el servicio.

Por otra parte, el Nuevo Modelo Educativo 2017,
que materializa los propdsitos pedagogicos de refor-
ma educativa del 2013, con un enfoque humanista
que se sustenta en el articulo tercero constitucional
y establece que la educacion “tiene la finalidad de
contribuir a desarrollar las facultades y el potencial
de todas las personas, en condiciones de igualdad;
para que estas, a su vez, se realicen plenamente y
participen activa, creativa y responsablemente en
las tareas que nos conciernen como sociedad, en
los planos local y global” (SEP, 2017, p. 25) Se hace
presente el modelo pedagdgico de la educacion que
pone énfasis en el proceso y no se preocupa tanto
de los contenidos que van a ser comunicados, ni de
los efectos en términos de comportamiento, sino de
la interaccion entre las personas, su realidad y su
consciencia social (Kaplun, 1998), sin embargo, aun-
que incluye la formacioén cientifica y tecnologica para
los estudiantes, y habla de la transformaciéon de las
Escuelas Normales, no hay un proyecto de formacion

inicial docente o de capacitacion permanente para
llevar a cabo los procesos de innovacion y transfor-
macion en el campo de la ciencia y la tecnologia que
propone este modelo.

> DISCUSION

Esta es una investigacion que se encuentra en pro-
cesoy solo se han analizado dos fuentes de informacion
primaria (Decreto Publicado en el DOF el 7 de febrero
de 2013 y el documento del Nuevo Modelo Educativo
2017), aun falta la revision de documentos referentes a
ambos periodos para tener certeza si se incluye o no la
formacion docente en el campo de las TIC durante los
periodos de estudio.

En este escenario es importante valorar 4si el docen-
te recibe las herramientas de capacitacion necesarias
en relacion con el uso de las Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicacion para elevar la calidad de la
educacion?, ;Cuanta informacion veridica tienen las
autoridades acerca de las necesidades de formacion
y actualizacion y qué tanto las toman en cuenta? Todos
los actores que confluyen en este tienen una funcién
fundamental para su 6ptimo funcionamiento, pero es
a la autoridad educativa quien tiene la obligacion de
ofrecer las condiciones 6ptimas para que las maestras
y maestros puedan ejercer su funcién y que esta se
limite Unicamente al ambito pedagdgico.
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> CONCLUSION

A través de esta investigacion documental, nos pode-
mos dar cuenta que la educaciéon en México ha transitado
por distintos momentos que definen el rumbo de la
politica publica en la educacion, el modelo econémico
predominante en el periodo de estudio es el neoliberalismo,
Mismo que ese observa una evolucion pedagoégica al pasar
de modelos exdgenos donde el educando es un objeto
a modelos enddgenos donde se convierte en el sujeto
que construye el conocimiento a través de la interaccion
con los otros. A lo largo de los diferentes periodos, se
identifica como el rol docente cambia de acuerdo con
las exigencias del modelo econémico y pedagdgico, asi
como al paradigma educativo vigente, ha pasado de ser la
autoridad, a ser un guia, un igual o0 un actor importante del
proceso educativo, todas estas funciones definen el perfil
deseable del educador y por ende el tipo de formacion que
va a recibir para cumplir con las exigencias del contexto
econdmico, politico y social que predomina en el pais.

En los documentos analizados se identifica una fuerte
carga politica e ideoldgica, sin embargo no se encontré
evidencia de que se considere la formacion del docente
en ninguno de los apartados, ademéas de que no se
menciona que exista un proyecto de capacitacion en el
uso de las TIC ni en ningun otro elemento de los que
se mencionan en las fuentes primarias de informacion,
si dejan claro la responsabilidad que los educadores
tienen en el proceso, pero no el apoyo académico y la
preparacion con la que contaran.

Cabe mencionar, que el uso de las TIC en la edu-
cacion se ha intensificado en la Ultima década, porque
la sociedad y los estudiantes asi lo demandan, lo
importante al finalizar esta investigacion sera saber /si
se ha considerado este aspecto en la oferta de formacion
docente de las reformas de la Ultima década? o ;coémo el
docente se ha capacitado en el uso de las TIC?
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LAS COMPETENCIAS LABORALES Y LAS OPORTUNIDADES EN EL SECTOR EDUCATIVO

Dra. Adriana Barraza Lopez, Dra. Guadalupe Cortés Toledo

RESUMEN

Los profesionales de la educacion, tanto formal como no formal, requieren de actualizacion, formacion y
profesionalizacién continua, y en los ultimos afios, la tendencia laboral que se ha observado es a reajustar (res-
killing) o reconvertir (upskilling) su perfil debido a los cambios vertiginosos producidos por la COVID-19. En este
marco, la microcredencializacion y certificaciones se presentan como tendencias educativas, y la certificacion
de competencias laborales enfocadas al sector educativo es una realidad en México que poco se ha explotado.
Las competencias laborales son un conjunto de conocimientos, desempefios, actitudes, habitos y valores que se
identifican para desempefiar eficientemente una funcion individual en un sector productivo. Se sistematizan en un
Estandar de competencia, que sirve de orientacion para el proceso de evaluacion con fines de certificacion, la
cual se realiza a través de la red de prestadores de servicios del Consejo Nacional de Normalizacion y Certifica-
cion de Competencias Laborales, CONOCER, con aval de la Secretaria de Educacion Publica.

En el presente trabajo se explora la situacion actual de los profesionales de la educacion, las tendencias
laborales y educativas; se explica qué es el Sistema Nacional de Competencia, las competencias laborales, el
impacto de la certificacion, asi como las expectativas internacionales que se desprenden del estudio de los sis-
temas de certificacion de competencias laborales en la Alianza del Pacifico y el Tratado de libre comercio T-MEC.

} Palabras claves: Competencias laborales, tendencias educativas y laborales, CONOCER,

INTRODUCCION

Las competencias laborales son
una oportunidad para la actuali-
zacion, profesionalizacion y trans-
formacion de los profesionales de
la educaciéon en un mundo competitivo, para aumentar
la empleabilidad y movilidad laboral, asi como mejorar la
calidad de vida. Pueden servir de base para el disefio
de programas académicos, ya que representan un nexo
entre la educacion y el sector productivo en particular.

En el presente trabajo se abordaran algunas esta-
disticas acerca de los profesionales de la educacion,
que de acuerdo con IMCO (2022), tiene un 97% de
empleabilidad, solo que 5 carreras del sector se en-
cuentran entre las 10 peor pagadas; la proyecciéon de
docentes en América Latina para 2040 que hace el BID
(2019) con base en censos de poblaciéon y desarrollo
de matricula.
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Asimismo, se abordaran las tendencias internaciona-
les en educacion como son la microcredencializacion y
certificaciones, que tuvieron un auge durante la pandemia
por COVID-19 y de acuerdo con el Informe Horizon (Edu-
cause, 2021) son tendencias que llegaron para quedarse.

En cuanto al ambito laboral, la tendencia es a recono-
cer la habilidades de los profesionales sobre las creden-
ciales académicas, y de parte del trabajador, a mejorar
sus habilidades y desarrollo, en lugar de jerarquias.

Las competencias laborales se inscriben entre estas
tendencias, laboral y educativa, ya que ofrecen una
certificacion en poco tiempo, no requieren un grado
académico para lograrlo, son reconocidos por el sector
productivo al que pertenece. Sin embargo, no son muy
conocidas y aprovechadas.

Y un aspecto importante: la certificacion de las
competencias laborales fortalece las metas 4.3, 4.4 y
4.5 del ODS 4 de la agenda 2030.

P> RESULTADOS Y APORTACIONES

Cuando hablamos del sector educativo, sa qué nos
referimos? Atendiendo a la validez oficial de estudios,
podemos reconocer la educacion formal, educacion
no formal y educacion informal.

En la educacion formal, el aprendizaje formal esta
asociada a centros educativos que forman parte del
Sistema Educativo Nacional (SEN). Se caracteriza por
presentar: un modelo académico/administrativo propio
de una nacion; formas organizativas preestablecidas para
su funcionamiento (grados escolares, niveles, etc.); un
proceso sistematizado y graduado; y un periodo crono-
l6égico delimitado. Se reconoce con un certificado oficial
expedido por una autoridad educativa, en este caso,
la SEP.

Asimismo, dentro de la educacion formal en-
contramos en Sistema Nacional de Competencias
(SNC), que es un instrumento del gobierno federal
‘que contribuye a la competitividad econdmica, al
desarrollo educativo y al progreso social de México,
con base en el fortalecimiento de las competencias
de las personas” (CONOCER, 2017). Las competen-
cias laborales se certifican luego de un proceso de
evaluacién por parte de la red de prestadores de
servicios del Consejo Nacional de Normalizacién y
Certificacion de Competencias Laborales (CONO-
CER), tienen el aval de SEP y son reconocidas por la
industria nacional.

Por otra parte, la educacion no formal es un medio
para extender los servicios y recursos educativos a
diversos sectores de la poblacion que por condicio-
nantes socioeconémicos o culturales, fueron margi-
nados del sector formal. Se enfoca a la transmision de
conocimientos basicos y habilidades indispensables para
la integracion de los individuos a la cultura nacional y al
trabajo, ademas de ofrecer capacitacion para ampliar
las oportunidades de empleo, mejorar el ingreso familiar
y modificar las condiciones de vida. (UABC; s/f). Los
aprendizajes adquiridos se reconocen por medio de
certificaciones de marca expedidas por organizaciones,
la Secretarfa del Trabajo y Previsiéon Social, por medio de
Agentes Capacitadores Externos (ACE), entre otros.

En cuanto a la educacién informal, esta se realiza en
cualquier etapa de la vida, ocurre fuera de cualquier
oferta educativa o formativa organizada. Dura toda la
vida, es espontanea e involuntaria. El sujeto acumula
conocimientos, capacidades y actitudes gracias a la
experiencia diaria. No cuenta con una validez oficial.

(QUIENES SON LOS PROFESIONALES
DE LA EDUCACION?

De acuerdo con estadisticas de 2021-2022 (SEP,
2022), el SEN tenia inscrito a mas de 34 millones de
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alumnos en todos los niveles en la modalidad escolari-
zada y no escolarizada, que atendian mas de 2 millones
de docentes en méas de 258 mil escuelas. (p. 12). Estas
cifras de la SEP difieren en 100 mil docentes menos con
respecto de INEGI para el mismo periodo. (INEGI, 2023)

De acuerdo con el Instituto Mexicano para la Com-
petitividad (IMCQO, 2022), al cuarto trimestre de 2022:

Cinco carreras relacionadas con el sector educati-
vo estéan entre las 10 peor pagadas:

P> Orientacion educativa

P> Formacion docente para educacion inicial o es-
pecial

P> Didactica y pedagogia

P> Formacion docente para primaria

P> Formacion docente para programas generales

Entre las 10 carreras con mayor numero de profe-
sionistas, encontramos:

P> Formacion docente para primaria
P> Ciencias de la educacion

Figura 1.

Entre las 10 carreras con mas profesionistas con
posgrado, estan:

P> Ciencias de la educacion
P> Formacién docente para educacion inicial o especial
P> Formacion docente para educacién media superior

Un dato interesante es que todas estas carreras tienen
una tasa de ocupacion superior al 97% (IMCO, 2022)

Aun con estos datos, quienes nos dedicamos a la edu-
cacion, desde la educacién formal (docentes a todos los
niveles) y a la educacion no formal (capacitacion, cursos,
diplomados) somos afortunados. jPor qué?

Independientemente de que es una vocacion y una
satisfaccion muy personal ayudar a transformar vidas, un
estudio del Banco Interamericano para el Desarrollo (BID),
El futuro del trabajo en América Latina en su fasciculo
“;Cuales son las ocupaciones y las habilidades emergentes
mas demandadas en la region?” (Azuara et al, 2019),
sefala que una de las ocupaciones del conocimiento
menos automatizables es precisamente: los maestros.

Y ejemplifica en un cuadro:

CATEGORIA DE OCUPACIONES: ALGUNOS EJEMPLOS

MANUALES

MAS FACILMENTE
AUTOMATIZABLES

MAS AUTOMATIZABLES

DEL CONOCIMIENTO

MAS FACILMENTE
AUTOMATIZABLES

O0LN3INIJIONOI 13a @ MANUALES

MANUALES
MENOS

AUTOMATIZABLES

MENOS AUTOMATIZABLES

QN0

Maestro Arquitecto
Médico Reportero
Enfermero Disefiador
Abogado Fotégrafo
Piloto

Fuente: Tomado de Azuara et al. (2019, p. 8

REVISTA ELECTRONICA DESAFIOS EDUCATIVOS - REDECI

225

CIINSEV '



Dra. Adriana Barraza Lopez, Dra. Guadalupe Cortés Toledo

LAS COMPETENCIAS LABORALES Y LAS OPORTUNIDADES EN EL SECTOR EDUCATIVO

De hecho, las personas que trabajan en ocupaciones
altamente automatizables son quienes mas requieren
de un reajuste de su perfil profesional (reskilling) o ad-
quisicion de nuevas competencias (upskilling), como se
ha visto en el contexto de la crisis del COVID-19 (Arias,
Cruz-Aguayo, & Prada, 2021).

Otro fasciculo del mismo estudio del BID, “Educacion
y Salud: ;los sectores del futuro?” (Robles et al, 2019),
indica que la demanda de docentes seguira creciendo
en laregion y para el afio 2040 se requeriran 12 millones
de docentes, es decir, 5 millones mas que en 2017 en la
region. Para México, la proyeccion es de 3 millones de
docentes, solo en educacion basica (preescolar, prima-
ria y secundaria) de acuerdo con las estimaciones del
BID sobre datos de los censos de poblacion y el creci-
miento de la matricula. (p.18)

Con estos datos alegres, es decir, con mas del 97%
de ocupacion, una demanda creciente de docentes, una
profesion del conocimiento no automatizable... ;Tene-
mos el futuro asegurado? Pues no.

{CUALES SON LAS TENDENCIAS
INTERNACIONALES LABORALES Y
EDUCATIVAS?

Los avances tecnoldgicos acelerados estan cam-
biando de manera fundamental nuestra forma de tra-
bajar. Baste mirar los dos afios anteriores para darnos
cuenta de lo que hemos aprendido, sufrido, adaptado,
algunos abandonado por no poder seguir el ritmo de
la evolucion tecnoldgica.

Debemos adquirir habilidades diferentes y una for-
macion distinta a la de hoy. La tecnologia es una de
esas capacidades, asi como las habilidades blandas.
Y en esto coinciden los estudios del BID (2019, 2021)
y Manpower (2023).

Ensuestudio The new human Age (2023), Manpower
indica 15 tendencias en el ambito laboral (Manpower-

Group, 2023), en donde sefiala que los requisitos aca-
démicos antes eran un rasero para la contratacién de
una persona; sin embargo, la tendencia es a conside-
rar las habilidades que tiene el candidato “para medir
el potencial de empleabilidad” (p. 8). En otra parte del
estudio, la organizacion indica que los trabajadores
buscan plenitud, no solo crecimiento y que estan mas
motivados “por el desarrollo de sus habilidades y ex-
periencias, en lugar de buscar jerarquia y titulos de
trabajo” (p.15) ademas de desarrollar las habilidades
blandas, como la flexibilidad y la eficiencia (p.18).

Otras tendencias en educacién y formacion la en-
contramos en los términos microcredencializacion,
upskilling, reskilling y lifelong learning

La microcredencializacion son cursos de corta du-
racion enfocados a la actualizacién o profundizacion
de determinados conocimientos, impartidos fuera del
entorno de educacion tradicional y ofrecido por orga-
nizaciones, empresas, asociaciones de profesionales,
entre otros. Han proliferado debido al Internet y por la
reciente pandemia de la COVID-19. (Curto-Polo, 2022).

El Informe Horizon 2021 (Educause, 2021) que cada
afno recupera las tendencias en educacion, sefiala a la mi-
crocredencializacion o certificaciones como una tenden-
cia que llegd para quedarse, en su capitulo “Tecnologias
y practicas clave”.

Las microcredenciales “son certificaciones digitales
que validan y reconocen una competencia/capacidad/
habilidad especifica, la cual se puede verificar mediante
evidencias y desempefios observables que cumplen con
criterios de calidad previamente establecidos.” (Galvis,
Aguirre, & Mora, 2021, p. 18). Se pueden alinear con las
necesidades del mercado laboral, siendo oportunidad de
colaboracion entre la industria y la educacion, ademas de
favorecer la empleabilidad, flexibilizar el ingreso, asi como
motivar la permanencia en programas académicos. Estas
pueden servir para crear puentes entre educacion formal,
no formal e informal y para llegar a publicos mas extensos
que busquen satisfacer sus intereses de desarrollo profe-
sional o personal. (Galvis, Aguirre, & Mora, 2021).
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En este sentido, las microcredenciales estan ligadas al
reajuste de los perfiles profesionales (reskilling) y a la ad-
quisicion de nuevas competencias (upskilling) que permi-
ten fortalecer las habilidades de los empleados, optimizar
su desempefio en una funcion particular, y que reportan
beneficios a las instituciones o empresas en las que los
trabajadores certificados prestan sus servicios (Cohen,
2022).

¢{QUE OPORTUNIDADES HAY EN EL
SECTOR EDUCATIVO?

Ante este panorama, ;qué oportunidades tenemos en
México quienes nos dedicamos a la educacion formal y
no formal para actualizarnos, hacer un reskilling y upski-
lling en nuestra formacion, permanecer activos en el ambi-
to laboral y seguir aprendiendo a lo largo de la vida?

Una respuesta son las competencias laborales.

Las competencias laborales son un conjunto de habili-
dades, destrezas, conocimientos y actitudes que se con-
cretan asertivamente en la resolucion de problemas o en
una respuesta pertinente a una situacion nueva o especi-
fica. (CONOCER, 2017)

De acuerdo con Miranda (2003, citado en Vargas, 2004)

ee

de un modo genérico se suele entender
que la competencia laboral comprende las
actitudes, los conocimientos y destrezas
que permiten desarrollar exitosamente un
conjunto integrado de funciones y tareas
de acuerdo con criterios de desempefio
considerados idéneos en el medio laboral.
Se identifican en situaciones reales de
trabajo y se las describe agrupando las
tareas productivas en areas de competencia
(funciones mas o menos permanentes),
especificando para cada una de las tareas

los criterios de realizacion a través de los
cudles se puede evaluar su ejecucion como
competente” (p.11)

29

De acuerdo con Bautista (2019), para obtener recono-
cimiento oficial de las competencias que una persona ha
adquirido en el transcurso del tiempo y a lo largo de la vida,

ee

debe ejecutar un proceso de evaluacion
con fines de certificacion. Este proceso lo
realiza un 6rgano de tercera parte, a través
de una persona evaluadora certificada que
reconoce y avala el saber, el saber ser y el
saber hacer de una persona en una funciéon
productiva determinada” (Bautista, 2019).

29

Las competencias laborales también permiten con-
tinuar con el estudio a lo largo y ancho de la vida,
fortaleciendo de manera indirecta, el Objetivo de De-
sarrollo Sostenible 4. Garantizar una educacion inclu-
siva, equitativa y de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida (ONU, s.f.) en sus
indicadores:

4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualita-
rio de todos los hombres y las mujeres a una
formacion técnica, profesional y superior de
calidad, incluida la ensefianza universitaria.

4.4 De aqui a 2030, aumentar considerable-mente
el nimero de jovenes y adultos que tienen las
competencias necesarias, en particular técni-
cas y profesionales, para acceder al empleo,
el trabajo decente y el emprendimiento.

4.5 De aqui a 2030, eliminar las disparidades de
género en la educacion y asegurar el acceso
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Entre los objetivos del SNC estan:
igualitario a todos los niveles de la ensefian-

za y la formacion profesional para las perso- Integrar Comités sectoriales de Gestiéon por
nas vulnerables, incluidas las personas con Competencias que definen la agenda del
discapacidad, los pueblos indigenas y los capital humano para la competitividad.

nifios en situaciones de vulnerabilidad.
Desarrollar Estandares de Competencia que

4.6 De aqui a 2030, aumentar considerablemen- describen el conjunto de conocimientos,
te la oferta de docentes calificados, incluso habilidades, destrezas y actitudes, con las
mediante la cooperacion internacional para que debe contar una persona para ejecutar
la formacién de docentes en los paises en una actividad laboral, con un alto nivel de-
desarrollo, especialmente los paises menos sempefio.
adelantados y los pequefios Estados insula-
res en desarrollo (ONU, s.f.). Los estandares inscritos en el Registro Na-

cional de Estandares de Competencia (RE-
NEC) se convierten en referentes nacionales

En México, el Sistema Nacional de Competencias, para la certificacion de competencias de per-
a través de CONOCER, puede ser ese vinculo entre la sonas e insumos para desarrollar programas
educacion no formal y la educacion formal para conti- curriculares alineados a los requerimientos
nuar con el aprendizaje a lo largo y ancho de la vida. de los sectores productivo, social, educativo

y de gobierno. (CONOCER, 2017)
Los Sistemas Normalizados y de Certificacion de

Competencias laborales surgen en la década de los Al 12 de abril del 2023, hay registrados 1,527 Estan-
ochenta del Proyecto de Modernizacion de la Educa- dares de competencias identificados en 20 sectores,
cion Técnica y la Capacitacion (PMETyC) impulsado entre ellos, el sector de servicios educativos con 129.
por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y la Se- (RENEC, 2023)

cretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS), ademéas
de contar con el financiamiento del Banco Mundial
(CONOCER, 2021).

De acuerdo con la pagina del organismo,

ee

con la formalizacion del Consejo Nacional de
Normalizacion y Certificacion de Com-peten-
cias Laborales (CONOCER) en 1995, el Siste-
ma Nacional de Competencias (SNC) inicia su
labor como instrumento del gobierno de Méxi-
co para contribuir a la competitividad econo-
mica, al desarrollo educativo y al progreso so-
cial, al forta-lecer las competencias laborales
de las personas (CONOCER, 2021).

29
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¢{QUE ES UN ESTANDAR DE
COMPETENCIA?

Un estandar de competencia es un documento ofi-
cial, publicado en el Diario Oficial de la Federacion y
disponibles al publico en general, que establece los
conocimientos, desempefos, habilidades, actitudes,
habitos y valores que debe poseer una persona para
ejecutar una funcion individual en un sector productivo
con un alto desempefio. Se desarrollan a partir de una
necesidad que un sector de la industria o servicio ha
detectado. Los Comités de Gestion por Competencia,
que elaboran los Estandares de Competencia, estan
integrados por miembros de ese sector, asi como re-
presentantes del gobierno, de sindicatos y de la acade-
mia, que identifican en una funcién individual, aquellas
actividades que son fundamentales para ejecutar efi-
cientemente y susceptibles de evaluacion, por medio
de evidencias (desempefios, productos, conocimiento).

Tabla 1.

ee

Los estandares inscritos en el Registro Nacio-
nal de Estandares de Competencia (RENEC)
se convierten en referentes nacionales para
la certificacion de competencias de perso-
nas... e insumos para desarrollar programas
curriculares alineados a los requerimientos
de los sectores productivo, social, educativo
y de gobierno. (CONOCER, 2017)

29

Al término de marzo de 2023, se han emitido un total de
37116, 230 certificados en el SNC, de acuerdo con Isaias
Ramirez Lopez, jefe del Departamento de Registros de
CONOCER (comunicacion personal, 2023). Cabe precisar
que esta cifra no se refiere a las personas certificadas, ya
que una sola puede tener mas de dos en su haber.

Ramirez compartio los 10 estandares de competen-
cia con mas certificaciones:

CATEGORIA DE OCUPACIONES: ALGUNOS EJEMPLOS

1 ECMO0054 Tecnologia Microsoft para la productividad (MS Excel, MS PowerPoint, MS Word) 304,996
2 ECMO0081 77-418 MOS Microsoft Office Word 2013 139,711
3 EC0435 P.restacién de Servicios pa.ra la atenlcic’)n, cuidado y desarrollo integral de las nifias y los 127,060
nifios en Centros de Atencion Infantil
4 EC0217.01 Imparticion de cursos de formacion del capital humano de manera presencial grupal 112,207
5 ECMO0083 77-422 MOS Microsoft Office PowerPoint 2013 90,062
6 ECMO0202 Tecnologia Microsoft para la productividad: MS PowerPoint 2013 89,244
7 ECM0082 77-420 MOS Microsoft Office Excel 2013 88,485
8 ECM0203 Tecnologia Microsoft para la productividad: MS Word 2013 80,094
9 ECMO0199 Tecnologia Microsoft para la productividad: MS Excel 2013 74,936
10 EC0903.01 Promocién especializada para productos de crédito INFONAVIT 56,424
Total general 1,163,219

Fuente: Ramirez (comunicacion personal, 2023)
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Uno de ellos, el EC0217.01, referente a la imparti-
cioén de cursos y propuesto para docentes y capacita-
dores, es uno de los mas demandados.

Ramirez Lopez precisa que no existen estandares
de competencia obligatorios, ya que “con base en
las Reglas Generales (de CONOCER) se establece lo
siguiente: Articulo 40. La certificacion de competencias
debe cumplir con los siguientes criterios rectores:

I. Libre Acceso: Toda persona que desee cer-
tificar sus competencias tendra derecho a ha-
cerlo, sin mas condiciones que las derivadas
de la o las competencias a certificar; por lo que
no podran ser excluidos por razones de género,
nacionalidad, edad, escolaridad, capacidades
diferentes, grupo linguistico, cultural o racial o
por cualquier otra razén. (comunicacion perso-
nal, 2023)

Cada estandar de competencia tiene la siguiente
leyenda:

ee

El presente EC se refiere unicamente a fun-
ciones para cuya realizacion no se requiere
por disposicion legal, la posesion de un titulo
profesional. Por lo que para certificarse en
este EC no debera ser requisito el poseer
dicho documento académico.

29

Una certificacion de competencia laboral se obtiene
luegode un proceso de evaluacion, enel que, conbase en
un Instrumento de Evaluacién, un candidato demuestra
poseer la “competencia” en cuanto a conocimientos,
desempefios, actitudes, habitos y valores que requiere
esa funcion en particular.

= METODOLOGIA

Este trabajo de corte cualitativo se realizd por medio
de la investigacion documental, con apoyo de la técnica
de entrevista para el soporte de datos actuales.

La metodologia se fundamenta en el analisis docu-
mental, donde se consultaron fuentes de informacion
primaria, como paginas web de organismos nacionales
e internacionales, asi como articulos representativos del
tema.

El anédlisis documental “es una operacion intelectual
que da lugar a un subproducto o documento secundario
que actua como intermediario o instrumento de busque-
da obligado entre el documento original y el usuario que
solicita la informacion” (Castillo, 2004, p.1)

Los estudios recopilados para esta investigacion han
sido seleccionados por su actualidad y la relevancia de
los organismos que las emiten y que muestran una ten-
dencia en el ambito laboral y educativo que puede ser
recuperada y reconocida en nuestro pais para actuar en
consecuencia.

P> RESULTADOS Y APORTACIONES

Después de este recorrido por las tendencias interna-
cionales laborales y educativas, y tomando en cuenta el
ODS 4 Educacion de calidad, las competencias labora-
les son una opcioén de actualizacion, profesionalizacion y
una oportunidad para los profesionales de la educacion y
para todas las personas que busquen mejores condicio-
nes de vida, empleabilidad y movilidad laboral.

Las competencias laborales que se impulsan en Méxi-
co a través de CONOCER tienen en comun con las micro-
credenciales, que estan alineadas con las necesidades
del sector al que pertenecen, certifican competencias
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que pueden ser verificadas por medio de una busqueda
en el Registro Nacional de Personas con certificados de
competencias (RENAP), aseguran un vinculo entre la in-
dustria y la educacion. En un futuro cercano, seran base
para el desarrollo de curriculos oficiales. De hecho, una
universidad ya cuenta en su plan de estudio con un Area
de Certificaciones Laborales y ofrece materias con base
en los estandares de competencia. (UVM, s.f.)

Para los profesionales de la educacion que ya cuen-
tan con un grado dentro del sector formal, una certifi-
cacion en competencias laborales puede incidir en las
instituciones en las que trabaja, ya que les otorga reco-
nocimiento, eficiencia y mejores condiciones de vida,
de acuerdo con la encuesta realizada por CONOCER
2022. En “Estudio de la importancia e impacto de la
certificacion de competencias laborales” se sefiala en
el ambito de servicios, donde se encuentra la educa-
cion y la capacitacion:

P> En promedio, el ingreso de las personas certificadas
es 78% mayor al del resto de los trabajadores del
sector ($14,006 y $7,856 pesos mensuales, res-
pectivamente).

P> Los trabajadores certificados tienen jornadas labo-
rales mas cortas que el resto de la fuerza laboral
en este sector, con 37 y 43 horas semanales,
respectivamente.

P> EI77% de las personas certificadas ante el CONOCER
cuenta con acceso a servicios de salud, frente al
56% de los demas trabajadores.

P> El 92% de la poblacion certificada labora en la
economia formal. (Norther, 2022)

En cuanto al sector educativo publico, una certifica-
cion cubre los requisitos de actualizacion y formacion
docente que se exige en este nuevo marco normativo. Y
en algunos casos, puede contribuir a la integracion de
perfiles deseables.

> DISCUSION

Una certificacion no garantiza un empleo; sin embargo,
puede dar créditos académicos en la DGAIR, SEP; puede
contribuir a la acreditacion de programas académicos
o institucionales por parte de agencias acreditadoras.
En FIMPES (comunicacion personal, 2022) sefialaron
que ellos no establecen los criterios de evaluacion de
los académicos, que son las propias escuelas las que
lo establecen cuando se someten a las evaluaciones
externas con fines de acreditacion institucional.

Por otra parte, esta en analisis la homologacion de
los sistemas de certificacion en la Alianza del Pacifico,
integrada por México, Colombia, Peru y Chile. Repre-
sentantes de estos paises, de la Union Europea y del
programa EuroSociAL+, se reunieron de manera vir-
tual el 1 de diciembre de 2020 para realizar un analisis
comparativo de los Sistemas de Evaluacion y Certifica-
cion de Competencias Laborales (CONOCER, 2020).

La Alianza del Pacifico busca un acuerdo de ho-
mologacion entre las instituciones responsables de la
evaluacion y certificacion de las competencias labora-
les en cada pais y basado en competencias laborales
oficiales, necesarios y especificas, con un sistema nor-
malizado y de calidad en las instituciones.

En sus reflexiones finales, sefialan como desafio de
los sistemas nacionales de evaluacion y certificacion
de competencias laborales, entre otros:

1. Ampliar el conocimiento de estos sistemas y su va-
loracion social en los actores del mundo laboral y
en la sociedad. No se valora lo que no se conoce.

2. Orientar la certificacién hacia los empleos del
futuro, los sectores con mayor potencial de em-
pleabilidad y como medio para la reconversion
de los trabajadores en un contexto mundial de
pérdida de empleo.
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3. La articulacién con el mundo educativo, en parti- > CONCLUSIONES

cular técnico profesional, resulta clave para que
la certificacion sea una herramienta de desarrollo
para las personas, que permita la formacion a lo Las competencias laborales representan una oportu-
largo de la vida. (Arredondo & Concha, 2020, p. 16) nidad para el reajuste de los perfiles profesionales (reski-
lling), la adquisicion de nuevas competencias (upskilling),
En el primer punto, en una encuesta informal en- la actualizacion de los saberes y en general, aumentar las
tre jefes del departamento de Atraccion de Talento de  posibilidades de empleabilidad, movilidad laboral y me-
universidades, 4 de 5 no concian de las competencias jores condiciones de vida. También son un diferenciador
laborales. Es un area de oportunidad que se debe ex- entre profesionales con la misma carrera.
plorar.
Las tendencias actuales en el ambito laboral y el educa-
En cuanto al segundo punto, de acuerdo con la tivo, como la microcredencializacion, upskilling o reskilling,
Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (INEGI, nos invita a tomar cursos de corta duracion, dirigidos a
2023), en el cuarto trimestre de 2022, la poblacion su-  una funcién especifica, que otorguen una certificacion
bocupada con estudios de medio superior y superior de nuestras habilidades y que ésta sea valorada en la
represento el 34.3 %, mientras que el nivel de instruc-  industria o sector en el que nos desarrollamos.
cion de la poblacion desocupada alcanzé el 54.9%,

de los cuales el 89.7% de ellos tenia experiencia la- El sector educativo presenta ventajas y desventajas:
boral. Una competencia laboral puede incidir en su como desventajas podemos mencionar que algunas de
reconversion. las carreras se encuentran entre las peor pagadas y las

que mas profesionales tiene; como ventaja, presenta un
En cuanto al tercer punto, un plan de estudios de indice de ocupacion del 97% (IMCO, 2022).
formacion inicial y permanente de los profesionales de
la educacion que basara su disefio instruccional en Es- Asimismo, los maestros son una de las ocupaciones
tandares de Competencia de su sector, aseguraria ese  del conocimiento poco automatizable aun con la apari-
vinculo entre la educacion y la industria o servicio al cién de la inteligencia artificial, de acuerdo con el BID,
cual se dirige, ya que como se menciond, los Comités pero que requiere transformar algunas de sus practicas
de Gestion por Competencia identifican las necesida- y permanecer en constante actualizacion.
des de los sector productivos y lo sistematizan en los
Estandares de Competencia en una metodologia pro- El Consejo Nacional para la Normalizacion y Certifi-
bada como lo es la de CONOCER. cacion de Competencias Laborales (CONOCER), a tra-
vés de su red de prestadores de servicios, promueve la
Y no se debe olvidar que hay un Comité de Compe- competitividad de nuestro pals a través de la promocion
titividad de América del Norte (Capitulo 26 Competitivi-  de la certificacion de las competencias de una persona.
dad, Art. 26.1 del T-Mec) que recientemente se reunio
para dialogar sobre las certificaciones de competen- Los estandares de Competencia se integra por un
cias laborales en el Segundo Foro Trilateral para el conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas
Desarrollo de la Fuerza Laboral en América del Norte, que son aplicados al desempefio de una funcion y que
con miras a su reconocimiento en el area (Secretaria al ser verificados en un @mbito laboral permiten deter-
de Economia, 2022, p. 3). Habra que esperar sus re- minar si la persona ha alcanzado el tipo, nivel y cali-
sultados. dad de desempefio esperado por el sector productivo.
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solo el 5% de la poblacion estéa certificada. Esta situacion
;pone en desventaja a México frente al mundo? ; Es posi-
ble aumentar la productividad y competitividad de nues-
tro pais ampliando la oferta educativa que representan las
competencias laborales?

Existen mas de mil 500 estdndares de competencia,
registrado en el RENEC, 129 de los cuales se dirige
especificamente al sector educativo.

Hasta marzo de 2023, se han otorgado méas de 3 millo-
nes de certificados de competencia laboral en 20 sector
productivos. Si consideramos que la poblacién econémi-
camente activa al 4° trimestre del 2022 (INEGI, 2022) se
calcula en 60 millones de personas, y se supusiera que
esos 3 millones son personas y no certificados, entonces

\ 4

En el sector educativo, la certificacion de competencias
¢aumentara la calidad de la ensefianza, la movilidad laboral,
el reconocimiento a los docentes o capacitadores? Estas
son preguntas para otra investigacion.
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A partir de su implementacion en México, la tutoria
ha sido pensada como una posible solucion a los pro-
blemas que enfrentan las instituciones educativas por
la desercioén y la reprobacion de los alumnos vy, por ello,
la tutorfa se sido concebida como el apoyo que requie-
ren los estudiantes para superar sus problemas acadé-
micos y, en algunos, casos, personales.

Como se dijo anteriormente, la tutoria es un soporte
que se brinda a los alumnos y, con base en esto, es
posible pensar que, quienes disenaron la idea tuvie-
ron una fuerte conciencia de apoyo al desarrollo de la
persona, es decir, tuvieron un fuerte sentimiento huma-
nista. La ANUIES indica que la base de la tutoria es el
humanismo, pero no aclara porqué es asi.

Con lo expresado en el parrafo anterior, podemos
preguntarnos ;,qué es el humanismo? ;Quiénes fueron
los principales humanistas? ;Qué proponen los huma-
nistas? Las respuestas a estas preguntas pueden lle-
varnos a considerar que la base tedrica de la tutoria
reside en el humanismo.

La transicion mundial y los cambios acelerados que
en los ultimos afios hemos vivido, han propiciado la
pauta para la busqueda de mejores condiciones, tal es
el caso del ambito educativo, donde cada institucion
tiene la obligacion de buscar y proponer diversas estra-
tegias para superar cualquier tipo de problematica y asfi
estar en condiciones de ofrecer educacion de calidad.

EDUCACION Y TUTORIA
EN LA AGENDA 2030

El maestro se enfrenta a una diversidad de retos
para estar en concordancia con las politicas educativas
2030, aunado al auge tecnolégico que hace posible
el establecimiento de nuevos enfoques pedagdgicos
como las TIC, la educaciéon centrada en el estudiante,
las tutorias, planificacion centrada en la investigacion,
lo cual brinda un giro al tradicional modelo donde el
docente era el centro de la ensefianza, esto sin dejar

de lado las condiciones socio econdmicas, siendo esto
indispensable para contar con maestros de calidad, por
cuanto es imposible si no se cuentan con educadores
valorados en su contexto integral. La Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO, 2019), plantea: “Los docentes
representan una de las fuerzas mas sdlidas e influyentes
con miras a garantizar la equidad, el acceso y la calidad
de la educacion. Ellos son la clave del desarrollo
mundial sostenible”.

ee

La UNESCO en la Declaracion Mundial
sobre la Educacion Superior en el siglo XXI
“exhorta diversas responsabilidades que
debe asumir el profesorado universitario,
algunas de ellas es la de ofrecer, cuando
Se crea necesario, orientacién y consejo,
cursos de apoyo y recuperacion, estrate-
gias para el estudio y el aprendizaje y otras
formas de asesoramiento y ayuda al alum-
nado, que permitan mejorar su situacion y
sus condiciones de vida” (UNESCO, 1998).

%9

En ese sentido, la Asociacion Nacional de Universi-
dades e Instituciones de Educaciéon Superior (ANUIES)
se ha dado a la tarea de realizar propuestas dirigidas
a prestar atencién y sobre todo solucion a diversas
problematicas que han sido basadas en estudios de
diagnostico sobre los problemas y las carencias, pero
también en funcion de las ventajas de un sistema
educativo en el que hay mucha experiencia y una gran
necesidad de cambio. Ante eso, la oportunidad de es-
tructurar estrategias que se distingan por su pluralidad
y posibilidad de adaptarse a las particularidades de
cada institucion, es importante plantear que los alumnos
sean incentivados y respaldados con un programa de
tutorfa y desarrollo integral, disefiados e implementados
por las IES, de suerte que una elevada proporcion de
ellos culmine sus estudios en el plazo previsto y logre
los objetivos de formacioén establecidos en los planes y
programas de estudio.
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IMPACTO DE LA TUTORIA ACADEMICA
EN ESTUDIOS NIVEL SUPERIOR

El estudiar el impacto que tiene la tutoria en el nivel
superior y su desempefio en el ambiente escolar dise-
flado para el estudiante en su trayecto universitario, es
preponderante para verificar la pertinencia de la misma.
“El propdsito de la tutoria es prevenir problemas futuros
de adaptacion al escenario educativo e intervenir en
cuestiones de desempefio académico” (LOPEZ, 2011).

Con el fin de que la tutoria se encamine a solucionar
problemas o afectaciones del alumno tale como: sus
habilidades de estudio, comprension lectora, problemas
en el aprendizaje, actitudes a la hora de trabajar.

La tutoria es un proceso que acompana al estudian-

te en su formacién de nivel superior, con el apoyo de
sus docentes mostrando una inclinacion al aprendizaje
mas que a la ensefianza, algo que considera la aso-
ciacion nacional de universidades e instituciones de la
educacion superior (Anuies).

ee

En la tutoria se fortalece el desarrollo
formativo de los estudiantes y se estimu-
la el desarrollo de habilidades intelectua-
les necesarias para elevar el desempeno
académico de los alumnos, esto ultimo se
ve reflejado a través de la disminuciéon de
los indices de rezago, el aumento en los
indices de eficiencia terminal, y la mejora
en el promedio de calificaciones de los es-
tudiantes. (LOPEZ, 2011) , ,

Modelo de tutorias
propuesto por (ANUIES, 2000)

TUTORIA EN NIVEL SUPERIOR

Estudiar el impacto de

la tutorfa grupal en la

universidad y analizar
sus ventajas

Prevenir problemas o
afectaciones a la hora

que el estudiante en su

Fortalecer |la confianza

A i adaptacion al escenario .
Acompanar al eslt'udljante de e(r:l) o 8 sseen del estudiante para el
ucativ u . .
manera personalizada pgra i = mejoramiento de su
tener una mayor atencion desemperio estudiantil

capacidad y autoestima
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> METODOLOGIA

El trabajo que se esta presentando, es una inves-
tigacion-accion porque implica en todo su proceso una
revision constante del programa de tutorias a través
de la reflexion critica con la finalidad de mejorarla y
encaminarla, de acuerdo a los enfoques que orientan las
rutas de los modelos educativos que se han analizado en
esta indagacion, por lo que como docente, debemos ser
conscientes que, nuestro objetivo es proponer innovacion
en el desarrollo de la tutoria realizando observaciones
reflexivas y criticas desde nuestra practica.

> APORTACIONES

La tutorfa, como espacio de mediacion dentro del
proceso educativo, se constituye como el espacio en
donde se le asigna una significacion al curriculo, a sus
contenidos y conocimientos particulares. En su calidad de
tutor, el docente es un mediador en el encuentro entre el
estudiante y el conocimiento. Tomando en consideracion
las implicaciones de las investigaciones documentales
realizadas sobre las tutorias y buscando elevar la calidad
académica, que generen un impacto favorable en la
eficiencia terminal y los indices de titulacion, por lo que se
realizan las siguientes propuestas y acciones de mejora:

1. Capacitaciones al inicio y durante el semestre a
los docentes tutores sobre su actuar como tu-
tor, contribuyendo a la sensibilizacion del mismo
con las cualidades necesarias para el ejercicio
de la responsabilidad obtenida. La complejidad
de la funcién y los distintos contextos en que se
realizan vuelven dificil la definicion de un perfil
que oriente la seleccion y formacion de los do-
centes como tutores, entre los rasgos son:

» Cualidades humanas (el ser del tutor): la em-
patia, madurez intelectual—-volitiva y afectiva,

sociabilidad, responsabilidad y la capacidad
de aceptacion.

» Cualidades cientificas (el saber del tutor): co-
nocimiento de los alumnos, conocimiento de
los elementos pedagdgicos para conocer y
ayudar al alumno.

» Cualidades técnicas (el saber hacer del tutor):
trabajar con eficacia y en equipo, formando
parte de proyectos y programas orientados a
la formacion de los alumnos.

» Cualidades sociales (saber convivir): el saber
mediar conflictos, habilidades comunicativas,
proactivo, asertivo, trabajar en equipo, habili-
dades para relacionarse con las personas in-
volucradas en la funcion.

2. Una vez identificadas las cualidades del tutor, es
necesario analizar en reuniones del departamen-
to de tutorias los roles, parametros, lineamientos
y alcances de la funcion tutorial en la practica.

3. Reuniones mensuales con el propdsito de socia-
lizar las problematicas y retos que se presentan,
con base a sus experiencias en la funcion tuto-
rial, promoviendo el didlogo y el intercambio aca-
démico que ayuden a retroalimentar los procesos
de la préctica.

Por lo antes mencionado nuestra propuesta radica
en la importancia de darle mayor énfasis a la capaci-
tacion de los Docentes tutorados, concientizando la
importancia de este proceso en beneficio de los estu-
diantes, asi como el dotarlos de herramientas para una
buena practica tutorial.

DISCUSION

A raiz de la implementacién de los programas de
tutorias se ha logrado un avance en los procesos edu-
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CONCLUSION

cativos, pero se requiere redoblar esfuerzos para lo-
grar con mayor eficiencia la implementaciéon de estos >
programas. Los cuales se ejecutan parcialmente en vir-

tud de que no todos los tutores realizan las actividades Se plantea la necesidad de promover una tutoria
establecidas, ya que sus tiempos son limitados, lo que transformadora, comprendida como un proceso basa-
de alguna manera impide darle seguimiento oportuno a do en unarelacion de confianza que se hace palpable a
los tutorados, aunado a lo anterior no se cuenta con el partir del acompafiamiento personal afectivo y efectivo

espacio suficiente para desarrollar las actividades de del docente tutor. El seguimiento tutorial transformador
plantea una relacién personalizada de ayuda, que fo-

menta el desarrollo de la reflexion como ejercicio funda-

Por lo anterior, se considera importante proponer mental para el desarrollo integral del estudiante.
condiciones metodoldgicas, de organizacion y capa-
citacion que aporten mejoras para la ejecucion de un
buen programa de tutorias.

tutoria académica.
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RESUMEN

La docencia es una profesion que conlleva mucha responsabilidad, ya que se debe guiar al alumno por
un sendero, en el cual se combinan los saberes tedricos, practicos y actitudinales; la educacién superior como
agente principal profesionalizante en la sociedad, tiene el reto y el compromiso de renovarse constantemente,
de responder a las necesidades y exigencias de los educandos y la sociedad en general, a través de la adqui-
sicién y adecuacion, de herramientas y recursos de actualizaciéon tecnolégica en la nueva era del conocimiento,
asi como la participacion activa en la investigacion, ciencia y tecnologia.

En este sentido, la educacion superior no debe ser ajena al tema de las TIC, si bien es cierto su incursion
en este ambito no abastece totalmente las necesidades educativas, claramente ha mantenido su permanencia
y perfeccionamiento en aras de lograr un mayor y mejor aprendizaje en beneficio de las comunidades universi-
tarias. Desafortunadamente, en muchas ocasiones la planta docente, la estructura educativa del nivel superior
e incluso los estudiantes mismos se mantienen ajenos a su utilizacion, apaticos y despreocupados por cono-
cerlas y sobre todo por manejarlas adecuadamente. Los aspectos pueden ser multifactoriales, pero puede pre-
valecer el miedo por la actualizaciéon y formar parte de la era de la modernidad y cambios tecnolégicos. El ser
docente implica pues, una serie de compromisos y competencias intelectuales y éticas, asi como el observar
el proceso de sensibilizacion de todos los que de una u otra manera participamos en diferentes actividades,
tomando como eje central al estudiante, dentro del nuevo modelo educativo humanista.

} Palabras claves: Docentes, alumnos, tecnologia, comunicacion, universidad.

INTRODUCCION

uele considerarse hasta cierto punto siglo XXI ha despuntado avances sociales y colectivos
increible el observar como la sociedad significativos, cuya causa principal redunda en las
evoluciona de manera inmensurable aportaciones de la tecnologia.
en todo sentido, resulta sorprendente
el crecimiento adquirido en los diferentes ambitos, en Para el ambito educativo y la practica docente en las
comparativa con la sociedad de hace algunos afios. Instituciones de Educacion Superior (IES), el uso de la
Aunado a la evolucion innata que experimenta la vida tecnologia no es aislado, ha venido conquistando cada
misma debido a diversos aspectos multifactoriales, el vez mas terreno, desde sus principales incursiones en
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México en los afnos 50’s, a través de la implemen-
tacion de las (TIC) Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion, no solo como estrategias de ensefianza,
sino como parte medular de la globalizaciéon v,
recientemente en su integracion como nuevas formas
de educacion, en consecuencia de la sorpresiva e
inesperada contingencia sanitaria que a nivel mundial
se enfrentd a causa del SARS-CoV-2, comunmente
conocido como COVID-19.

Frente a esta realidad, “En la sociedad del cono-
cimiento, se vaticind que la universidad tradicional
coexistiria con universidades virtuales y con otras
formas de universidad”. (Cuevas Valencia, 2014).

Actualmente, las instituciones educativas han dejado
de ser el unico medio proveedor del conocimiento vy las
IES no son la excepcioén, considerando para ello a las
TIC como un instrumento estratégico de adquisicion y
ampliacion del aprendizaje, reconocidas en el proceso de
instruccion como generadoras de la ensefanza activa, las
cuales han venido a desbancar a la educacion tradicional,
dando cabida a través de sus diversas manifestaciones ala
oportunidad de que el estudiante desarrolle competencias,
habilidades y genere su propio conocimiento.

En este sentido, “las TIC estan ofreciendo nuevas
formas de aprender y ensefiar, con Utiles soluciones
para la educaciéon y la formacion”. (Garcia Sanchez ,
Reyes Afiorve, & Godinez Alarcén, 2017).

Hablar de TIC refiere vanguardia, evolucion, creci-
miento, etc., pero ademas refiere y genera retos, mismos
que ha tenido que enfrentar la educacién superior
y sobre todo los sujetos involucrados en el actual
proceso de aprendizaje, ante la extensa diversidad de
contenidos, estrategias, recursos y medios tecnolégicos
que dia con dia surgen en sociedad.

A pesar de vivir en pleno siglo XXl las Universidades
y Su estructura no estan capacitadas en su totalidad
para ofrecer programas educativos basados en una
tecnologia asequible; sin duda la implementacién de
las TIC en los planes y programas de estudio a nivel
superior es innegable, pero a la vez insuficiente.

Es una realidad que las TIC estan presentes en todos
los ambitos de la sociedad, pero en esta ocasion su
presencia en el ambito educativo a nivel superior es en
el cual centraremos nuestra atencion, como una realidad
y una preocupacion para el pleno desarrollo de las IES.
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A través de la presente investigacion, ademas de
destacareinsistirenladreasde oportunidadreconocidas
en las TIC, como medio estratégico de aprendizaje en
las IES, se enfatiza en reflexionar sobre la importancia
de concientizar a la sociedad y comunidad universitaria
principalmente en el empoderamiento de conocimientos
tecnolégicos, generar una cultura educativa basada en
el uso de ellas, como medio idoéneo para lograr una
mejora continua, calidad y excelencia de la educacion
superior en todos los ambitos.

MARCO TEORICO O
FUNDAMENTACION

Las IES asumen el compromiso de brindar una edu-
cacion de calidad para formar estudiantes capacita-
dos, competentes y redituables para la sociedad, al
momento de egresar de sus campus, COmpromiso que
cada vez se vuelve mas complicado y dificil no solo de
lograr, sino de sostener.

Todas la universidades tanto publicas, como priva-
das han vislumbrado sin duda los retos que la educa-
cion actual enfrenta en torno a la tecnologia, aun cuan-
do desarrollan una estructura propia, sus objetivos vy
metas convergen y comulgan en un mismo sentido: for-
mar egresados de calidad; y para ello han tenido que
ser participes de batallas campales generadas por los
nuevos paradigmas educativos y tecnoldgicos que de
manera sorpresiva surgen y obligan a redireccionar el
rumbo de la educacion superior.

La educacion superior a través de sus instituciones
trazan las acciones pertinentes para convertir la educa-
cion en este nivel, en el medio idéneo para lograr metas
académicas, personales y laborales, por tal motivo no
pueden permitirse descuidar la evolucion social y mucho
menos los avances tecnolégicos, de ser asi las IES que-
darian desprovistas de todas las herramientas que en la
actualidad posicionan a las universidades en los mejores

rankings de calidad, convirtiéndose en instituciones aleja-
das totalmente de la modernidad y de lo verdaderamente
importante que es la nueva era tecnoldgica, sociedad de
la comunicacion y demas adjetivos calificativos que re-
presentan y describen los reales avances sociales, eco-
némicos, politicos y sin duda educativos.

Hace ya algunos afios las IES trabajan arduamente
en la correcta adecuacion de los planes y programas
educativos, a fin de lograr establecer asignaturas con
materiales y contenidos acordes a las necesidades vy
exigencias que se presentan desde la cotidianeidad y
que impactan por supuesto en la oferta educativa de
las diversas areas del conocimiento, son tan inmediatas
e inesperadas las transformaciones que se viven, que
resultan insuficientes las acciones correctivas aplica-
das por las instituciones de nivel superior, para lograr
estar a la par de los cambios significativos que sufren
constantemente las |IES en todos los ambitos.

Una de las herramientas mas provechosa en la mo-
dernidad adaptada al ambito educativo en cualquier
nivel, es sin duda la implementacion y correcta aplica-
cion de las TIC como medio para lograr el aprendizaje.
Al respecto, se asume que:

ee

Las TIC pueden favorecer el acceso
universal a la educacion, el desempefio de
la ensefianza y el aprendizaje de calidad, la
formacion competente de docentes, asi como
la administracion mas eficiente del sistema
educativo, originando cambios en muchos
aspectos del sistema educativo porque son una
gran herramienta para la ensefianza, promueven
la comunicacion y la colaboracion, suprimen
las barreras de distancia y de geografia, son
recursos valiosos de apoyo para los maestros y
favorece alas escuelas para que desarrollen sus
funciones con mas eficiencia. (Garcia Sanchez ,
Reyes Afiorve, & Godinez Alarcon, 2017)

%29
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La educacion superior no satisface totalmente
las necesidades educativas, sin embargo se busca
fortalecer en todo momento las TIC, antes, durante y
después de la etapa universitaria o profesionalizante,
para brindar un servicio educativo que realmente
logre abastecer al nivel superior de un desarrollo
integral, calidad y mejores oportunidades para sus
egresados.

Es necesario analizar con detenimiento las etapas
que han vivido las IES en relacion con la implemen-
tacion de las TIC hace algunos afios en comparativa
con la actualidad, como es que se ha sobrevivido en
el campo tecnoldgico a pesar de las adversidades y
por qué no, las deficiencias que se han presentado y
provocado.

Dentro de las adversidades tecnoldgicas reconoci-
das y mas recurrentes en el nivel superior, podemos
destacar las siguientes:

» Falta de conectividad y acceso a internet a lo
largo y ancho de las instalaciones de las IES.

» Insuficiente infraestructura, equipo y material
tecnologico dentro de las IES, para el correcto
desarrollo de sus programas de estudio.

» Ausencia de conocimientos tecnolégicos (tedri-
cos-préacticos) por parte de los docentes.

» Carente capacitacién en el dmbito tecnolégico
(talleres, cursos, diplomados, etc.) dirigido a las
comunidades universitarias.

» Apatia educativa y tecnolégica mostrada por los
estudiantes.

» Poca colaboracién e involucramiento de padres
de familia y sociedad en general en temas de
tecnologia escolar.

» Distractores tecnologicos actuales que distorsio-
nan las prioridades e intereses de los alumnos.
(Instagram, Facebook, WhatsApp, etc.)

» Inadecuado uso de la TIC por parte de los usua-
rios (adiccion, visita de paginas inadecuadas,
comunicacion no afectiva, compras innecesarias,
entre otras).

» Falta de recursos econémicos y financieros eti-
quetados propiamente para las mejoras en las
|ES referente a la implementacién de las TIC.

> Gestion deficiente e intermitente, por parte de los
representantes de las IES y la propia estructura
institucional del nivel superior.

Las problematicas y adversidades son infinitas, pre-
sentadas en mayor o menor grado, segun el contexto
en el que se desarrolla cada IES, su recurrencia o in-
cidencia es causa de la falta de acciones correctivas
que logren disminuirlas y erradicarlas; aunque el ideal
seria trabajar en la prevencion de las mismas, para asi
brindar una estabilidad tecnoldgica lo méas ampliamen-
te adecuada al proceso de aprendizaje.

Las situaciones enlistadas anteriormente, al pare-
cer son pocas, pero en realidad son, segun nuestra
perspectiva y experiencia propia, algunas de las mas
importantes que debemos atacar de manera urgente,
no solo considerandose como errores, sino mas bien
como areas de oportunidad que sin lugar a duda esta-
mos obligados a fortalecer.

Esta efervescencia tecnoldgica provocada por la bus-
queda del correcto desempefo del proceso de aprendi-
zaje dentro de las |IES verdaderamente ha generado un
paradigma educativo, el cual ha cobrado mayor intensi-
dad vy relevancia a partir de los ultimos acontecimientos
que a nivel mundial se han manifestado.

Resulta importante reconocer que un parteaguas al
respecto fue la pandemia, dicho suceso nos permite
reflexionar como el proceso de aprendizaje en las IES
sufrio una transformacion obligatoria, resaltando tres
etapas:
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1
APRENDIZAJE MEDIADO POR
LAS TIC EN LAS IES ANTES DE LA
PANDEMIA

Hace algunas décadas y siendo mas exactos previo
a los sucesos del 2020, por la contingencia sanitaria
que vivimos a nivel mundial, el ambito educativo y
las IES mantenian y establecian en sus programas
educativos, asignaturas, planeaciones y dosificaciones
con ciertos parametros y consideraciones acerca
del uso de las TIC para desarrollar sus estrategias
educativas a fin de alcanzar resultados significativos
traducidos en aprendizaje de calidad y perdurables
para la posteridad.

A pesar de ser las TIC una estrategia necesaria
para el adecuado cumplimiento de la mision y vision
de las IES a nivel nacional, su manifestacion se habia
mantenido escasa e insuficiente, formaba parte de los
programas e incluso de las planeaciones didacticas,
pero en su totalidad no se reconocia como un medio
pleno paraalcanzarlos resultados deseados. Podemos
aseverar que el uso de las TIC se mantenia aislado e
intermitente, cayendo sin temor a asegurarlo, en una
simulaciéon en el uso de estas.

Aunado a ello el método tradicional de ensefianza-
aprendizaje se mantenia fuertemente arraigado, como
un sistema automatizado de ensefanza, que brindaba
cierto confort y comodidad a quienes desde hace afios
lo implementan dentro de las aulas; los programas
educativos y planeaciones podian ser actualizadas,
pero su aplicacion real estaba alejada de lo actual y de
los paradigmas educativos en torno a las TIC.

Dicha incongruencia provocé muchas irregulari-
dades en el ambito educativo, incluso no existia una
reciprocidad en la practica profesional, lo aplicado en
clase estaba desfasado de la realidad y era preferible
omitir o minimizar la implementacion y el uso de las
TIC con tal de no verse en la necesidad de dominar
nuevas tematicas y desarrollar como tales actividades
tecnolégicas que parecian ser muy complicadas e
inalcanzables.

2
APRENDIZAJE MEDIADO POR
LAS TIC EN LAS IES DURANTE LA
PANDEMIA

En el 2020 y ante la necesidad y presion inminente
provocada por la pandemia en el ambito educativo a
través de las IES, se vio orillado a recurrir sin lugar a
dudas a la implementacion obligatoria del uso de las
TIC para lograr dar continuidad y permanencia a las
actividades educativas, no solo en el nivel superior
sino en todos los niveles, los recursos digitales y tecno-
l6gicos se convirtieron en los medios primordiales que
transformarian la educacion presencial y en algunos
casos auntradicionalista, hacia una educacioén mediada
totalmente por las TIC.

Las clases a distancia a través de diferentes medios
y programas tecnolégicos fueron los recursos que permi-
tieron el desarrollo educativo del mundo; el internet y las
plataformas digitales se convirtieron en indispensables
para la comunidad educativa.
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Docentes, estudiantes, padres de familia e institu-
ciones tuvieron que experimentar nuevas formas de
subsistencia y el ambito educativo no fue la excep-
cion, inmersos en la necesidad de seguir adelante con
el proceso de aprendizaje, todos iniciamos una nueva
aventura en la era digital, hay quienes inclusive incur-
sionaron desde cero, ajenos completamente a la tecno-
logia, horrorizados por el manejo de dispositivos elec-
tronicos.

Fue experimentar un giro de 360 grados, las IES
tuvieron que trabajar en la implementacién de sorpresi-
vas planeaciones educativas, adaptadas a las nuevas
circunstancias, siendo las TIC el Unico medio de acer-
camiento entre los estudiantes y docentes, aun en la
lejania, con la unica conviccion de salvaguardar la
salud e integridad de todas las personas, sin dejar de
lado el aprendizaje y la educacion en momentos tan
dificiles.

Las TIC se convirtieron paulatinamente en un alia-
do amigable, los primeros acercamientos con la tec-
nologia y sus recursos disponibles fueron padecidos
por todos, pero con el paso del tiempo, aun con difi-
cultades permitia impartir las clases de las diversas
asignaturas desde de los hogares, sin necesidad de
exponer a nadie a situaciones peligrosas e innece-
sarias.

El aprendizaje dio un vuelco significativo, permitio
que las habilidades tecnoldgicas despertaran en todos
los sujetos involucrados en el &mbito educativo el in-
terés por las TIC, forzando a docentes, estudiantes y
padres de familia a conocer y apropiarse del uso de la
tecnologia para cumplir con sus obligaciones no sola-
mente escolares, sino también laborales, familiares y
personales.

Al final ante la contingencia la Unica manera de po-
der estar informados y comunicados era a través del
internet, dispositivos moviles, medios de comunicacion
y demas herramientas tecnoldgicas que aminoraron de
cierta manera la situacion presentada.

Se fortalecieron las clases a distancia, sincronicas
y asincronicas, las TIC se encontraban presentes en
todo momento dentro de las planeaciones didacticas,
sin ellas resultaba imposible generar cualquier tipo de
aprendizaje.

3
APRENDIZAJE MEDIADQO POR LAS
TIC EN LAS IES DESPUES DE LA
PANDEMIA

Una vez superada la etapa de la pandemia, las IES
después de un apoderamiento forzoso de las TIC han
trabajado sin descanso en no bajar la guardia ante la
implementacion de la tecnologia en todo lo concernien-
te a la practica educativa, han reconocido y valorado
su importancia, a tal grado de someter sus programas
educativos a reformas apegadas a la tecnologia.

La educacion a nivel superior es la punta de lanza
para formar egresados proactivos y generadores de su
propio conocimiento, encaminados no solo a la resolu-
cion de problematicas, si no a ir mas alla, tener las ha-
bilidades de innovacion y creatividad para hacer mas
dinamicas las clases presenciales.

Los estragos de la pandemia en las IES no solo
fueron negativos, podemos reconocer el aumento
exorbitante en la utilizacion de la tecnologia, el como
provocO generar nuevos aprendizajes en torno a las
TIC, la adaptacion de los planes y programas, herra-
mientas y planeaciones didacticas, el aspecto ludico
también fue incluido y desarrollado por medio de las
diversas manifestaciones tecnolégicas que en las uni-
versidades fueron adaptados para cada asignatura,
se ha sostenido la permanencia de las clases sincroni-
cas y asincronicas a pesar de haberse reanudado por
completo las clases presenciales, ahora si podemos
decir, que después de esta prueba tan fuerte a la cual
nos enfrentamos principalmente en el tema de salud,
para la educacion las TIC en definitiva llegaron para
quedarse.
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Los estudiantes y profesores manejan y forman par-
te activa del ciberespacio, desempefian sus labores te-
niendo como principal herramienta las redes sociales,
apps, links, sitios web y demas recursos que facilitan
el aprendizaje, denominando de esta manera a las TIC
como el medio idéneo para la generacion del conoci-
miento.

PROPUESTAS PARA LA
IMPLEMENTACION DEL APRENDIZAJE
MEDIADO POR LAS TIC EN LAS IES

Por los motivos anteriormente descritos es que re-
sulta imperante trabajar de manera directa en estrate-
gias permanentes que refuercen la utilizacion de las
TIC como medio de aprendizaje en las |IES, resaltando
como propuestas pertinentes las siguientes:

4 Proponer nuevos planes de formaciéon y educa-
cién tecnoldégica en las IES.

» Promover en los docentes las actuales tendencias
educativas.

» Motivar e incentivar un cambio de conciencia y
actitud para el aprovechamiento de los recursos
tecnoldgicos, por parte de los docentes y estu-
diantes.

4 Aprendizaje proactivo en la utilizacion de las TIC.

» Formacion integral y continda dirigida a los docen-
tes para la adecuacion de las TIC en los progra-
mas, didacticas y estrategias educativas.

» Incursién extracurricular en actividades y clases
basadas en las tecnologias de la informacion y co-
municacion dirigidas a la comunidad universitaria
y sociedad en general.

> Gestion oportuna por parte de directivos para lo-
grar financiamientos y recursos econdémicos para
implementacién, mantenimiento y cuidado de
areas, infraestructura y material tecnologico en
general.

» Provision de conocimientos referente al manejo de
las TIC en la formacion del estudiante por parte
del docente.

METODOLOGIA

>

El trabajo de investigacion que se esta presentando
es de tipo reflexivo, priorizando la observacion e intros-
peccion, toda vez que expresa, a conciencia de las
investigadoras, su conexion directa con la situacion,
considerando experiencias previas, sociales, culturales
y propias, examinando de manera critica el efecto e im-
pacto del objeto de estudio. Esta investigacion reflexiva
va mas alla de una primera impresiéon u opiniones
anticipadas, por lo que propicia los medios para la
generacion propia del aprendizaje.

P> RESULTADOS Y APORTACIONES

El impacto de las TIC ha permeado de a poco a
la educacion en el nivel superior, logrando cambios
masivos en la practica docente, surgiendo como un
fendémeno aislado la aplicacion de las TIC en las aulas se
ha convertido en parte de la cotidianeidad del quehacer
educativo como medio transmisor del conocimiento.

Los estudiantes de estas nuevas generaciones que
estan mas familiarizados con la tecnologia han podido
aplicar las TIC no solo en el ambito educativo, facili-
tando el acceso a la informacién de manera ilimitada,
simplificando sus tareas y actividades escolares, permi-
tiendole conocer cada vez méas acerca de todos los
temas por medio de la interaccion y demas estrategias
Itdicas e inclusive permitiendo facilmente su incursion
en el ocio.
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La correcta utilizacion de las TIC permite lograr
resultados inimaginables, haciendo mas dinamicas y
digeribles las clases, es una estrategia educativa muy
noble y reciproca, otorgando beneficios a todas las
partes involucradas con la firme conviccion de lograr
una educacion de calidad y un aprendizaje significativo,
basado en valores, en torno al nuevo modelo educativo
que enmarca la calidad, exaltando el humanismo.

Es necesario trabajar de manera directa en la correcta
aplicacion y el uso de las TIC en los planes y programas
de estudio, propiciando una cultura tecnolégica en los
docentes y estudiantes, que les permita apropiarse de
habilidades y conocimientos necesarios para lograr un
desarrollo integral, facilitando su desenvolvimiento vy
adaptacion en todos los @mbitos de su vida.

Resulta urgente para las universidades identificar
las areas de oportunidad que en el tema de tecnologia
incidan enlapracticaeducativa, para laimplementacion
de acciones que permitan un adecuado uso de las TIC.

Las TIC deben fungir como una herramienta para
apoyar a mejorar las habilidades docentes Es lamen-
table que en las zonas rurales de nuestro pais el ac-
ceso a la educacién aun es complicado, el gobierno,
en sus diferentes niveles debe implementar una serie
de estrategias que le permitan si no a la totalidad, a
la mayoria de los educandos proveerse de las herra-

81.4%

mientas tecnoldgicas que no le impidan desarrollarse
tecnolégicamente. Por lo que consideramos enfati-
camente que debe proveerse de mayores recursos
econdmicos para esas zonas que presenten estas
problematicas.

Presentamos a continuacion los resultados de la ulti-
ma cohorte de revision en relacion de los servicios de
las TIC ofrecidos por las IES.

¢ee

El estudio citado permiti6 dimensionar la
infraestructura TIC existente en cada uno de
los planteles de Educacion Superior del pais
y proponer la infraestructura tecnolégica
necesaria para el correcto desarrollo de las
actividades relacionadas con el proceso
de ensefanza-aprendizaje. Respecto de la
infraestructura de conectividad a Internet,
las brechas son muy amplias en todos
los tipos de Instituciones Publicas de
Educacion Superior. En la segunda parte
de este reporte, abordaremos las brechas
en servicios y aplicaciones. Todas se han
hecho penosamente evidentes ante la
nueva realidad. (Canales Tl, 2021)

%29

¢Cuales son los principales servicios TIC
que ofrecen a la compunidad de su IES?

52.6%
41.9%
35.6%
15.6% 14.5% 12.4%

Internet Correo Soporte técnico Oferta y Administracion de Otros Administracion
electrénico o profesores y administracion contenidos de la de sistemas de
administrativos de salas de pagina institucional inscripciones

cémputo

Fuente: Select, Plan Estratégico 2016-2018 para uso de TIC en Educacién en México.
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DISCUSION

>

En general, consideramos que las condiciones que
actualmente tenemos en las IES, por el momento no son
del todo pertinentes, en lo que corresponde al uso de las
TIC, se tendran que modificar conforme las necesidades
sociales o exijan, por lo cual debemos poner en practica
las competencias genéricas y profesionalizantes, para
estar en condiciones de observar el ejercicio profesional
exitoso de nuestros egresados. Si bien en cierto, nuestra
Constitucion Politica de los Estados Unido Mexicanos,
contempla en su articulo 6, que:

¢e

El Estado garantizara el derecho de acceso
a las tecnologfas de la informacion y comu-
nicacion, asi como a los servicios de radio-
difusién y telecomunicaciones, incluido
el de banda ancha e internet. Para tales
efectos, el Estado establecera condiciones
de competencia efectiva en la prestacion
de dichos servicios. (Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, 2022)

29

No se puede considerar que este derecho esté
plenamente garantizado por el Estado mexicano ya
que deben implementarse diversas estrategias pu-
blicas que permitan reducir la pobreza y combatir
las condiciones estructurales que impiden el pleno
disfrute de este mandato constitucional.

Asi mismo, la Ley de Ciencia y Tecnologia, al ser
una ley reglamentaria de la fraccion V, del articulo 3 de
nuestra carta magna, la cual hace alusién a que toda
persona tiene derecho a gozar de los beneficios del
desarrollo de la ciencia y la innovacion tecnoldgica,
insiste que el Estado debe apoyar la investigacion e
innovacion cientifica, humanistica y tecnoldgica, debe
generar un gran impacto en la educacion en todos

los niveles, educativos, en el caso que nos ocupa, la
discusion que surge en torno a la implementacion de
las TIC en las IES, puede retomarse desde diversas
vertientes ante un sin fin de posturas existentes por
parte de los sujetos involucrados en el proceso de
aprendizaje, es innegable que debemos trabajar ini-
cialmente en valorar a conciencia la tecnologia en
general, aun no estamos, totalmente, familiarizados con
ella, y hasta el momento no se asimila el impacto de la
misma en el ambito educativo, ni en ningun otro.

La universidad se basa en el ejercicio del poder
fomentado en la pluriculturalidad, puesto que el queha-
cer educativo se desarrolla y forma parte de un saber.
En lo concerniente al modelo educativo y académico,
de acuerdo con las capacidades o atributos que debe
tener el docente para formar personas competentes
y con responsabilidad social, es pertinente resaltar
minimamente los siguientes: la disposiciéon para pote-
nciar habilidades de pensamiento y de contenido, la
autodeterminacion para disefiar los parametros con lo
que se evalla el trabajo y el reconocimiento y la disciplina
para concebir la autoevaluacion de la tarea. Asi mismo
debemos tener presente en nuestra practica diaria, acorde
al sentido humanista que pretendemos, el fortalecimiento
del intercambio entre iguales, la permanente busqueda
de explicacion y la vision del pensamiento divergente.

La brecha generacional no debe ser ya considerada
una limitante, es lamentable la situacion que pueda
presentarse respecto a la resistencia tanto de docen-
tes, alumnos, padres de familia, en invertir en lo
concerniente para estar en aptitud de usar las TIC
adecuadamente, es menester tanto de las autoridades
gubernamentales, educativas y sociedad en general, el
coadyuvar proactivamente en el manejo de las mismas,
en aras de aumentar la calidad educativa.
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CONCLUSION

>

Todos los docentes debemos preocuparnos y ocu-
parnos por desempefar nuestro trabajo de la mejor ma-
nera cada dia, muestra de ello es el cursar diplomados,
nivelaciones pedagdgicas, asistir a cualquier evento
que abone de manera positiva nuestro abrevadero moral
e intelectual, para efecto de que nuestros estudiantes
capten lo que podemos compartir con ellos; en lo que
corresponde al uso de las TIC no debe ser la excepcion,
se debe concientizar a los docentes a no oponer resis-
tencia en la formacion y/o actualizacion de la tecnologia,
asi mismo las instituciones también deben propiciar con
la adecuacion de la infraestructura y el capital humano
suficiente que permitan a los docentes prepararse para
compartir con sus estudiantes préacticas innovadoras en
el proceso de aprendizaje.

Es indiscutible que la mayoria de los estudiantes tie-
nen acceso a las redes sociales, a los diferentes bus-
cadores de informacion a través del uso del internet, a
programas o plataformas que pueden utilizarse en el
ambito educativo, sin embargo, hace falta canalizar de
manera positiva el uso que les puedan dar.

No existe nada mas efectivo que el trabajo en equipo,
ante este paradigma donde convergen las TIC y la
educacion, es necesario la colaboracién activa de pro-
pios y extranos para el pleno desarrollo de la humanidad;
la colaboracion, identificacion de areas de oportunidad y
la correcta aplicacion de acciones basadas en lamejora
continua no es solo tarea del ambito educacional; sino
una preocupacion generalizada en sociedad, por tanto,
las TIC solo son herramientas y el medio idéneo para
dar respuesta y agilidad a las problematicas suscitadas
en la actualidad.

El compromiso del grueso social debe mantenerse
pleno, apoderarse de las TIC en la préctica educativa,
adecuarlas y actualizarlas cada vez que sea necesario,
siendo empaticos en todo momento.

Sin duda, el trabajo en conjunto y colaborativo ape-
gado a las TIC brindara cambios, mayor y mejores co-
nocimientos que impactaran de manera significativa el
aprendizaje significativo y perdurable.
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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo describir la practica docente de los docentes del Programa de la Licen-
ciatura en Nutricion, la finalidad es contribuir a la mejora académica de los estudiantes.

Se aplicé un cuestionario auto administrado: practica docente del Programa Licenciatura en Nutricion.

La poblacién fue de 56 docentes, de los que se tomd una muestra por conveniencia de 20 docentes perte-
necientes al Programa Licenciatura en Nutricion de tiempo completo (n), medio tiempo y hora clase; por ser una
poblacion cercana al investigador de facil acceso por su permanencia en la institucion, que representa el 35.71%
de la planta docente (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

El 95% de los maestros utiliza el pizarron para desarrollar su clase regularmente son platicas extensas que
se apoyan con algunas notas en el pizarrén que resultan tediosas para los alumnos. El 75% de los profesores uti-
lizan siempre los recursos Tics que incluyen proyectores y utilizacion de software o programas como powerpoint
para el desarrollo de su clase.

} Palabras claves: practica didactica, aprendizaje, alumno, recurso, ensefianza.

INTRODUCCION

a educacion es una forma en la que factores psicoldgicos, sociales y econdmicos que inci-
distintos paises del mundo logran den en el desarrollo educativo de los estudiantes y su
mejorar el nivel de vida de su pobla- formacién educativa (Hernandez, 2010).
cion; sin embargo, no solo se trata
de la cobertura, sino también la calidad de la ensefianza, ;Qué papel juega el docente en su practica diaria?
contar con la infraestructura adecuada, y considerar los
multiples factores que les permiten a los estudiantes per-
manecer y concluir sus estudios de forma satisfactoria.

MARCO TEORICO O
FUNDAMENTACION

Sinembargo, en las Instituciones Educativas de Nivel
Superior se disminuye el nivel de eficiencia terminal
que se genera por diversos problemas entre ellos por Las principales teorfas socioeducativas clasicas,
mencionar algunos: reprobacién, deficiencias en alguna de acuerdo con la clasificacion que emple6 Salomon
materia, estrategias didacticas para la ensefianza de los  (1986), permiten ofrecer algunas interpretaciones posi-
docentes, falta de habitos de estudio de los alumnos, bles al respecto.
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PRINCIPALES TEORIAS
SOCIOEDUCATIVAS CLASICAS

La teoria funcionalista

La teoria funcionalista concibe a la educacion como
un hecho social que se caracteriza por ser observa-
ble, poseer una realidad objetiva e independiente de la
conciencia individual, y por tener un caracter coercitivo
(Salomoén, 1986). Esta ultima caracteristica abordando
el caracter coercitivo de los hechos educativos, implica
que la imposicion de algo desde fuera independien-
temente de la voluntad es la que da elementos para
interpretar la funcién de la reprobacién como parte del
proceso educativo (Durkheim, 1985).

Con ello, cada sociedad en un momento dado de
su desarrollo tiene un sistema de educacion que se
impone a los individuos con una fuerza generalmente
irresistible. Hay costumbres, creencias religiosas que
se ejercen y obligan a los sujetos a aceptar; de lo con-
trario, se imponen sanciones. Dado lo anterior, hay en
cada momento, un tipo regulador de educacion del que
no se pueden apartar los oprimidos sin chocar con vi-
vas resistencias que sirven para contener las veleida-
des de la disidencia.

Bajo esta teoria, el sistema educativo refleja los prin-
cipales rasgos del cuerpo social, es la reprobacion una
accion analoga a otras formas de eliminacion que se
ejercen hacia los miembros disidentes, o aquellos que
por incapacidad o ignorancia no cumplen las normas
o criterios, y deben “salir” del sistema o ser recluidos
en espacios propios que impidan su “contaminacion”
(Durkheim, 1985).

Teoria Estructural-Funcionalista

Esta teoria ve a la escuela como un elemento del
conjunto sociocultural, una estructura de socializaciéon
que responde a la funcién de estabilidad normativa.
Salomoén (1986) sefiala cinco supuestos sobre la es-
cuela y la movilidad social que son fundamentales
para entender la funcién de la reprobacion escolar: a)
la sociedad se haya estratificada; b) la movilidad es
posible dentro del esquema de estratificacion; c) la
educacion desempefia un importante papel en la mo-
vilidad; d) la educacién constituye un status al que se
accede; y e) el desempefio del individuo es especifico
al estrato social donde se desenvuelve y se vincula
intimamente a la educacion.

La escuela realiza, entonces, un importante proce-
so de evaluacion diferencial que genera desigualdad
social al seleccionar a los individuos y otorgarles un
estatus en funcién de ciertas destrezas y habilidades
especificas, aquellas que el sistema econémico del
pais considera necesarias para el correcto funciona-
miento de la sociedad estratificada.

Especificamente para entender el fendmeno de la re-
probacion, el autor Shipman refiere al fracaso de la escuela
en socializar al individuo, ya sea porque el aprendizaje es
ineficaz o porque esté ausente (Salomon, 1986):

El buen desempefio de roles exige medidas correc-
tivas, para detener la desviacion que pone en peligro
el orden social. EI modelo prevé la regularizacion del
comportamiento a partir de la situacion y da alterna-
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tivas para el modo como las tensiones se eviten o se
reduzcan. Para que no se propicien las desviaciones
anteriores, el sistema de motivaciones de la socializa-
cion se basa en premios y castigos como recompen-
sas, deben estar claramente en orden para situar ade-
cuadamente los estatus y asi regular las relaciones que
constituyen la estructura escolar.

En este punto es muy importante sefialar el papel
que juega el maestro en las posibilidades que tiene un
alumno para socializar, es decir, en adquirir la capaci-
dad de asumir el rol y vivirlo. El maestro impone normas
y criterios, asi como el mecanismo para motivar al alum-
no a su adopcion, para lo cual establece un sistema
de recompensas y castigos diferenciales. Si el alumno
rinde adecuadamente, el maestro lo recompensa y lo
promueve hacia un mejor estatus; pero si el alumno no
rinde, el maestro lo castiga y quita la promocioén, es
decir, lo reprueba. Este juego de recompensa y castigo
en relacion al rendimiento escolar de los estudiantes se
proyecta finalmente en la esfera social como una des-
igualdad de estratos y de acceso a los privilegios, lo
que discrepa irbnicamente de los ideales de una socie-
dad que dice ofrecer igualdad de oportunidades.

REVISTA ELECTRONICA REDECI

Teoria Reproduccionista

Segun Salomdén (1986), coincide con las teorfias
funcionalista y estructural-funcionalista en que el pa-
pel principal de la educacion es la socializacion del
individuo, pero a diferencia de éstas la teoria repro-
duccionista explica a la educacion como el conjunto
del sistema de relaciones sociales clasistas. La clase
dominante a través de la socializacion que se lleva a
cabo en la escuela reproduce y renueva el sistema de
explotacién vigente hacia el proletario.

La escuela, entonces, acoge a los sujetos de todas
las clases sociales y a través de sus métodos propios
les inculca las habilidades y las exigencias de califi-
cacion laboral a un nivel que determina la estructura
economica y cultural de la sociedad. Solo algunos indi-
viduos pueden llegar hasta la cima del sistema educa-
tivo, constituyéndose asi en los intelectuales y “agentes
de la explotacion y represion” capitalista; los demas se
insertaran en la parte inferior del escalafén de la divi-
sion social del trabajo.

CIINSEV
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MODELO EDUCATIVO SIGLO XXI DE
LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
ZACATECAS

Por ello, la Universidad Autonoma de Zacatecas a
través de su proyecto educativo Siglo XXI en la Uni-
dad Académica de Enfermeria-Nutricion contempla el
trabajo con un enfoque humanista, asi como el trabajo
por areas, motivo por el cual la mision y vision del pro-
grama son congruentes con la del Area de Ciencias de
la Salud y las Institucionales, puesto que la finalidad
de todas es formar profesionistas de calidad con una
formacion integral (UAZ, 2012-2013).

Enfoque Humanista

El enfoque humanistico promueve una verdadera re-
volucion conceptual en la teoria administrativa: si antes
el énfasis se hacia en la tarea (por parte de la adminis-
tracion cientifica) y en la estructura organizacional (por
parte de la teoria clasica de la administracion), ahora
se hace en las personas que trabajan o participan en
las organizaciones. En el enfoque humanistico, la preo-
cupacion por la maquina y el método de trabajo, por la
organizacion formal y los principios de administracion
aplicables a los aspectos organizacionales ceden la
prioridad a la preocupacion por el hombre y su grupo
social: es decir de los aspectos técnicos y formales se
pasa a los aspectos psicolégicos y sociolégicos (Porto,
2012).

En razdén de lo expuesto se considera importante
realizar el presente estudio con el objetivo general de
describir la practica docente presente en el Progra-
ma de Licenciatura en Nutricion. Objetivos especifi-
cos: 1) Identificar la formaciéon académica y tiempo
laborado por el personal docente del Programa de
Licenciatura en Nutricion; 2) Determinar la capaci-
tacion de practica docente en el ultimo afo por el
personal docente del Programa de Licenciatura en

Nutricion. Se espera que los resultados de este con-
tribuyan a la realizacion de nuevas investigaciones
en el area practica docente, con el propdsito de refor-
zar dicha disciplina y con ello el impacto se vea refle-
jado en el aprendizaje y bajas tasas de reprobacion
por los estudiantes.

> METODOLOGIA

TIPO DE ESTUDIO

Se llevé a cabo una investigacion cuantitativa, por
ser delimitada y concreta, con preguntas especificas
en cuestionarios predeterminados, de acuerdo con
Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014). Este enfoque
cuantitativo con base en la realidad objetiva y unica,
ya que la realidad no cambia por las observaciones
y mediciones que se realicen, es decir se sabe del
problema, de la situacion, y de la necesidad del estudio,
pero hay que demostrar que se llevé a cabo. Ademas,
la investigacion cuantitativa ofrece la posibilidad de
generalizar los resultados mas ampliamente, otorga
control sobre los fendmenos, asi como un punto de
vista de conteo y las magnitudes de éstos.

Es un estudio descriptivo, Segun Hernandez, Fer-
nandez y Baptista, (2014), la investigacion descriptiva
busca especificar propiedades, caracteristicas vy ries-
gos importantes de cualquier fenémeno que se analice.
Describe tendencias de un grupo o poblaciéon. El
presente tiene la finalidad de identificar los factores de
reprobacién en los alumnos del programa de Nutricion
de la UAZ.

Asi mismo se considera descriptivo porque se
selecciond una serie de cuestiones, cuya informacion,
permitié describir la problematica propuesta para
investigar. Los datos son producto de mediciones que
se representan mediante numeros (cantidades) y se
deben analizar a través de métodos estadisticos.
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Es unainvestigacion de corte transversal y tiene como  determinadas especificaciones (Hernandez, et.al.,
caracteristicas que la recoleccion de datos se realizaen 2014).
un solo momento, (Hernandez, et.al., 2014), dado que
es una investigacion no experimental, se realizd observo
y describié aspectos de una situacion que ocurren de MUESTRA

manera natural, sin manipulacion de las variables.

La investigacion se abordd desde el enfoque cuan-
titativo con el método deductivo (hipotético deductivo),
con este método es posible el surgimiento de nuevos
conocimientos, a partir de otros ya establecidos que
progresivamente se someten a deducciones. Ademas
imprime un caracter sistematizado, integrador y cohe-
rente al conjunto de principios, leyes y conceptos que
conforman una teorfa cientifica.

La ocurrencia reiterada y regular de ciertos hechos,
permite que el investigador por via inductiva formule
hipotesis que posteriormente, por via deductiva lle-
gue a demostrar. EI método deductivo o hipotético
deductivo permite pasar de afirmaciones de caréacter
general a hechos particulares; es decir, se deducen
planteamientos particulares que se elaboran con base en
el material empirico que se recolecté a través de diversos
procedimientos como la observacion y el experimento, lo
anterior de acuerdo con Sanchez, (2004).

POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

La presente investigacion se centra en el Programa de
la Licenciatura en Nutricién de la Universidad Auténoma
de Zacatecas del Area de Ciencias de la Salud, ubicada
en Carretera Zacatecas-Guadalajara, km 6, Ejido la
Escondida.

Tiene una poblacion total de 56 profesores, de los
tomo una muestra por conveniencia de 20 docentes. El
universo de estudio se forma por unidades de estudio;
son los elementos, fendmenos, sujetos o procesos que
integran la poblacién, por ejemplo: individuos, grupos
de personas, hechos, procesos, casos. El universo es
el conjunto de todos los casos que concuerdan con

La muestra es un subgrupo de la poblacion de
interés que es representativa de la poblacion. Para
el presente estudio la muestra se conformé de 20
docentes del Programa de la Licenciatura en Nutricion
del Area de Ciencias de la Salud en el Semestre
Enero-dunio 2014.

La muestra correspondiente a los profesores se se-
lecciond arbitrariamente, por el método de conveniencia;
es decir, por ser una poblacion cercana al investigador
de facil acceso por su permanencia en la institucion,
del total de profesores (N = 56), se tomé una muestra
de 20 profesores (n) de tiempo completo, medio tiempo
y hora clase, que representa el 35.71% de la planta
docente (Hernandez, et.al., 2014).

PLAN DE ANALISIS DE DATOS

En el programa SPSS para Windows, version 15, se
analizaron los datos descriptivamente por variable, se
utilizaron frecuencias absolutas y frecuencias relativas
0 porcentajes para construir tablas de frecuencia para
la mayoria de los datos y asi tener elementos para
describir y explicar el comportamiento de los datos
que se encontraron. Para el caso de variables como
edad, se utilizaron medidas de tendencia central y de
dispersion para entender a través de estadistica des-
criptiva.

La informacién se presenta en tablas de frecuen-
cias: absolutas (nUumero de veces que aparece un dato
respecto al cuestionamiento) y frecuencias relativas o
porcentajes (%), la representacion o transformacion del
numero absoluto a porcentajes para explicar y e inter-
pretar la informacion en el contexto en que se genera.
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> RESULTADOS

Para dar respuesta al objetivo especifico numero

Tabla 2. Formaci6én académica del personal docen-

uno que indica identificar la formaciéon académica y te.
tiempo laborado por el personal docente del Programa Nivel académico ! o
de Licenciatura en Nutricion” en la tabla 2 se muestran . .
» T Licenciatura 6 30.0

los resultados de acuerdo con la formacion académica )

. Maestria 9 45.0
del personal docente, la mayoria de ellos cuenta con
maestria (45.0%), el 30.0% con licenciatura y el 25.0% Doctorado S 25.0
con doctorado. Los estudios de posgrado alcanzan el Total 20 100

70.0%, factor que parece una fortaleza para la actividad
docente que puede coadyuvar en los indicadores de
rendimiento académico de los estudiantes y mantener
bajos niveles de reprobacion y desercion; sin embargo,
la realidad muestra que no es asi del todo. Aquellos
profesores con nivel de licenciatura tienen formacion

Nota: /= Frecuencias, % = Porcentajes, n = Total de la mues-

tra 20

Tabla 3. Tiempo en la docencia de los profesores.

en nutricion y quimicos en alimentos, las maestrias AfRos de labor docente f %
incluyen psicoterapia, educacion, ciencias de la salud, Menos de 1 hasta 2 afios 7 350

nutricion quimicay bioquimica; por su parte los estudios . '
. . ., . De 3 a 4 afnos 8 40.0

de doctorado comprenden la investigacion educativa, )

gestion educativa y ciencias politicas. De 5 a 6 afios 3 15.0
7 anos y mas 2 10.0
En latabla 3 se presentan los afios de labor que cursan Total 20 100.0

actualmente los docentes, se evidencia que la mayoria
cuenta con una antigliedad de 3 a 4 afios (40.0%),
seguido de menos de 1 hasta 2 afios (35.0%), el 15.0%
cuenta con un tiempo de 5 a 6 afios y solo el 10.0% indico
tener un tiempo de labor docente mayor a 7 afios 0 mas.

Segun se muestra en los datos anteriores el mayor
porcentaje de docentes son personas jovenes y por

Nota: f = Frecuencias, % = Porcentajes, n = Total de la mues-

tra 20

Tabla 4. Porcentaje de profesores que recibié for-

macion capacitacion en el dltimo afio.

tanto con experiencias docentes hasta de cuatro anos, Anos de labor docente f %
corresponden al 75.0% de los docentes que participa- Menos de 1 hasta 2 afios 7 350
ron en el estudio, el 25.0% restante tienen en su labor De 3 a 4 afios 8 40.0
como docentes entre' 5y mas de siete afios. Se consi- De 5 a 6 afios 3 150
dera que el porcentaje mayor (75.0%) de los docentes - )

. . 7 anos y mas 2 10.0
cuentan con poca experiencia como profesores y que
es necesario que reciban oportunidades de formacion Total 20 100.0

y capacitacion en temas psicopedagdgicos y didacti-
cos para poder brindar atencion a los problemas del
desempefio académico de los docentes.

Nota: f'= Frecuencias, % = Porcentajes, n = Total de la mues-

tra 20
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En respuesta al segundo objetivo especifico que in-
dica determinar la capacitacion de practica docente en
el ultimo afio por el personal docente del Programa de
Licenciatura en Nutricién se aborda la tabla 4 y 5. De
acuerdo con la tabla 3 la situacion se corrobora en la
tabla 4 al indicar que solo el 55.0% de los docentes en-
trevistados dice haber recibido formacién y/o capacita-
cion en el Ultimo afio; poco menos de la mitad (45.0%)
no tienen capacitacion en formacion docente.

Por otro lado, la capacitacion formacion a la que asistie-
ron indica que solo el 10.0% fue en temas en relacién con
la actividad docente para el desarrollo de mejores practi-
cas de ensefianza aprendizaje (tabla 5); el 15.0% de los

profesores recibieron formacion capacitacion disciplinar que
tiene que ver con temas propios de la nutricion. El 75.0% de
los profesores no contestaron si asistieron a cursos de capa-
citacion formacion; el dato en si mismo presenta contradiccio-
nes con la informacion que se presenta en el parrafo anterior
(45.0% que no recibié capacitacion); la situacion se puede
explicar en el sentido de que la asistencia a cursos de verano
y de invierno que incluyen teméticas para el mejoramiento de
la actividad docente, se toma solo como requisito y se asiste,
pero no se considera por muchos docentes como una capa-
citacion formal para mejorar la docencia, se considera que
responde mas a condiciones administrativas burocraticas que
a necesidades de enriquecimiento de la labor docente.

Tabla 5. Capacitacion formacién que recibieron los profesores.

Cursos a los que asistieron los docentes f %
Actualizacion temas de nutricion 1 5.0
Congreso especializado en nutricion 1 5.0
Diplomado en soporte nutricio 1 5.0
Experiencia laboral en el area 1 5.0
Formacion académica 1 5.0
No contesto 15 75.0
Total 20 100.0

Nota: /= Frecuencias, % = Porcentajes, n = Total de la muestra 20

Tabla 6. Recursos materiales y tecnoldgicos para la clase que utilizan los docentes.

25.0

Software computacional

Pizarron 35.0

30.0 20.0 10.0 15.0

45.0 15.0 5.0 0.0

Nota: /' = Frecuencias, % = Porcentajes, n = Total de la muestra 20
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Para dar respuesta al objetivo general que indica
describir la practica docente presente en el Programa
de Licenciatura en Nutricién se presentan los resulta-
dos en la tabla 6, 7, 8 y 9. Respecto a los recursos
materiales y tecnoldgicos para la clase que utilizan
los docentes; el mas prevalente resultd ser el pizarron
(siempre 35.0%, frecuentemente 45.0% y algunas ve-
ces 15.0%); con ello se considera que mas del 95.0%
utiliza el pizarron para desarrollar la clase; elemento
que se considera parte del problema que no guste la
clase porque se centra directamente en lo que hace
y dice el profesor, regularmente son platicas extensas
que se apoyan con algunas notas en el pizarron que

resulta tediosas para los alumnos, de ahi que por no
gustar la forma de trabajo del profesor, surge el no en-
tendimiento de la tematica expuesta y por tanto, se esta
en riesgo de reprobar la materia. Por otra parte, la uti-
lizacion de recursos TIC, que incluyen proyectores vy
utilizaciéon de software o programas como Power Point,
muestra que 25.0% de los profesores lo utilizan siem-
pre, 30.0% frecuentemente, el 20.0% algunas veces,
10.0% rara vez y el 10.0% nunca la utilizan; indicando
que el 75.0% utilizan recursos TIC para el desarrollo de
Su clase, ademas de combinar ambos recursos tanto
para presentar los temas en clase, como para la expo-
sicion de actividades por parte de los alumnos.

Tabla 7. Otros recursos que utilizan para la ensefianza aprendizaje.

Otros recursos para la ensefanza aprendizaje f (%)
Consulta de articulos cientificos 2 10.0
Dinamicas grupales para el desarrollo de proyectos 1 5.0
Copias de apuntes, libros y manuales 1 5.0
Practicas en campo profesional 1 5.0
Videos tematicos especializados 1 5.0
Plataforma, correo electrénico, red social 1 5.0
Recursos multimedia 1 5.0
No contestaron al cuestionamiento 12 60.0

Nota: f'= Frecuencias, % = Porcentajes, n = Total de la muestra 20

Tabla 8. Estrategias para la enseflanza aprendizaje que se incluyen ademas de la clase.

Estrategias para apoyar la clase f %
Preguntas del tema, reportes de lectura y examen 4 20.0
Cuadernillo con teoria, ejemplos, ejercicios y tareas 1 5.0
Trabajo en equipos, lecturas, participacion exposicion de clase 5 25.0V
Aplicacién resolucion de problemas en practicas de campo 6 30.0
Reforzamiento con dinamicas grupales 2 10.0
No contesto 2 10.0
Total | 20 100.0

Nota: /= Frecuencias, % = Porcentajes, n = Total de la muestra 20
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Asi mismo se analizaron otros recursos que se uti-
lizan para la ensefanza aprendizaje, en donde se ob-
servé que el 35.0% de los profesores respondieron,
porcentaje muy bajo respecto al total de maestros de
la muestra. Se muestra que la variedad de recursos se
corresponde a cada caso particular de profesor, y las
respuestas apenas si alcanzan el 5.0% para cada op-
cion, el porcentaje mas alto fue del 10.0% para la con-
sulta de articulos cientificos que se corresponde con
materias del eje ciencia y sociedad (metodologia de la
investigacion, epidemiologia, entre otras). El 60.0% de
profesores que no contestaron, se considera que se
corresponde con los que utilizan con mayor frecuencia
el pizarrén, lo que determina la rutina de la clase ma-
gisterial en el hacer y decir del profesor (Tabla 7). La
utilizacion de TIC, se observa en muy bajo porcentaje,
no obstante que la Unidad Académica cuenta con un
centro de computo, red de internet, ademas de que
todos los alumnos de las Unidades Académicas que
forman el Area de Ciencias de la Salud tienen acceso
al centro de cémputo general y a los recursos como
la plataforma virtual; factor que para los tiempos mo-
dernos y las exigencias de aprendizajes pertinentes
al momento histérico se consideran en extremo bajos.

Para el apoyo de la clase, los profesores recurren
con mayor frecuencia a la resolucién practica de ca-
sos en el campo profesional (30.0%) y la integracion
de equipos de trabajo que en base a lecturas, prepa-

ran una presentacion y la exponen al grupo, de ahi
pueden surgir dudas o bien se establecen dinamicas
de discusion grupal (25.0%). Valores porcentuales
menores corresponden a la formulacion de preguntas
del tema, reportes de lectura y el examen correspon-
diente (20.0%) (Tabla 8).

Respecto a el modelo educativo de la Unidad Aca-
démica de Nutricidon, los resultados indican que el
35.0% de los docentes reconocen que es un modelo
basado en competencias, en el aprendizaje del alum-
no, humanista y basado en los cuatro pilares de la
educacion: saber, saber hacer, saber ser y saber con-
vivir. EI 25.0% dicen que el modelo que se lleva a cabo
en la escuela es conductista y el mismo porcentaje
(25.0%) sefala estrategias y dinamicas para la ense-
flanza pero nunca elementos que permitan ubicar el
modelo educativo de la unidad académica; el 15.0%
no contestd. Se considera que el 40.0% de los profe-
sores participantes en el estudio desconocen o tienen
poco conocimiento de las caracteristicas principales
del modelo educativo por competencias, en el apren-
dizaje y en las caracteristicas del alumno, por tanto,
es necesario promover la formacién y capacitacion de
los profesores sobre el modelo educativo siglo XXI, vi-
gente en la Universidad y el programa de nutricion.

Tabla 9. Resolver ejercicios para que el alumno aprenda la materia que imparte el docente.

. Frecuente- Algunas
Siempre Rara vez Nunca
(n = 20) mente veces
% % % % %
Ejercicios 45.0 35.0 10.0 10.0 0.0
Razonamiento 5.0 5.0 20.0 45.0 25.0
Investigacion 60.0 20.0 20.0 0.0 0.0

Nota: f'= Frecuencias, % = Porcentajes, n = Total de la muestra 20
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Finalmente la tabla 9 muestra que resolver ejer-
cicios para que el alumno aprenda de la materia es
la estrategia siempre y frecuentemente mas utiliza-
da (45.0% y 35.0% respectivamente), los datos dan

Tabla 1. Distribucién de alumnos (poblacion:
N = 479) por semestre

idea de la tendencia a promover la memorizacion,
o - A A A A
mecanizacion de procedimientos para promover
aprendizajes en los alumnos. Ademéas se plasma s q Masculino 15 22 25 20
que las estrategias para promover el razonamien- egundo Femenino 30 22 20 24
to (pensar) se dan rara vez con 45.0%, seguido de ot Masculino 9 7 8 5
9 9 : . uarto
nunca (25.0@) y el 20.0% algungs veces; de acuer Fernenino 20 3 20 20
do a lo anterior un alto porcentaje de profesores es- ,
. . Masculino 6 6 9 4
tan ausentes las estrategias que promueven el razo- Sexto _
namiento de los alumnos, por tanto, a pesar de que Femenino 15 1 20 16 16
el modelo educativo vigente promueve el pensar/ra- Sl Masculino | 13 11 5 8
zonar del alumno, en la practica se observa que son Femenino 17 12 17 14

pocos (40.0%), los que se ajustan a la normatividad
que contiene el modelo educativo que da sustenté
a la carrera de Licenciatura en nutriciéon, de ahi la
necesidad de promover capacitacion formaciéon en
el docente sobre el modelo educativo universitario
siglo XXI.

La investigacion como recurso de aprendizaje se
utiliza para la resolucién de problemas concretos de
la realidad circundante de la institucion, el 60.0% se
utiliza o promueve siempre por el docente, el 20.0%
se utiliza frecuentemente y algunas veces. Indiscuti-
ble es que con la investigacion se involucra al alum-
no en la probleméatica del entorno, por lo tanto hace
uso del razonamiento para poder ofrecer soluciones
a los problemas que se detectan, sin embargo, esta
tendencia solo se ve en las materias del eje de cien-
cia y sociedad que incluyen la metodologia de la in-
vestigacion, epidemiologia y bioestadistica que con-
forman las asignaturas que tienen a la investigacion
como producto final, es decir hacer una investigacion
razonada para evaluar el desempeno de aprendiza-
jes logrados, en otras asignaturas la investigacion
no esta entre las estrategias propias para generar
conocimiento en el estudiante, es decir, promover el
razonamiento.

Nota: /= Frecuencias, % = Porcentajes, N = Total de la

muestra 479

Otros hallazgos de la investigacion que se llevo a
cabo incluyen, el promedio de alumnos por grupo va
desde 20 (valor minimo que se reportd) hasta 35 (valor
méaximo), el promedio es de 28 alumnos; en el modelo
educativo se plantean grupos entre 20 y 25, por lo tanto
se atiende un poco mas de lo que plantea el modelo.
Los horarios de permanencia del alumno van de 8 a 10
horas, lo cual se considera adecuado por el 80.0%, vy
optimo por el 90.0% de los docentes; sin embargo, el
50.0% de ellos opinan que los horarios de clase per-
manencia en la escuela se deben incrementar en dos
y hasta cuatro horas, lo cual acorta el tiempo para pre-
parar clases, examenes, actividades sociales y familia-
res, lo cual haria mas pesada la carga por motivos de
horarios para la asistencia a clases. Ademas se encon-
tré que solo el 7.3% de la muestra de alumnos tiene la
asignacion de una beca con la cual solventa algunos
gastos de su formacion.

El 5.0% de los docentes consideran fomentar habi-
tos de estudio en los estudiantes y el mismo porcentaje,
opinan que es necesaria una reordenacion secuencial
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de las materias del plan de estudios. También creen
el 85.0% que los requisitos para cursar sus materias
son los idoéneos, el 15.0% consideran que se presentan
problemas con base en la presencia de alumnos re-
petidores y alumnos irregulares (que deben presentar
materias reprobadas mientras cursan sus materias).

DISCUSION

>

El problema que se planted fue describir la préactica
docente en el Programa de la Licenciatura en Nutricion, el
supuesto hipotético fue la capacitacion de los docentes
en el modelo uaz siglo XXI y provienen de las practicas
docentes que utiliza el maestro como recursos en pro de
la calidad educativa a los alumnos.

En general se considera que los resultados que se
presentaron responden al supuesto hipotético que se
planted dado que fija puntos de vista del docente res-
pecto a los recursos utilizados en su practica docente.
Los horarios de permanencia del alumno y cantidad de
alumnos por grupo ayudan a completar y enriquecer la
descripcion-explicacion del fenémeno de estudio.

Por otro lado la resolucion practica de casos en el cam-
po profesional (30.0%) y la integracion de equipos de tra-
bajo que en base a lecturas, preparan una presentacion
y la exponen al grupo, de ahi pueden surgir dudas o bien
se establecen dinamicas de discusion grupal (25.0%).

CONCLUSION

>

La préactica docente que se encontré en la mues-
tra de la investigacion tiene su origen en promover la
capacitacion y actualizacion en el Modelo académico
siglo XXl el cual se encuentra vigente en la Unidad Aca-
démica de Enfermeria, modelo con base al aprendizaje

del alumno, por competencias, con sentido humanistico
promotor del pensamiento critico para lograr la educacion
integral de calidad.

Se proponen las asesorias y tutorias para atender las
deficiencias técnicas y estrategias de aprendizaje de los
alumnos y estrategias pedagoégico didacticas necesa-
rias para el adecuado quehacer del profesor a un mode-
lo educativo, con base en el constructivismo, capaz de
promover aprendizajes significativos de calidad y darle
la vida al curriculo flexible y pertinente socialmente ha-
blando que esta presente en la normatividad y politica
educativa universitaria.
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RESUMEN

Se informa acerca de la evoluciéon de las emociones reportadas por los estudiantes mediante la Escala de
Emociones Médicas (EEM) durante la simulacion de la técnica de diagnéstico bacteriolégico de

Método: 15 estudiantes del cuarto semestre de la licenciatura en Medicina Veterinaria y Zootecnia partici-
paron de forma voluntaria en el estudio. Se utilizé un disefio de cohorte prospectivo entre un antes y después y
entre tres simulacros. Los datos se exploraron mediante un analisis por conglomerados, y las diferencias entre
cuando se reportaron las emociones Kruskal-Wallis. Se utilizé el lenguaje y ambiente de programacion R estudio,
los paquetes tidy verse, shiny, GT, Rmarkdown, Likert, ClustOfVar, RcolorBrewer.

Resultados. El miedo mostré una diferencia significativa (p < 0.05) entre antes y después y entre simulacros,
el disfrute, la verglenza, sorpresa, relajacion y alivio se reportd diferencia significativa (p < 0.05) solamente en-
tre antes y después y en frustracion, enfado y desesperanza mostraros diferencias significativas (p < 0.05) entre
simulacros.

Conclusiones. Las emociones experimentadas durante el simulacro de la técnica de diagndéstico bacte-
riolégico de M. bovis estan directamente asociadas a las habilidades que desarrollaron los estudiantes en el
proceso de aprendizaje. Las emociones desagradables afectaron negativamente a la memoria que a su vez
dieron como resultado la falta de seguridad y habilidad para culminar con éxito la técnica de diagndstico.
El aumento en el entrenamiento de la técnica de diagndstico puede reducir las emociones desagradables y
aumentar las emociones agradables y de la misma forma aumentar la seguridad, motivaciéon y las habilidades
en la técnica de diagnostico bacteriolégico de M. bovis.

} Palabras claves: Emociones, desarrollo de competencias, simulacion, diagnostico bacterioldgico, Mycobacte-
rium bovis.

INTRODUCCION

ada vez hay mas evidencias del desarrollo académico de los estudiantes (Pekrun
sobre como las emociones se & Linnenbrink-Garcia, 2014). Aunado a esto, en los
relacionan con el aprendizaje, ultimos afios se han elaborado formas nuevas para
la motivacién y el rendimiento observar, medir y evaluar las emociones en el campo
académico (Pekrun & Linnenbrink-Garcia, 2014; Vogl de la educacion para la salud (Duffy ef al., 2020) y su
et al., 2019). En este sentido, las emociones de logro impacto en diferentes entornos de aprendizaje (Duffy
pueden facilitar u obstaculizar estos tres aspectos etal, 2016), (Hunziker et al., 2013), (Arora et al., 2009).
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Por otra parte, la realizacion de simulacros poten-
cializa la adquisicion de habilidades y conocimientos en
la formacion de profesionales de la salud en todos los
niveles (Owen, 2016), (Ericsson, 2017). Ello se justifica
en el entrenamiento para llevar a cabo précticas vy
técnicas peligrosas porque disminuye riesgos y costos
para quienes las ejercen y asegura los beneficios
de las intervenciones didacticas (Holodynski, 2013)
(Sokolowski & Mielke, 2017). La aplicacién correcta
de la educacién médica basada en simulacros genera
datos confiables que permiten tomar decisiones y
hacer deducciones médicas (McGaghie PhD. y William
C. 2008).

Debido a que la educacion en el campo de la
salud tiene el objetivo de preparar a los estudiantes
para practicas profesionales competitivas y de alto
riesgo, ellos deben cumplir con tareas que exigen el
dominio de competencias variadas y complejas, y la
comunicacion eficaz y el trabajo en equipo, a la par
de habilidades profesionales, el desarrollo experto y la
toma de decisiones adecuadas (Duffy et al., 2016).

Mycobacterium bovis.

Una de las practicas esenciales para la formacion de
médicos veterinarios la constituye la técnica de diagndés-
tico bacteriolégico de Mycobacterium bovis, debido a
que ésta y la técnica de histopatologia siguen siendo los
criterios habituales de confirmacién de la tuberculosis
bovina (NOM-031-ZO0O-1995).

El objetivo del presente estudio es informar acerca
de la evolucién de las emociones reportadas por
estudiantes de la licenciatura en Medicina Veterinaria
y Zootecnia mientras participan en simulacros de la
técnica de diagndstico bacteriolégico de M. bovis.

> MARCO TEORICO

DESARROLLO SOCIOCULTURAL
DE LAS EMOCIONES

Para Ratner (2000), las emociones estan estrecha-
mente vinculadas con procesos cognitivos incluidos en
contextos basados en esquemas sociohistéricos con-
cretos. A medida que se va dando el proceso del de-
sarrollo de las emociones en individuos y colectivos, se
despliegan los signos de expresion corporal y verbal
(Holodynski, 2013). Ademas, Vygotsky postula que las
funciones mentales superiores estan mediadas por he-
rramientas psicologicas y tienen la finalidad de realizar
adecuadamente la internalizacion y la externalizacion
(Friedrich, 2014). En otras palabras, el desarrollo emo-
cional se manifiesta a través de signos de expresion
culturales construidos, también llamados sistemas de
significado mimético (Holodynski, 2013).

Dentro de contextos culturales especificos, se desa-
rrollan modelos estratificados en tres niveles del con-
texto eco-social: 1) objetos de socializacion utilizados
para el desarrollo emocional; 2) las etnoteorias de la
crianza sobre las emociones y las tacticas de crianza
relacionadas (Ratner, 2000), y 3) las practicas concre-
tas aplicadas realmente durante la crianza (Holodyns-
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ki, 2013). Las interacciones sociales que desarrolla un
individuo a través de signos estan mediadas por su
percepcion individual, la cual esta constituida por dos
factores psicologicos 1) la relacion con los motivos del
individuo y 2) la relacion con las vivencias dadas y me-
diadas sensorialmente de la persona durante el proce-
so de la internalizacion (Holodynski, 2013; Holodynski
& Friedimeier, 2006).

Ademas, los individuos adquieren conocimiento por
la conjuncion de tres dimensiones: indagacion (entrada),
argumentacion (proceso) expresion (salida). La primera
es activada cuando las personas se enfrentan a proble-
mas complejos o dificultosos. Durante esta fase un indi-
viduo desarrolla habilidades como la seleccion vy tipifi-
cacion de informacion pertinente. En la segunda, realiza
la evaluacion de aseveraciones, la elaboracién de con-
traargumentos, el analisis critico y el resumen de la infor-
macion a expresar. En la tercera, comparte los resulta-
dos en forma escrita o verbal (Latifi et al., 2021). Durante
este proceso, las emociones se van modificando confor-
me los individuos mejoran sus habilidades argumentati-
vas frente a lo que saben, lo que estan aprendiendo y lo
que quieren aprender (Shuman & Sherer, 2014).

CLASIFICACION Y DEFINICION
DE LAS EMOCIONES

Las emociones se pueden diferenciar de los fenoé-
menos afectivos como lo son los estados de animo, las
emociones tienen una duracion corta, son mas intensas
y tienen un enfoque mas claro con el objeto (Duffy et
al, 2016). Las emociones juegan un papel fundamental
cuando se habla de la participacion en actividades para
el desarrollo cognitivoy de habilidades, pues son quienes
dirigen totalmente las acciones de los individuos y de
quienes interactuan con ellos, es decir, son herramientas
psicolégicas (Holodynski, 2013).

Las emociones se manifiestan a través de sucesos
actuales, recordados o imaginarios (Scherer, 2009),
son procesos psicologicos interrelacionados que es-

tan constituidos por componentes multiples de orden
afectivo, cognitivo, motivacional, fisiolégico, (Pekrun
et al., 2017; Scherer et al., 2013) y motriz (Shuman &
Sherer, 2014). Se pueden clasificar por su valencia:
positiva, cuando las experiencias sean agradables,
como la esperanza, el disfrute y la felicidad, o negati-
va, cuando las experiencias resulten desagradables,
como el enojo, la ansiedad y la frustracion. Ademas,
por su nivel de activacion, por ejemplo, la ansiedad
impulsa al individuo mientras el aburrimiento lo para-
liza (Pekrun et al., 2011; Pekrun & Linnenbrink-Garcia,
2014; Shuman et al.,, 2013). También se pueden cla-
sificar por su relacién con la competencia, es decir,
las emociones que estan relacionadas con la realiza-
cion de las actividades emprendidas—Ia realizacion
de un proyecto—y con los resultados obtenidos—éxito
o fracaso—(Weiner, 2007). Ademas, existen emocio-
nes tematicas, sociales y epistémicas. Las primeras
corresponden al contenido del aprendizaje, por ejem-
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plo, el orgullo por solucionar un problema matemaéatico.
Las segundas se relacionan con las emociones expe-
rimentadas durante el debate sobre un tema especi-
fico con un tercer sujeto, por ejemplo, la felicidad de
haberse desempefiado elocuentemente durante dicho
debate frente a los deméas. Por ultimo, las emociones
epistémicas se vinculan con la veracidad percibida de
la informacion obtenida y la calidad del proceso de
conocimiento (Pekrun & Stephens, 2012).

Ademas, las emociones negativas pueden disminuir
la memoria y el rendimiento académico (Zeidner, 2014)
y perjudicar a la salud fisica y psicolégica del estudian-
te (Zeidner, 1998). Por el contrario, a las emociones po-
sitivas se les ha vinculado con el pensamiento reflexivo
e incrementos en la agilidad para resolver problemas
y en la capacidad para construir saberes (Duffy et al.,
2016).

Con base a las clasificaciones anteriores se ha de-
sarrollado una Escala de Emociones Médicas (EEM)
para observar y evaluar las emociones que se experi-
mentan, durante los procesos formativos, en diferentes
entornos educativos y como éstos se vinculan con en
desempefio, la motivacion y el aprendizaje (Duffy et al.,
2020).

LA SIMULACION
COMO HERRAMIENTA PARA
DESARROLLAR COMPETENCIAS

El uso de la simulacién en el campo de la educacion
profesional de la salud se ha registrado desde hace
1500 afios. Se desarrollé6 como apoyo para que los es-
tudiantes aprendieran habilidades practicas y evitar
causar dafios a terceros y a ellos mismos (Owen, 2016).
La simulacion se refiere a una serie de actividades, tan-
to al proceso de construccion de un modelo como a la
aplicacion de un experimento basado en ese modelo
(Greasley, 2008), (Fullana, 2009). A través de la partici-
pacién en simulacros, los alumnos adquieren habilida-
des especificas (Ericsson et al., 2009). Su uso es ade-
cuado cuando se aplica en los procesos siguientes: 1)

simulacion para la educacion en general; 2) simulacion
para la evaluacion de resultados; 3) capacitacion para
practicas especiales en la atencion médica; 4) cuando
hay desafios importantes en la investigacion, y 5) para
cimentar la practica deliberada (McGaghie, 2008).

Los estudiantes aprenden durante actividades expe-
rienciales. En los simulacros, ellos se desarrollan cuan-
do informan, discuten y escriben un diario (Petranek et
al., 1992). Por lo tanto, deben establecerse las tareas
especificas para la internalizacion del conocimiento y
su externalizacion a través de la lectura en voz alta, la
escritura y la realizacion de las préacticas repetitivas vy
reproducibles adecuadas, que conformen los procesos
necesarios para que los estudiantes desarrollen sus
competencias. Se lograra el mayor rendimiento cuando
la planificacion, la reflexion de técnicas complejas, el
autocontrol y la evaluacion se lleven a cabo deliberada-
mente. Por otro lado, la habilidad sobresaliente en cual-
quier disciplina se alcanza cuando hay acceso libre a los
instrumentos y herramientas que fomenten y faciliten el
aprendizaje y el desarrollo de competencias (Ericsson,
2007; Ericsson et al., 2009) ((Ericsson & Pool, 2017).
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Asi mismo, emociones tales como el disfrute por
formar parte de proyectos desafiantes, promueven la
resolucion creativa y flexible de problemas, ayudan
al estudiante a vislumbrar metas y apoyan la autorre-
gulacion (Clore & Huntsinger, 2009). La retroalimen-
tacion inmediata, a través de la practica deliberada
es necesaria para el desarrollo de habilidades, sobre
todo en actividades especificas que permitan pulir el
desempefno de acciones dirigidas a objetos y donde
se hayan vislumbrado errores (Ericsson et al., 2009).

LA TECNICA DE DIAGNOSTICO
DE MYCOBACTERIUM BOVIS

Las normas mexicanas en materia zoosanitaria son
de observancia obligatoria en todo el territorio nacional.
Tienen por objetivo regular, establecer los procedimientos,
actividades, criterios, estrategias, técnicas y caracteris-
ticas para el control de enfermedades zoondticas. Las
NOM-031-ZO0-1995 Campafia nacional contra la tuber-
culosis bovina (Mycobacterium bovis) y la NOM-056-
Z00-1995, especificaciones técnicas para las pruebas
diagnodsticas que realicen los laboratorios de prueba
aprobados en materia zoosanitaria, establecen el proce-
dimiento para la prueba diagnéstica bacterioldgica de
dicho agente.

Los laboratorios se clasifican de acuerdo con el ni-
vel de seguridad que albergan: tipo 1) nivel basico,
2) nivel basico 2, 3) nivel de contencién y 4) nivel de
contencion maxima. El diagnéstico de tuberculosis es
una prueba peligrosa porque se trata de un agente de
origen zoonotico y exige que los laboratorios cumplan
con las medidas de seguridad de nivel 3, para evitar la
propagacion de la enfermedad.

A continuacion se mencionan los pasos a realizar
para la técnica de diagnoéstico bacteriolégico y su fun-
damentacion tedrica: 1) Obtencion de la muestra: se
realiza con la finalidad de obtener a la micobacteria
del espacio intracelular del tejido con lesién sugestiva
de tuberculosis, 2) Descontaminacion: se lleva a cabo

para asegurar la eliminacion de la microbiota saprofita que
pueda contener la muestra, 3) Cultivo bacteriano: sirve
para obtener un crecimiento del agente del que se sospe-
cha y realizar las pruebas bioquimicas, 4) Reduccién de
nitratos: esta pone en evidencia la presencia de la enzima
nitrato reductasa y 5) Catalasa: pone en evidencia la pre-
sencia de la enzima catalasa.

> METODOLOGIA

LOCALIZACION

El presente estudio se llevd a cabo en el laboratorio de
bacteriologia y micologia de la Unidad de diagnéstico de
la Unidad Académica de Medicina Veterinaria y Zootec-
nia de la Universidad Auténoma de Zacatecas "Francisco
Garcia Salinas", ubicada en el kilémetro 31.5 Carretera
Panamericana Zacatecas - Fresnillo, 98500, General En-
rique Estrada, Zac.

PARTICIPANTES

Participaron de forma voluntaria 15 alumnos, 6
mujeres y 9 hombres del cuarto semestre de la li-
cenciatura médico veterinario zootecnista. Todos
ellos firmaron una carta de consentimiento informado
donde se les especificé las acciones y actividades
que deberian de realizar durante el experimento, asi
como los beneficios de su participacion en ella. Los
dias 1y 3 de febrero se llevaron a cabo cuestiona-
rios para reclutar alumnos interesados en participar
voluntariamente en la investigacion. El 4 de febrero
se cred un grupo de WhatsApp para estar en contac-
to con los alumnos y organizar las simulaciones, las
cuales comenzaron el 7 de febrero. Se les indico que
tendrian que utilizar una pagina de Facebook para
informarse acerca de la bacteria M. bovis; llevar un
diario de actividades, y llenar reportes de las emo-
ciones experimentadas antes y después de cada uno
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de los simulacros realizados, ademas de otras acti-
vidades académicas relacionadas con el diagnoéstico
bacterioldgico como lo son describir el procedimien-
to de forma escrita y su fundamento teérico, y hacer
un resumen de las NOM-031-Z00O-1995 y NOM-056-
Z00-1995. Durante los dos primeros simulacros un
alumno realizaria la actividad, otro evaluaria la cali-
dad de las destrezas y otro leeria en voz alta el pro-
cedimiento. En la tercera simulacion ya no se leeria
en voz alta el procedimiento.

Para observar las emociones antes y después se
utilizé la EEM (Duffy, et al., 2020) la cual consta de 21
emociones que se evaluan mediante la escala de Likert
donde 1 representa nada, 2 poco, 3 moderado, 4 fuerte
y 5 muy intenso.

DISENO

Se siguid un protocolo de cohorte prospectivo entre
un antes y después de tres simulacros. Los datos se ex-
ploraron mediante un andlisis por conglomerados, y las
hipotesis desafiaron mediante pruebas de Kruskal-Wallis.
Se utilizé el lenguaje y ambiente de programacion R, los
paquetes tidyverse, shiny, gt, rmarkdown, likert, ClustOf-
Var y RcolorBrewer. Ademas, se filmaron los rostros de los
estudiantes mientras realizaban los simulacros, se pre-
tende utilizar a futuro para complementar los resultados
obtenidos por la EEM a través de la interpretacion de las
expresiones faciales mediante un software (por definir)
que utiliza inteligencia artificial.

ACTIVACION
MIEDO ORGULLO
ANSIEDAD DISFRUTE
FRUSTRACION FELICIDAD
VERGUENZA COMPASION
ENFADO GRATITUD
CONFUSION SORPRESA CURIOSIDAD
ASCO ESPERANZA
NEGATIVO NEUTRO POSITIVO
DECEPCION
DESESPERANZA ALIVIO
TRISTEZA RELAJACION
ABURRIMIENTO
i DESACTIVACION
Figura 1.
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> RESULTADOS

ASOCIACION ENTRE LAS
EMOCIONES REPORTADAS

En general se observaron asociaciones entre emo-
ciones. Se muestran dos conglomerados 1) emociones
desagradables, con excepcion del miedo y el asco,
que fueron clasificadas dentro de las emociones agra-
dables. y 2) emociones agradables. (figura 2).

Se eligieron las emociones representativas de cada

conglomerado como ejemplo de cada reporte del antes
y después y entre simulacros.

Asociacion entre las emociones
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Figura 2. Se muestran dos conglomerados, en la parte izquierda las emociones clasificadas como
desagradables segun Duffy y sus colaboradores, con excepciéon del miedo y el asco que se agrupan con las
emociones agradables que aparecen en el lado derecho.
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VISUALIZACION

Figura 3. El miedo antes y después de cada simulacro. Se observa que antes un 80% de los estudiantes
reportaron sentir nada de miedo y después todos reportaron no sentir miedo.

Miedo

" - - 5%
N -% O%
100 50 0

50 100

Cuando

Porcentaje

Respuesta [l Nada ! Poco Moderado [l Fuente

Figura 4. Miedo entre simulacros. En comparacion entre simulacros en la primera sesion un 83% de los
estudiantes reportaron no sentir miedo, en la segunda un 97% reporté no experimentarlo y en la tercera un 89%
de estudiantes reportaron no sentirlo.
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Figura 5. Disfrute antes y después de

cada simulacro. Un 30% de los estudiantes reportaron alto nivel de

disfrute antes del simulacro, mientras que un 64% reportaron experimentar alto nivel de disfrute.

Antes 14%

Cuando

Después 9%

100

Respuesta

Disfrute
57% 30%
27% 64%
50 0 50 100
Porcentaje

B Nada [! Poco Moderado ] Fuerte [ Muy intenso

Figura 6. Disfrute entre simulacros. En el primer simulacro 60% de los estudiantes reportaron experimentar
alto nivel de disfrute, en el segundo 43% de ellos experimentaron alto nivel y en la tercera solo un 36% de ellos

reportaron sentirla altamente.
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e
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£
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Figura 7. Frustracion antes y después de los simulacros. Un 61% de los estudiantes reportaron no sentir
frustracion mientras que después un 59% reportd no sentir frustracion.

Frustracion
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Figura 8. Frustracion entre simulacros. En el primer simulacro un 77% de los estudiantes reportaron no
experimentar frustracion, en la tercera un 67% reportd no experimentar la emocién, mientras que en el
tercero un 36% de ellos reportaron no experimentarla.
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SIGNIFICATIVIDAD

Cuadro 1. El disfrute y la verglenza reportan di-
ferencias significativas (p < 0.05) entre antes y
después del simulacro. La diferencia en frustra-
cion entre simulacros y el miedo marca diferen-
cias significativas en los dos efectos principales.

Significancias por efectos principales (1)

- Cuando Simulacro

Miedo 0.0001 0.0278
Disfrute 0.0188 0.1839
Ansiedad 0.3579 0.2009
Gratitud 0.1332 0.4743
Frustracion 0.8460 0.0063
Verglienza 0.0121 0.2761
Esperanza 0.4487 0.1753

Cuadro 2. Cuadro 2. Hubo diferencias significa-
tivas (p < 0.05) solamente en el enfado entre si-
mulaciones.

Significancias por efectos principales (2)

- Cuando Simulacro

Tristeza 0.2956 0.2402
Orgullo 0.4733 0.8965
Confusién 0.1201 0.2136
Enfado 0.4602 0.0244
Aburrimiento 0.2615 0.7206
Decepcion 0.1548 0.1418
Felicidad 0.2188 0.7617

Cuadro 3. La sorpresa, la relajacion y el alivio re-
portaron diferencias significativas (p < 0.05) res-
pecto al antes y después y la desesperanza tuvo
diferencia significativa solamente entre simulacros.

Significancias por efectos principales (3)

Compasién 0.7967 0.7796
Desesperanza 0.8789 0.0027
Sorpresa 0.01283 0.8358
Curiosidad 0.3021 0.0284
Relajacion 0.0008 0.7586
Alivio 0.0000 0.7407
Asco 0.7957 0.4437
> DISCUSION

El presente estudio pretende reportar las emociones
que se observaron en dos diferentes periodos de tiempo:
1) antes y después del simulacro y 2) entre tres simulacros,
através de la EEM.

Se observé que las emociones desagradables forman
parte de uno de los dos conglomerados que formaron
las emociones, con excepcion del miedo y el asco, las
cuales forman parte del conglomerado de las emociones
agradables.

La frustracion se observo con una diferencia significativa
entre los dos primeros simulacros y el tercero. El modelo
original de simulacion esta disefiado para realizar cuatro
simulacros. En el simulacro faltante se espera encontrar que
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las emociones se comporten de manera similar entre lo
reportado entre el primer y segundo simulacro (con guia).

La esperanza y la decepcion, aungue no mostraron
una diferencia significativa entre el antes y después vy
entre simulacros, si disminuyeron conforme a lo esperado.
Creemos que la frustracion que la mayoria de los estudian-
tes experimentaron al no poder concluir con la actividad
en el tercer simulacro influy¢ de forma negativa.

Se observo que el disfrute se vio afectado en la
segunda actividad debido a que los alumnos estuvieron
bajo presion por la carga de trabajo escolar, muchos
se mostraron cansados y distraidos, incluso la mayoria
confesaron que no vieron nuevamente el video antes
de realizar la practica. En la tercera se percibieron
cambios negativos en el disfrute y en la frustracion,
la decepcion, la esperanza, la confusion, enfado y la
desesperanza debido a que los alumnos al realizar la
simulacion ya no fueron guiados por sus compaferos
y muchos no lograron concluir con éxito el simulacro
de la técnica de diagnostico. Todos los alumnos que
no fueron capaces de terminar adecuadamente el
simulacro confesaron que se les dificultdé recordar
el nombre, el orden y la cantidad de las soluciones
utilizadas en las pruebas biogquimicas.

Aunque la gratitud, la compasion, el orgullo y la
esperanza tampoco mostraron una diferencia signi-
ficativa mostraron comportamientos inesperados. Se
contempla el hecho de que los estudiantes tengan en
cuenta otro concepto por definicién y se desconoce a
quién va dirigido ese sentimiento.

Como parte fundamental del disefio de experimento
es realizar una reflexion colectiva (debriefing) al finali-
zar los cuatro simulacros, el cual esta disefiado para
que los alumnos puedan compartir sus experiencias
del simulacro y tener mas evidencia de cémo repor-
tan las emociones que facilitaron u obstaculizaron su
aprendizaje.

Finalmente, aunque aun no se hayan analizado las
expresiones faciales de los videos filmados durante el
simulacro, se espera que no exista diferencia significa-
tiva entre las emociones desagradables y que si lo haya
en las emociones agradables.

CONCLUSION

>

Las emociones experimentadas durante el simula-
cro de la técnica de diagnostico bacteriolégico de M.
bovis estan directamente asociadas a las habilida-
des que desarrollaron los estudiantes en el proceso
de aprendizaje. Las emociones desagradables afec-
taron negativamente a la memoria que a su vez die-
ron como resultado la falta de seguridad y habilidad
para culminar con éxito la técnica de diagndstico. El
aumento en el entrenamiento de la técnica de diag-
néstico puede reducir las emociones desagradables
y aumentar las emociones agradables y de la misma
forma aumentar la seguridad, motivacion y las habi-
lidades en la técnica de diagndstico bacterioldgico
de M. bovis.

Si bien este articulo pretende reportar los avances
en la investigacion se espera que al finalizar todas
las actividades planeadas en los cuatro simulacros
confirmen las hipotesis: 1) El uso de la simulacién
beneficia el aprendizaje, la motivacion y el desem-
pefio de los estudiantes de medicina veterinaria, 2)
A mayor calidad de las acciones y operaciones en la
simulacion, las emociones seran mas positivas y se
incrementara la confianza en el estudiante.

De acuerdo con los resultados preliminares se pro-
pone implementar en el curriculum obligatorio de la
licenciatura de Medicina Veterinaria y Zootecnia téc-
nicas de diagndstico que doten a los alumnos de cuali-
dades y habilidades especificas.
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EFECTO DEL ENTRENAMIENTO POR SIMULACION DE UNA TECNICA DE LABORATORIO
SOBRE LAS EMOCIONES EN ESTUDIANTES DE MEDICINA VETERINARIA

Carolina Del Real Flores, Magdalena Orozco Vega

RESUMEN

La aplicaciéon de las nuevas tecnologias ha permitido que la mayoria de los sectores se vean beneficiados,
y en el caso de la educacion el uso de estas herramientas permite llegar a mas personas que aspiran tener edu-
cacién académica.

El Centro Universitario se cre6 con la finalidad de llegar a mas personas interesadas en cursar educacion
superior, donde esta educacion fuera mas accesible en todo sentido, y que ademas facilitar a los estudiantes
cursar educacion superior, donde se pueda combinar otras modalidades educativas, como el blended learning
implementado desde la creacion del CUNorte a fin de propiciar en los estudiantes el aprendizaje autogestivo y en
los profesores la implementaciéon de estrategias didacticas y de ensefianza mediadas por tecnologias.

El CUNorte esta dictaminado para realizar la actividad de ensefianza-aprendizaje, mediante la multimoda-
lidad; es decir, actividades sincrénicas y asincronicas donde los profesores establecen acciones académicas de
manera presencial y mediante la plataforma virtual Moodle; ademas, del propio disefio instruccional de las activi-
dades planteadas; es decir, actividades preliminares que propician en el estudiante la busqueda de ideas sobre
un concepto, las actividades de aprendizaje que vinculan la idea principal con una ya planteada o concebida en la
literatura; y por ultimo, las actividades integradoras que vinculan los tres saberes, lo que facilita que se desarrolle
un proceso cognitivo significativo donde el educando sabe qué hacer con los conocimientos adquiridos y donde
implementarlos.

} Palabras claves: Educacion a Distancia, Moodle, CUNorte, Modalidades educativas, constructivismo.

INTRODUCCION

| acceso a los sistemas educati-
vOos en algunas regiones presenta
dificultades, ya que por distancia,
accesibilidad, condiciones geo-
graficas, sociales y econdmicas, la educacion se
ve truncada. La problematica a la que se enfrentan
los estudiantes y los profesores del CUNorte versa
sobre la formacion en el uso de tecnologias y/o

educacion mediada por plataformas o herramientas
tecnologicas ya que lo cotidiano es la educacion
meramente presencial por lo que el uso de TIC genera
en los profesores y estudiantes un esfuerzo mayor
para apropiarse de la modalidad, la referencia de
la apropiacion se visualiza en este estudio como la
“‘utilidad” que dan las tecnologias para el quehacer
educativo.
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La inaccesibilidad y condiciones geograficas, y de
infraestructura hacia los centros educativos y su area
de influencia con las localidades indigenas de la Zona
Norte de Jalisco donde la conectividad es precaria
e incipiente no permite contar con los servicios de
educacion.

La modalidad B-Learning, ofrece ventajas para que
los estudiantes tengan acceso a la educacion superior
digna y de calidad, esta modalidad ha beneficiado a
las zonas norte de Jalisco y sur de Zacatecas con la
llegada del Centro Universitario del Norte, en el cual
los estudiantes de pregrado y posgrado complementan
sus actividades escolares por medio de la plataforma
educativa Moodle.

>

METODOLOGIA

CONTEXTO
DEL CUNORTE

La Universidad de Guadalajara (UDG) es una insti-
tucion publica que tiene presencia en el Estado de
Jalisco, con esto se ha conformado la Red UDG o
también conocida como Red Universitaria. El Centro
Universitario del Norte (CUNorte) se encuentra en
Colotlan, Jalisco el cual pertenece a esta red.

La region norte del Estado de Jalisco se localiza en
un enclave de la Sierra Madre Occidental. Una de las
caracteristicas de esta es la de “regién de canones”.

La conexion de Colotlan, Jalisco, donde se encuen-
tra al CUNorte con las ciudades mas cercanas es:
la distancia entre Guadalajara y Colotlan es de 208
kilbmetros por carretera, la distancia entre Zacatecas
y Colotlan es de 130 kilbmetros por carretera.

El porcentaje mayoritario de alumnos matriculados
en esta institucion hace referencia a las zonas antes
mencionadas.

El CUnorte oferta programas educativos a nivel
licenciatura y posgrado los cuales son;

Licenciaturas: Abogado, Administracion, Agro-
negocios, Antropologia, Contaduria Publica,
Educacion, Educacion Indigena, Electronica y
Computacion, Enfermeria, Mecéanica Eléctrica,
Nutricién, Psicologia y Turismo.

Maestrias: Maestria en Administracion de Ne-
gocios (MAN), Maestria en Antropologia (MA),
Maestria en Derecho (MD), Maestria en Estudios
Transdisciplinares en Ciencia y Tecnologia (MET-
CyT), Maestria en Salud Publica (MSP), Maestria
en Tecnologias para el Aprendizaje (MTA).

En todos los programas educativos ofertados se
hace uso de la plataforma Moodle, esto como herra-
mienta de apoyo y aprendizaje de cada area del
conocimiento.

MODELO EDUCATIVO
SIGLO XXI
DE LA UNIVERSIDAD
DE GUADALAJARA

De lo anterior y con las referencias del contexto
regional, social y econdmico del Centro Universitario se
describe lo siguiente:

El Centro Universitario del Norte, desde su inicio como
Campus universitario en el afio 2000 y para el 2004 ya
como Centro Universitario ha adoptado una modalidad
educativa fundamentada con el Modelo Educativo Siglo
XXI de la Universidad de Guadalajara en el que el
proceso de enseflanza-aprendizaje esta centrada en el
estudiante, donde éste adopta la responsabilidad de
su propia formacion es decir se vuelve autogestivo a
través del propio disefio instruccional de las unidades
de aprendizaje
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MODELO EDUCATIVO
DICTAMINADO PARA EL CENTRO
UNIVERSITARIO DEL NORTE

El modelo de formacién con el que se trabaja o
lleva a cabo la docencia esta fundamentado en la teoria
del constructivismo social de Vygotsky, en la que se
mediante estrategias de aprendizaje varias, entre ellas
la de Aprendizaje Basada en Proyectos o Aprendizaje
Basado en Problemas (ABP), el estudiante logra la
asociacion de conocimientos y como estos pueden
dar respuesta a las necesidades reales o tangibles del
lugar donde se encuentra.

Para este Centro Universitario la modalidad educa-
tiva con la que se concibié ha generado criterios de
forma y fondo, en cuanto al uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion que deja a libre criterio
de los profesores la forma de trabajo a través de la
plataforma Moodle, este como sistema de gestion de
aprendizaje gratuito y de codigo abierto permite crear
espacios de ensefianza online ademéas de administrar,
distribuir, controlar y evaluar las actividades de forma-
cion no presencial.

De lo anterior, se pretende que a través de esta
modalidad se considere la educacion presencial y en
linea o blended donde se atiende bajo una planeacion
didéactica en la cual el profesor o experto disciplinar es
el responsable de propiciar ambientes de aprendizaje
diversos y colaborativos en la que incluye una compe-
tencia acorde al semestre en el que se encuentra ade-
mas vinculado al proceso cognitivo en que se encuentra
el estudiante, referido que si es en los primeros se-
mestres atendera a verbos como “conocer”, “citar”,
“enumerar”, “reconocer”, “ordenar entre otros... y si es
semestre intermedio sera de comprension, aplicacion,
analisis o sintesis para los ultimos semestres. Ello con-
lleva una revision coherente de la asignatura es decir, la
situacion en la que el profesor tendréa que asociar algunos
contenidos tematicos y ser enféatico en otros atendiendo al
desarrollo de esta planeacion. En cuanto al trabajo.

Es vital aludir que en caso de proponer algun cam-
bio en la asignatura se deberan poner a consideracion
de la Academia.

Ahora bien, para el desarrollo de las actividades
sincrénicas y asincrénicas con los estudiantes se pro-
graman actividades a través de la planeacion de la
que se hablo en el parrafo anterior, actividades que
constan de la utilizacion de moodle, en donde para
propiciar el constructivismo se da inicio con una pre-
gunta detonante o quiza con una evaluacion diagnos-
tica sobre la materia, en cuanto a la presencialidad se
realizan practicas de los contenidos o implementacion
de estos.

Reiterando el constructivismo de Lev Vygotsky se
hace presente esta teoria de la siguiente manera:

P> Actividades previas - Que propician o generan la
ida de una situacién o cosa.

P> Actividades de aprendizaje - Donde se combina

la idea original con documentacion de recursos
informativos confiables.
Actividades integradoras - Donde los alumnos
disciernen o crean una nueva concepcion, ge-
neracion o aplicacion del conocimiento (ademas
que generan el proceso cognitivo y metacogniti-
VO).

En el rubro de formacion, se implemento en el CUNorte
(Centro Universitario del Norte) el diplomado “Formacion
para una Docencia Universitaria en Entornos Diversos” a
fin de que los profesores se formen en la multimodalidad
y con ello se transmita a los estudiantes a través del pro-
ceso de ensefianza entre otros lo siguiente:

e Conceptualizacion sobre la educacion mediada
por las TIC.

e |dentificar y asociar los modelos académicos y
modalidades educativas.

e Caracterizar las diversas formas de docencia.

° Analizar nuevas herramientas tecnolégicas para
la docencia (ensefianza-aprendizaje).
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° Implementar estrategias de aprendizaje acordes
a las teorfas educativas, al contexto social de los
alumnos y la region.

El CUNorte cuenta con la infraestructura tecnolégica
para la operacion, sincronia y asincronia en los proce-
sos de ensefanza aprendizaje y de la generacion de
nuevos conocimientos o estrategias de aprendizaje, de
manera tradicional como se mencioné anteriormente a
través de la plataforma educativa moodle, y también
con el uso de otras herramientas para la gestion acadé-
mica como google classroom, microsoft teams de igual
manera mediante el uso de videoconferencias con el
uso de google meet, zoom, cisco, webEx, asi como a
través del acceso a base de datos gratuitas ya esta-
blecidas y otras en periodos de prueba por parte de
la biblioteca digital y de los repositorios institucionales
con los que cuenta la biblioteca digitales y fisicos.

La modalidad B-learning con la evolucion tecnolo-
gica y los avances de la ciencia impulsa el desarrollo
de la educacion a distancia, que también se le conoce
como educacion online, en linea o remota, al cual tie-
ne ventajas altamente calificadas para acceder a un
tipo de aprendizaje. Se trata de una forma innovadora
de aprender y ensefiar donde con esta modalidad se
han visto beneficiadas no solo algunas instituciones
educativas sino estudiantes que esperan a cursar una

licenciatura o posgrado, tal es el caso de aspirantes
de la region Norte de Jalisco y sur de Zacatecas.

METODOLOGIA

>

CUALITATIVA- ESTUDIO DE CASO

En el estudio de impacto sobre las TIC en la moda-
lidad educativa del CUNorte se realizan los siguientes
cuestionamientos:

P ;En qué herramientas pedagdgicas, metodolo-
gicas y de planeacién se basa el proceso de
ensefianza aprendizaje hoy en dia?

P> ; Qué habilidades y conocimientos ha desarrollado
en las TIC orientado al trabajo colaborativo y/o a la
incursion a comunidades de aprendizaje virtual?

La respuesta a la primer interrogante atiende a
varias formas de concebir la docencia mismas que
estan establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo,
otras en el (PDI) Plan de Desarrollo Institucional de la
Universidad de Guadalajara y por ultimo en el PDI del
CUNorte, recordemos que con anterioridad el plantea-
miento versaba sobre un aprendizaje por objetivos, sin
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embargo y dando respuesta a la segunda pregunta se
vincula con la docencia por competencias, que tiende
varios atributos como son los conocimientos, habilidad,
aptitudes y valores con los que debe contar el docente
al momento de impartir la practica docente asi también
los conocimientos, habilidades, actitudes y valores que
desarrollara y adquirira el alumno al cursar la materia.

Por lo que la visién a través de la estrategia de
aprendizaje mediante objetivos era la evaluacion de
la capacidad del educando o la demostracién de las
habilidades adquiridas al final del proceso. En cuanto
a la estrategia de aprendizaje mediante competencias
ésta se vincula con el sujeto y no el objeto como el
caso de objetivos, ya que a través de las competencias
y del propio disefio instruccional de las unidades de
aprendizaje (AA, AP y AA) con ello generar y propiciar
nuevos conocimientos.

c c “Es una modalidad de aprendizaje fle-
xible, dinamica y adaptativa al medio
donde se desarrolla” Juca Maldo-nado, F.
J. (2016).

29

El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comu-
nicacion (TIC), es el medio de trabajo de la educacion
a distancia.

En la educacion a distancia, cada estudiante guia
Su propio proceso de aprendizaje, y es él mismo quien
organizay planifica su tiempo, ademas de buscar por si
mismo el material didactico a trabajar, para responder
de esa manera a las exigencias de la asignatura que
cursa. Cada una de las modalidades tiene sus ventajas
y caracteristicas particulares, no puede decirse que
la educacion a distancia puede ser impedimento para
desarrollar competencias.

“Moodle es una plataforma de aprendizaje disefiada
para proporcionar a educadores, administradores y estu-
diantes un sistema integrado Unico, robusto y seguro

para crear ambientes de aprendizaje personalizados”
Moodle. (8 de mayo de 2023). https://docs.moodle.org/
all/les/Acerca_de_Moodle

Por ello la educacion a distancia une a docente y
estudiante en ambientes virtuales de aprendizaje, la
planeacion de actividades se disefian objetivos a cumplir.

De acuerdo con lo que se comenta en Fernandez:

Herramientas de aprendizaje
que nos ofrece Moodle

Moodle permite el disefio de herramientas
de aprendizaje organizadas en varios modulos
como:

Modulo de tareas

e [o0s estudiantes pueden subir sus tareas (en
cualquier formato de archivo) al servidor.

e Se registra la fecha en que se han subido.

e Se permite enviar tareas fuera de tiempo.

e FE/ profesor puede visualizar el tiempo de retra-
S0 de cada tarea.

e Se puede evaluar a la clase entera (califica-
ciones y comentarios) en una unica pagina con
un unico formulario.

e (Cada observacion del profesor se adjuntara a
la pagina de tarea de cada estudiante mediante
una notificacion.

Modulo de consulta

Es como una votacion. Puede usarse para votar
sobre algo o para recibir una respuesta de cada es-
tudiante (por ejemplo, para pedir su consentimiento
para algo).

El profesor visualiza una tabla que presenta
de forma intuitiva la eleccion de cada alumno y
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le permite que los estudiantes vean un grafico actua- Mddulo de cuestionario
lizado de los resultados.
Permite encuestar a los participantes de un curso
Esta consulta de estadisticas permite al profe- Moodle.
sor clasificar a los estudiantes segun participacion

y rendimiento. Les permite a los profesores el crear una gran va-
riedad de preguntas para obtener retroalimentacion
Mddulo de foro de los estudiantes; por ejemplo, en un curso o en ac-
tividades.
e Uso general: cualquier participante puede co-
menzar un tema de debate. Mddulo de recurso
e Planteamiento de un tema por cada integrante:
son posibles respuestas de otros comparieros. Un recurso es un objeto que un profesor puede
e Debate unico: basado en la reciprocidad de usar para asistir el aprendizaje, como un archivo o un
mensajes sobre un solo tema. enlace. Moodle soporta un rango amplio de recursos

e Preguntas y respuestas: el profesorado decreta que los profesores pueden anadir a las secciones del
una cuestion en la que los participantes deben  curso. En el modo edicion, un profesor puede anadir
contestar, siendo esta privada para el resto de recursosatravésdelenlace para ‘Afadirunaactividado
los alumnos. recurso’. Los recursos aparecen como un enlace unico

con unicono enfrente que representa el tipo de recurso.

Imagen tomada de: Moodle CUNorte
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Los administradores pueden decidir si es que for-
zaran o no a los profesores a que afiadan descrip-
ciones para cada recurso, al habilitar o deshabilitar
una configuracion para todo el sitio en Administracion
> Plugins > Mdédulos de actividad > Configuraciones
comunes.

Modulo de encuesta

El médulo de encuesta (Feedback M3ros recur-
S0s o actividades disponibles en Moodle. En los
siguientes bloques desplegables, podemos ver una
breve descripcion de cada grupo de propiedades
existente.

Modulo de wiki

Un wiki es una coleccion de documentos web
escritos en forma colaborativa. Basicamente, una
pagina de wiki es una pagina web que todos en su
clase pueden crear juntos, directo desde el navegador
de Internet, sin que necesiten saber HTML. Un wiki
empieza con una portada. Cada autor puede anadir
otras paginas al wiki, simplemente creando un enlace
hacia una pdgina (nueva) que todavia no existe. Aulas
Moodle: soluciones E-Learning (8 de mayo de 2023).

> RESULTADOS Y APORTACIONES

Con la presente investigacion se llega al resultado
qgue el CUNorte ha beneficiado a una gran cantidad
de personas interesadas en cursar educacion supe-
rior, ya que algunas de estas han sido egresadas y
egresados por dicha institucién y no tendrian la opor-
tunidad ser profesionistas.

Un aporte imprescindible que ha tenido la modali-
dad es el desarrollo de competencias profesionales,

Autoaprendizaje

El autoaprendizaje implica trabajo individual, don-
de las capacidades y habilidades del estudiante las
desarrolla en un proceso cognitivo, para adquirir la
ensenanza y conocimientos aspirados, las estrate-
gias que cada alumno imprenta contribuyen a la
comprension de la tematica a tratar.

Un ambiente de aprendizaje que se sustente en el
modelo educativo basado en recursos entrega variadas
oportunidades y beneficios a los alumnos y profesores,
ademas de cambios en los roles. De acuerdo con Fernan-
dez (2007) bajo este enfoque los alumnos deben ser ca-
paces de planificar la busqueda, localizar, recuperar, pro-
cesar, registrar, presentar y evaluar informacion, frente a lo
cual los profesores deben estimular a sus alumnos para:

e Ser activos, no pasivos en el aprendizaje.

e Comprometerse en un enfoque de aprendizaje
indagativo.

e Aceptar responsabilidad en su propio aprendizaje.

e Ser originales y creativos.

e Desarrollar habilidades de resolucion de proble-
mas, toma de decisiones y de evaluacion.

e Desarrollar una vision amplia del mundo. Fer-
nandez. R et. al (2008).

didécticas y de propuesta de proyectos para resolver
problemas detectados en la region, ademas brindar
una alternativa a las condiciones socioeconémicas y
culturales de las poblaciones indigenas acercando la
educacion a través de las CASA Universitaria (Centros
de Autoacceso y Servicios Académicos) por medio de
infraestructura tecnoldgica en sus comunidades.

En cuanto al CUNorte, es robusta la infraestructura
tecnoldgica, bibliotecaria, de acceso a internet y de
espacios idéneos para la docencia mediada por tec-
nologias.
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> DISCUSION

Los beneficios de que en dichas regiones se en-
cuentre una institucion como el Centro Universitario del
Norte se plasma en la cantidad de egresados vy titula-
dos que logran concluir y obtener un titulo universitario.

Conforme a la modalidad educativa presencial con
apoyo en tecnologias establece nuevas formas de in-
teraccion entre profesor-estudiante donde el aprendi-
zaje esta centrado en el estudiante que adquiere las
habilidades y cuenta con la capacidad de discernir la
informaciéon de los repositorios y hacer uso de ella de
manera adecuada en un proyecto especifico.

En cuanto al constructivismo se asocia directamente
con la planeacion didactica mediante las actividades
preliminares, de aprendizaje e integradoras lo que pro-
picia en el estudiante un proceso de abstraccion de
ideas y posterior genera una asociacion real de como
aplicar estos conocimientos en la vida cotidiana.

> CONCLUSION

Con la presente investigacion, se afirma que el uso de
herramientas tecnoldgicas para el proceso de ensefianza—
aprendizaje y la modalidad B-learning implementada por
el CUNorte ha llegado a subsanar en esta region una
necesidad apremiante de sobre la educacion superior,
misma que ha brindado la oportunidad de formar profe-
sionistas en diversas areas del conocimiento.

La implementacion y uso de tecnologias para el
aprendizaje, generan tanto en el docente como en el
estudiante el desarrollo de conocimientos, habilidades,
aptitudes y valores para propiciar cambios significativos
a través de intervenciones en los sectores, educativos,
sociales, culturales y en el area de la salud mismos que
desarrollan en los proyectos de investigacion vy a través
de la exposicion de memorias de evidencia profesional
0 propuesta de solucién a un problema especifico en el
campo de la profesion.
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