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EDITORIAL

Queridos lectores:

es presentamos el tercer nimero especial de nuestra revista digital Desafios Educativos,
dedicado a los enfoques y corrientes educativas contemporaneas.

En este nimero nos enfocaremos en tres capitulos basicos:
e Aprendizaje a lo largo de toda la vida: estrategias para la formacion integral.
e FEducacion para todos: educando en la diversidad vy la inclusion.
e Educacion Superior: hacia un mundo de oportunidades.

Consideramos que estos capitulos vy los articulos que publicamos en cada uno de ellos
representan pilares fundamentales en la construccion de una escuela y, por ende, de una
sociedad mas inclusiva, diversa y preparada para los desafios del futuro.

En el primer capitulo: "Aprendizaje a lo largo de toda la vida: estrategias para la formacion
integral", publicamos articulos vinculados con la esencia misma de la educacion contemporanea.
En un mundo en constante cambio, que ya forma parte de la sociedad del conocimiento y de la
Cuarta Revolucion Industrial, el aprendizaje no puede conocer Iimites temporales, ni creativos,
ni fronteras disciplinarias. Sino, que desde la curiosidad innata infantil hasta el crepusculo de la
vida, la busgueda del conocimiento v los procesos motivacionales son objetivos cruciales de la
educacion del siglo XXI.

El segundo capitulo relacionado con la "Educacion para todos: educando en la diversidad
y la inclusion”, incluye una serie de articulos que invitan a reflexionar sobre las potencialidades
sociales y la rigueza gue yacen en la diversidad humana.

En un mundo donde predomina el Internet, las redes sociales vy el respeto a las diferencias,
cada persona merece ser escuchada y cada cerebro tiene un potencial Unico, la educacion
inclusiva emerge como un faro de esperanza y progreso. En este capitulo, se analizan aspectos
como la construccion de entornos educativos, el tratamiento a la diversidad escolar y el desarrollo
de oportunidades equitativas para cada estudiante, sin importar su origen, género, capacidad o
creencia.




Finalmente, en el tercer capitulo: "Educacion Superior; hacia un mundo de oportunidades”,
valoraremos el papel crucial que desempefia la educacion superior en la creacion de un futuro
prospero y sostenible. En un mundo interconectado y en constante evolucion, las instituciones
de educacion superior guian a las mentes jovenes hacia nuevas fronteras del conocimiento y la
innovacion. Los articulos publicados, se acercan a como estas instituciones pueden adaptarse
y transformarse para abrir las puertas a un abanico mas amplio de oportunidades, garantizando
gue cada individuo tenga acceso a una educacion de excelencia que potencie su crecimiento
personal y profesional.

En conjunto estos capitulos y en especial, los articulos publicados en este numero especial
representan una mirada panoramica a los desafios y oportunidades que enfrenta el campo
educativo en el siglo XXI.

Por ello, esperamos gue este numero inspire a nuestros lectores a leer detenidamente, los
resultados de varias investigaciones, que aqui publicamos en el formato de articulo, contribuyendo
asf a la construccion de un educacion mas cientifica, justa y llena de posibilidades.

Atentamente,

Consejo Editorial
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Introduccion

aviolencia contra las mujeresy las
nifias es una de las violaciones de
derechos humanos mas graves,
extendida, arraigada y tolerada
en el mundo. Esta violencia es tanto causa como
consecuencia de la desigualdad y de la discriminacién
de género. Segun ENDIREH (2021), elambito comunitario
fue en el que hubo mas violencia (38.0 %). Siguio el
ambito laboral (25.1 %), el de pareja (23.9 %), el familiar
(23.3 %) y, por ultimo, el escolar (22.0 %)” (INEGI,
2023, p. 1, 14). En el caso de los tipos de violencia, la
psicolégica es la que presenta mayor prevalencia (29.4
%), seguida de la violencia sexual (23.3 %), la violencia
economica, patrimonial y/o discriminacion (16.2 %) y la
violencia fisica (10.2 %) (INEGI,2023).

Teniendo en cuenta que “la violencia contra las mujeres
es de distinta indole y adquiere diferentes manifestaciones
de acuerdo con quien la ejerce, contra qué tipo de mujer
y las circunstancia en que ocurre” (Lagarde, 2021, p. 214).
Como afirma Rodriguez (2023) “los procesos y practicas

discriminatorias se fraguan en la interaccion simbolica
de los sujetos y se expresan mediante conductas de
exclusién, rechazo, desprecio, negacion u odio contra
colectivos humanos completos” (p, 274).

Por lo tanto, es fundamental desmantelar estas
practicas patriarcales, discriminatorias y violentas
que ejercen opresién a las mujeres desde diferentes
ejes y dimensiones. La educacion es el medio para
desarrollar un pensamiento critico, analitico y reflexivo
con un enfoque humanista. La educacién superior, con
estudiantes a punto de iniciar su formacién profesional y
camino al mercado laboral es necesario que posea los
saberes y habilidades correspondientes para fomentar
una sociedad mas segura, libre y con dignidad humana.
Este trabajo de investigacién visibiliza la importancia
de implementar las politicas publicas en la vida
universitaria ya que existe una serie de modificaciones
en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y leyes que promueven una vida libre de
violencia contra las mujeres.

CIINSEV
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MARCO TEORICO

Durante este apartado se reflexiona sobre la violencia
de género contra las mujeres, como es ejercida desde
“la opresion que se define como el conjunto articulado
de caracteristicas enmarcadas en la situacion de
subordinacion, dependencia vital, discriminacion de
las mujeres en sus relaciones con los hombres, en el
conjunto de la sociedad y del estado” (Lagarde, 2014,
p.102). “Las mujeres estan subordinadas, porque
se encuentran bajo el mando del otro (hombres, las
instituciones, las normas, sus deberes y poderes
patriarcales), bajo su dominio y direccion, bajo el
mando y las érdenes, en la obediencia” (Lagarde, 2014,
p. 102).

Por lo anterior, las practicas socioculturales
patriarcales continlan perpetuando en la integridad
de las mujeres, llegando a ser subordinadas desde
una violencia estructural y sistémica que conlleva una
articulacion de dominio bajo diferentes ejes actuando
de manera multifactorial para la opresion de ellas
mismas y coaccionar con sus derechos de una vida
dignay segura. Como afirma Segato (2010) “la violencia
estructural que se produce con cierto automatismo,
con invisibilidad y con inercia durante un largo periodo
luego de su instauracion, tanto en escala temporal
ontogenética escena, como en la escala filogenética, es
decir, del tiempo de la especie a partir de su fundacion
mitica secreta” (p. 111).

Es una realidad social que afecta a todos y todas,
no lograr desarrollar un pensamiento critico sobre
esta problematica puede continuar dafiando el tejido
social, por eso desde la educacién como medio para
catalizar una vida libre de violencia contra las mujeres
es una oportunidad para alcanzarlo. Debido a que “la
violencia misdgina y machista, es cronica, progresiva y
mortal, erradicar dicha violencia requiere de acciones
institucionales, civiles, comunitarias y personales de
todo tipo” (Lagarde, 2021, p. 38).

En palabras de Segato (2010):

La violencia moral es el mas eficiente de los
mecanismos de control social y de reproduccion
de las desigualdades; la coaccion de orden
psicolégico se constituye en el horizonte
constante de las escenas cotidianas de
sociabilidad y es la principal forma de control
y de opresion social en todos los casos de
dominacion. Por su sutileza, su caracter difuso
y Su omnipresencia, su eficacia es maxima en el
control de las categorias sociales subordinadas.
En el universo de las relaciones de género, la
violencia psicoldgica es la forma de violencia
mas maquinal, rutinaria e irreflexiva vy, sin
embargo, constituye el método mas eficiente de
subordinacion e intimidacion (pp.112-113).

Por lo tanto, la interseccionalidad es una forma de
conocimiento resistente desarrollado para desestabilizar
las mentalidades convencionales, desafiar el poder
opresivo, pensar a través de la arquitectura completa de
desigualdades estructurales y oportunidades de vida
asimétricas, y busca un mundo mas justo (May, 2015,
p. 11). Segun May (2015) el pensamiento interseccional
se denomina como “multiescalar”; se basa en multiples
sitios de conocimiento, desde la escala micropolitica de
la experiencia vivida y la reflexion personal a la escala
macropolitica de las desigualdades estructurales,
politicas, filoséficas y de representacion.

En otras palabras, es necesario que desde las
practicas educativas se busque desafiar el poder
opresivo por medio de lecturas y andlisis del contexto
social, econdémico, politico y ambiental como las
desigualdades de género afectan la vida diaria en cada
esfera social. Poseer un pensamiento interseccional
logra visibilizar, reflexionar y comprender como estas
estructuras dafian la vida de las mujeres en cada ambito
que se desarrolle.
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Las mujeres poseen derechos humanos, merecen
tener una vida digna, integra, libre y segura; se debe
hacer valer desde el reconocimiento de estos. Sin
embargo, el estado tiene un largo camino para lograr
sus obligaciones de garantizar, proteger, respetar
y promover desde cada espacio donde ellas se
desarrollen. Como menciona Lagarde (2020) “la
concepcion filosoéfica y ética de los derechos humanos
ha dado soporte y legitimidad durante mas de medio
siglo a los movimientos de mujeres y feministas en la
defensa de la integridad y la libertad de mujeres” (p.4).
“El aporte sustantivo del feminismo a los derechos
humanos estd en la tesis que reconoce a los seres
humanos mujeres y hombres como equivalentes”
(Varcécel, 1997 p. 53).

METODOLOGIA

La metodologia es la tridimensionalidad del derecho
como punto de partida para desarrollar la idea en
los tres niveles epistemoldgicos del derecho. En el
fendmeno juridico se pueden identificar tres grandes
niveles: el de los valores, el de las normas y el de los
hechos (Ortiz, 2004). “El primer nivel, el valorativo,
estd vinculado al iusnaturalismo como concepcion
juridica; en este nivel, asumiendo un enfoque filoséfico-
axioldgico, los juristas reflexionan sobre la justicia,
con el fin de ofrecer justificaciones sobre el fenomeno
juridico” (Ortiz, 2017:78).

“El segun nivel, el normativo, tiene como referente al
iuspositivismo; en este nivel, desde un enfoque légico y
tedrico-general, se aborda la validez del derecho con el
fin de ofrecer descripciones, fundamentalmente, de las
normas juridicas” (Vazquez, 2020:124).

En el tercer nivel, el factico, uno de los temas mas
importantes lo constituye la eficacia del derecho, de
modo que, desde un enfoque socioldgico y ontoldgico,
los realistas juridicos tienen como objetivo ofrecer
explicaciones acerca del fendmeno juridico (Rivera &
Soberantes, 2020).

RESULTADOS

A continuacion, se presenta los resultados de este
analisis desde los tres niveles de la tridimensionalidad
desde los siguientes apartados denominados hecho,
valor y norma:

HECHO

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
indican que alrededor de una de cada tres (30%)
mujeres en el mundo han sufrido violencia fisica y/o
sexual de pareja o violencia sexual por terceros en
algun momento de su vida (OMS, 2023).

Casi 89.000 mujeres y niflas fueron
asesinadas en 2022 en el mundo, la cifra anual
més alta de las dos Ultimas décadas, lo que
demuestra que el nimero de feminicidios no
esta reduciéndose. La mayoria de los asesinatos
de mujeres y nifias tienen motivos de género.
En 2022, el 55% de los asesinatos de mujeres
(alrededor de 48.800) fue cometido por parejas
o familiares. Eso se traduce en un promedio
de mas de 133 mujeres o niflas asesinadas al
dia por alguien de su propia familia (UNODOC,
ONU MUJERES, 2023, p.1).

Entre los aflos 2005y 2021, al menos, 35.000 mujeres
y nifias han sido victimas de femicidio/feminicidio y en
lo que va del 2022, al menos 4.050 mujeres fueron
victimas de femicidio o feminicidio en 26 paises en
América Latina y el Caribe (OIG, 2023).

Sin  embargo, las diferencias son
considerables entre ambos sexos: “se
registraron 1 188 delitos de abuso sexual con
victimas hombres de 5 a 9 afios y 1 215 delitos
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con victimas hombres de 10 a 14 afios, en
comparacion con los 3 418 delitos con victimas
mujeres de 5 a 9 afios y 7 142 de 10 a 14 afios.
Asimismo, de 15 a 17 afios en hombres fueron
555 victimas de abuso mientras en mujeres, 4
312 victimas. En otras palabras, en las mujeres
de 5 a 9 afos el abuso sexual ocurre casi
tres veces méas que en los hombres. Por su
parte, en el grupo de 10 a 14 afios, sucede
aproximadamente seis veces mas. Asimismo,
resalta que en las mujeres de 15 a 17 afios se
presenta cerca de ocho veces la cifra de los
hombres” (INEGI, 2023, p.4).

En caso de las Alertas de Violencia de Género
contra las Mujeres (AVGM) hasta la fecha actual se han
declarado 25 en 22 entidades del pais que incluyen
643 municipios (GOB, 2023). Dichos decretos desde
el 2015 a la fecha se han acumulado 552 medidas
recomendadas a las actuales administraciones y
organos auténomos locales, para que ejecuten
en su contexto territorial con el fin de reducir los
feminicidios.

VALOR

Anteriormente, se utilizaba género para referirse a
las mujeres solamente, pero esta ha tomado auge y
se ha denominado categoria de andlisis que permita
indagar mas acerca de la construccion social y no
solo hacia la mujer sino también al hombre y como
se ha mencionado anteriormente despejar los
estereotipos y roles de género que no permiten una
vida plena entre los individuos. Joan Scott define que
el género es “un modo de decodificar el significado
que las culturas otorgan a la diferencia de sexos y de
comprender las complejas conexiones entre varias
formas de interaccion humana” (Scott, J, 1986 p.
271).

Scott distingue los elementos de género, y sefiala

tres principales:

e Los simbolos y los mitos culturalmente disponibles
que colocan representaciones mdltiples.

e LOos conceptos normativos que manifiestan las
interpretaciones de los significados de los simbolos.
Estos conceptos se expresan en doctrina religiosa,
educativa, cientifica, legal y politica que afirman
categérica y univocamente el significado varén y
mujer, masculino y femenina.

e Las instituciones y organizaciones sociales de las
relaciones de género: el sistema de parentesco,
la familia, el mercado de trabajo segregado por
sexos, las instituciones educativas, la politica
(Scott, J. 1986, p. 265-300).

Lamas (1996) alude que el género se comprende
como la relacidn entre los sexos, 0 como simbolizacion
0 construccién cultural de lo referente a los sexos. En
otras palabras, “es el conjunto de ideas, creencias y
atribuciones asignados a hombres y a mujeres segun
el momento histérico y cultural que determinan las
relaciones entre ambos. El término género no es
sinonimo de mujer, sino que hace referencia a lo
socialmente construido” (INMUJERES, 2002, p. 43).
De esta manera, la categoria de género se convirtio
en uno de los cimientos conceptuales con los que
las feministas construyeron sus iniciales argumentos
politicos, actualmente, las teorizaciones en torno al
género han rebasado el marco feminista inicial.

Losrolesyestereotiposdegénero“sehandenominado
la expresion, en el plano de lo social, de la atribucion
de caracteristicas similares a miembros diferentes de
un mismo grupo sin tener en cuenta sus diferencias
interindividuales” (Unger, 1994, p.135). Barbera (1998)
afirma que los estereotipos son representaciones de
las diferencias reales y construcciones adecuadas,
aunque parciales, que operan como “esquemas
de conocimiento” posibilitando un procesamiento
facil y eficiente. INMUJERES (2002) respecto a la
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consideracién de los estereotipos de género, sefiala
que estos reflejan las creencias populares sobre las
actividades, atribuidos en funcion del género. CONAFE
(2004), se dice que los estereotipos son: imagenes
mentales muy simplificadas, que estan acompafiados
de prejuicios, es decir, de una predisposicién favorable
o desfavorable hacia cualquier miembro de la categoria
en cuestion.

Para Lagarde (2021) los hombres y las instituciones
sociales y del Estado aceptan, de manera contradictoria,
algunos cambios y al mismo tiempo, se resisten, se
oponen al adelanto de las mujeres. “las iglesias y los
grupos y estamentos poderosos y tradicionalistas se
alian para impedir juridica y politicamente el avance de
las mujeres y la transformacion desde una perspectiva

democréatica de género de las sociedades y las culturas;

contribuyen a delinear mentalidades miséginas vy
supremacistas” (Lagarde 2021, p. 27).

Castellanos (1972) sostiene que es necesario
preservar y ampliar las libertades concretas de las
mujeres, tanto en el sentido de emancipacion e
independencia, como en la eliminacién de restricciones,
exige eliminar la violencia y el reconocimiento de la
libertad.

NORMA

En el articulo 4° de la Conferencia Mundial sobre
la Educacién Superior de Paris (1998) “se planteo
disminuir los obstaculos politicos y sociales que

' REVISTA ELECTRONICA DESAFIOS EDUCATIVOS - REDECI

CIINSEV



LA IMPORTANCIA DE IMPLEMENTAR LAS POLITICAS PUBLICAS EN LOS ESPACIOS EDUCATIVOS DEL NIVEL SUPERIOR

Dra. Arely Velasco Miranda

generan la insuficiente representacion de las mujeres, y
como esto incide en la participacion activa de la mujer
en los niveles de la elaboracion de politicas y toma de
decisiones, tanto en la educacion superior como en la
sociedad” (UNESCO, 1998).

Dentro de los 17 objetivos, existe el namero 5
titulado Igualdad de Género (gender equility) tiene
por propdsito “erradicar la discriminacion existente
para mujeres y niflas, ademas de promover acciones
para el empoderamiento femenino e igualdad de
oportunidades” (ODS, 2015, p. 3). La ONU (2017) tiene
dos prioridades en esta agenda 2030, una de ellas es la
transversalidad de género donde reconoce la igualdad
de género y el empoderamiento de las mujeres y las
nifias como una de sus dos prioridades globales.

Por consiguiente, los ejes transversales se definen
como los “instrumentos globalizadores de caracter
interdisciplinario que recorren la totalidad de una malla
curricular y en particular la totalidad de las areas de
conocimiento, las disciplinas y los temas con la finalidad
de crear condiciones favorables de aprendizaje”
(UNESCO, 1996, p.20).

En 2011 el pais realiz6 un importante cambio al
adecuar la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos a las exigencias y avances del derecho
internacional de los derechos humanos; “dicha reforma
es muy importante ya que implica transformaciones de
fondo en la manera en que el poder ejecutivo, legislativo
y judicial deben llevar a cabo sus planes, programas y
acciones de gobierno. La reforma abandona el término
garantia como sinénimo de derecho fundamental para
usar el mas adecuado, derechos humanos” (Santiago,
2021 p. 362).

En el 3° articulo de la Constitucion, establece que
la educacion se basara en el respeto irrestricto de la
dignidad de las personas, con un enfoque de derechos
humanos y de igualdad sustantiva. Tendera a desarrollar
armonicamente todas las facultades del ser humano y
fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto

a todos los derechos, las libertades, la cultura de paz
y la conciencia de la solidaridad internacional, en la
independenciay en la justicia; promovera la honestidad,
los valores y la mejora continua del proceso de
ensefianza aprendizaje (Parrafo reformado DOF 10-06-
2011. Reformado y reubicado, antes péarrafo segundo,
DOF 15-05-2019).

La modificacién del articulo 3° que buscé una
educacion que formara aprendices conscientes de su
realidad y estén dispuestos a disefiar soluciones ante
las crisis sociales, formar un ser con un pensamiento
critico, analitico y reflexivo, que busque una vida
sustentable y reconozca a la otra persona con sus
capacidades, cualidades y condiciones sociales.

Por consiguiente, en la Ley General de Educacion
Superior se indica para la coordinacion en la Educacién
Superior, donde en el capitulo Il sobre los criterios, fines
y politicas del art. 7, se ha priorizado lo siguiente: La
educacion fomentara el desarrollo humano integral del
estudiante en la construccion de saberes basado en:

I. La formacion del pensamiento critico a partir
de la libertad, el analisis, la reflexion, la
comprension, el dialogo, la argumentacion, la
conciencia histdrica, el conocimiento de las
ciencias y humanidades, los resultados del
progreso cientifico y tecnoldgico, el desarrollo de
una perspectiva diversa y global, la lucha contra
la ignorancia y sus efectos, las servidumbres,
los fanatismos y los prejuicios para transformar
la sociedad y contribuir al mejoramiento de los
ambitos social, educativo, cultural, ambiental,
econoémico y politico; [...]

V. La construccién de relaciones sociales,
econémicas y culturales basadas en la igualdad
entre los géneros y el respeto de los derechos
humanos;

VI. El combate atodo tipo y modalidad de discriminacién
y violencia, con especial énfasis en la que se ejerce
contra las nifias y las mujeres, las personas con
discapacidad o en situacién de vulnerabilidad social,
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y la promocién del cambio cultural para construir una

sociedad que fomente la igualdad sustantiva entre

mujeres y hombres (DOF, 2021).
En el Articulo 9. Los fines de la educacion
superior seran:

I. Contribuir a garantizar el derecho a la educacién
establecido en el articulo 30. de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y al
aprendizaje integral del estudiante;

II. Formar profesionales con vision cientifica,
tecnoldgica, innovadora, humanista e
internacional, con una soélida preparacion
en sus campos de estudio, responsables
y comprometidos con la sociedad vy el
desarrollo de México, con conciencia ética y
solidaria, pensamiento critico y creativo, asi
como su capacidad innovadora, productiva y
emprendedora (DOF, 2021).

Ademas, en el articulo 10 se establecen los criterios
parala elaboracion de politicas en materia de educacion
superior que se basaran en lo siguiente:

III. La imparticion de la educacién superior con
un enfoque de inclusion social que garantice la
equidad en el acceso a este derecho humano;
XVII. La incorporacién de la transversalidad

de la perspectiva de género en las funciones
académicas de ensefianza, investigacion,
extension y difusion cultural, asi como en
las actividades administrativas y directivas
con el propésito de contribuir a la igualdad
y la equidad en el ambito de la educacion
superior e impulsarla en la sociedad;

XVIII. La promocién de medidas que eliminen
los estereotipos de género para cursar los
planes y programas de estudio que impartan
las instituciones de educacidn superior;

XIX. La promocion y respeto de la igualdad
entre mujeres y hombres generando
alternativas para erradicar cualquier tipo
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y modalidad de violencia de género en las
instituciones de educacién superior;

XX.La creacion, implementacién y evaluacion de
programas y estrategias que garanticen la
seguridad de las personas enlasinstalaciones
de las instituciones de educacion superior, asi
como la creacién de programas y protocolos
enfocados a la prevencion y actuacion en
condiciones de riesgos y emergencias, en
términos de lo dispuesto por la Ley General
de Proteccion Civil (DOF, 2021).

Porlo anterior, las instituciones de nivel superiordeben
garantizar en sus espacios educativos los derechos
humanos y principios juridicos como la igualdad, la
justicia y la dignidad humana. Es decir, dentro de las
universidades se implementar acciones que favorezcan
un goce de derechos humanos, ademéas de disefiar
situaciones de aprendizaje donde se eliminen los
estereotipos y roles de género, promocionar la igualdad
entre personas y su reconocimiento para erradicar
cualquier tipo o modalidad de violencia.

CONCLUSIONES

Las mujeres en México estan sometidas en grados
diversos a poderes de exclusion, segregacion,
discriminacién y explotacién de tipo estructural,
presentes con peculiaridades en todo el pais y en
todos los 6rdenes y esferas de la vida privada y
publica. Es decir, la violencia contra las mujeres no
se da sino como parte de la opresién genérica de
las mujeres; es mas, aunque las interrelaciones entre
estas formas de opresién son multiples y simultaneas
unas apoyan a las otras y se nutren de ellas a la vez
que son soporte de otras, la violencia es el maximo
mecanismo de reproduccién de todas las otras formas
de opresién.

La educacion superior funge un importante rol en
la sociedad, ya que es un espacio donde se pueden
transformar realidades desde sus procesos de
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enseflanzay practicas de aprendizaje. Una vez, posean
una conciencia de la realidad que atraviesa cada uno
desde sus entornos familiares y comunitarios llegando
a un analisis y reflexiéon de este, para poder disefar
alternativas de soluciéon en comunidad para fomentar
una cultura libre de violencia de género contra las
mujeres.

\ 4

bibliografia

Para el logro, es necesario implementar las politicas
publicas en materia de educacion ya que cada uno
de los actores que forman parte de la comunidad
educativa son seres que contribuyen al proceso.
Es fundamental retomar tres escenarios: familiar, la
comunidad educativa y el contexto social y asi alcanzar
un aprendizaje significativo.

Castellanos, R. (1972). Poesia no eres ti. Fondo de Cultura Econémica.

Consejo Nacional de Fomento Educativo [CONAFE], (2004). Equidad.
Conceptos.México: CONAFE. http://lwww.conafe.edu.mx/Equidad3/
conceptos.html

DOF. (2019). LEY GENERAL DE EDUCACION. https://www.diputados.gob.
mx/LeyesBiblio/pdf/LGE.pdf

DOF. (2011). CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXI-
CANOS. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf

GOB (2019). Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres. Febrero, 2024.
https://www.gob.mx/inmujeres/acciones-y-programas/alerta-de-violen-
cia-de-genero-contra-las-mujeres-80739

INEGI. (2021). Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los
Hogares (ENDIREH). Ediciones 2016 y 2021. Agosto, 2022 https://www.
inegi.org.mx/tablerosestadisticos/vemm/

INEGI (2023). Estadisticas a propésito del Dia Internacional de la Eliminacion
de la Violencia Contra la Mujer (25 de noviembre). https://www.inegi.org.
mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2023/EAP_VCM_23.pdf

INMUJERES (2020). Vida sin Violencia. Revisado (1 de noviembre del 2021)
https://www.gob.mx/inmujeres/acciones-y-programas/vida-sin-violencia

Lagarde, M. (2020). Claves feministas para la autoestima de las mujeres.
Siglo XXI editores.

Lagarde, M. (2021). Los cautiverios de las mujeres madres, esposas, monjas,
putas, presas y locas. Cuarta reimpresion. UNAM.

Lamas, M. (1986). La antropologia feminista de la categoria de género, Nue-
va antropologia. Estudios sobre la mujer: problemas teéricos 30, Ludka
de Gortari (coord.), CONACYT/UAM.

May, VR. (2015). Pursuing Intersectionality, Unsettling Dominant Imaginaries.
Routledge.

OIG CEPAL (2023). Violencia Feminicida en Cifras América Latina y el Caribe
La prevencion de los femicidios: obligacién de los Estados y reto persis-
tente en la regién. Febrero, 2024. https://repositorio.cepal.org/server/api/
core/bitstreams/556c¢c1a40-c2c3-42b9-a3f5-cf6ce0353546/content

OMS (2021). Violencia contra la mujer. Febrero, 2024 https://www.who.int/es/
news-room/fact-sheets/detail/violence-against-women

ONU MUJERES (2021). Tipos de violencia contra las mujeres y las nifas.

(1 de noviembre del 2021) https://www.unwomen.org/es/what-we-do/en-
ding-violence-against-women/fags/types-of-violence

Ortiz, S. (2004). Epistemologia y argumentacion juridica en el constituciona-
lismo, Revista Summa, nam. 5.

Ortiz, S. (2017). Fundamentos de la teoria de la argumentacion juridica, 2a.
ed. Porrda.

Ramirez (2021). Pro persona: fundamento y sentido de la primacia juridica
de la humanidad. Revista de Investigaciones Constitucionales.

Santiago, M. (2021). La transformacion de los planes de estudio de las licen-
ciaturas en derecho tras la reforma constitucional de 2011. En Verdin,
J.A., Hernandez, M.A. Gonzélez, L. (Ed.). Once afios del nuevo paradig-
ma de derechos humanos para México (pp. 359-384)

Scott, J. (1986). El género: una categoria Util para el analisis histérico. Ame-
rican Historical review.

Segato, R. (2021). Contra - pedagogias de la crueldad. Prometeo.

Segato, R. (2010). Las estructuras elementales de la violencia. Ensayos sobre
género entre la antropologia, el psicoandlisis y los derechos humanos.
Prometeo.

UNESCO (1998). Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior: La edu-
cacién superior en el siglo XXI Visién y accién. Francia, Paris

UNESCO (1996). Reporte global sobre equidad de género y cultura del Con-
sejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA). Unesco. https://
unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000109590_spa

Unger, R. (1994). Los reflejos imperfectos de la realidad: la psicologia cons-
truye roles sexuales. Univ. Press.

UNODOC & ONU MUJERES (2023). GENDER-RELATED KILLINGS OF
WOMEN AND GIRLS (FEMICIDE/FEMINICIDE). Global estimates of
female intimate partner/family-related homicides in 2022. Febrero,
2024.  https://www.unwomen.org/sites/default/files/2023-11/gender-re-
lated-killings-of-women-and-girls-femicide-feminicide-global-estima-
tes-2022-en.pdf

Vazquez, O. (2020). Los “tres niveles epistemolégicos del derecho™: ¢una
metodologia o una teoria del derecho? algunas reflexiones sobre meto-
dologia y teoria juridicas en la obra de Serafin Ortiz. UNAM Press

REVISTA ELECTRONICA DESAFIOS EDUCATIVOS - REDECI

CIINSEV

373




ANO 7. VOLUMEN 3
NUMERO ESPECIAL JUNIO 2024
ISSN: 2594-0759

LA IMPORTANCIA DE LA
COMPETENCIA PROFESIONAL
DEL IDIOMA INGLES EN EL
PROFESIONAL DEL TURISMO.
CASO: LICENCIATURA EN
TURISMO, UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE ZACATECAS

THE IMPORTANCE OF PROFESSIONAL ENGLISH LANGUAGE
PROFICIENCY IN THE TOURISM PROFESSIONAL. CASE:
BACHELOR'S DEGREE IN TOURISM, UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE ZACATECAS

Dra. Zaira Marlen Ldpez Pérez

Doctora, Licenciatura en Turismo, Universidad Autonoma de Zacatecas.
ORCID: 0000-0001-8251-4598

zmarlenlopez@uaz.edu.mx

Dra. Olga Guadalupe Vera Diaz

Doctora, Licenciatura en Turismo, Universidad Autonoma de Zacatecas.
ORCID: 0000-0003-0665-493X

olgavera@uaz.edu.mx

' DESAFIOS EDUCATIVOS -



LA IMPORTANCIA DE LA COMPETENCIA PROFESIONAL DEL IDIOMA INGLES EN EL PROFESIONAL
DEL TURISMO. CASO: LICENCIATURA EN TURISMO, UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ZACATECAS

Dra. Zaira Marlen Lopez Pérez, Dra. Olga Guadalupe Vera Diaz

A 4

La presente investigacion consiste en analizar e interpretar la situacion sobre la percepcion que existe sobre
la formacién en inglés y de inglés con fines especificos para el turismo en los profesionales de este sector, especi-
ficamente en el programa de la Licenciatura en Turismo de la Universidad Auténoma de Zacatecas. Para alcanzar
el objetivo de la investigacion se tomé en cuenta una muestra de la poblacién de docentes, egresados y emplea-
dores del sector turistico. Dentro de los resultados estan que la competencia del idioma inglés para el turismo:
es fundamental en los profesionales del turismo para su desempefio y profesionalizacion en el sector, les permite
brindar un servicio de calidad y la incorporaciéon a un mercado laboral competitivo. Se encontré que ademas de la
lengua extranjera, el profesional del turismo requiere vocacion y actitud en el servicio turistico.

} Palabras claves: Competencia profesional, educacion superior, lengua extranjera, turismo

The present research consists of analyzing and interpreting the situation regarding the perception that exists
about training in English and English for specific purposes for tourism in professionals of this sector, specifically in the
program of the bachelor’s degree in Tourism of the Autonomous University of Zacatecas. To achieve the objective of
the research, a sample of the population of teachers, graduates and employers in the tourism sector was considered.
Among the results are the competence of the English language for tourism: it is fundamental in tourism professionals
for their performance and professionalization in the sector, it allows them to provide a quality service and incorpo-
ration into a competitive labor market. It was found that in addition to the foreign language, tourism professionals
require vocation and attitude in the tourist service.

} Key Words: Foreign language, Higher Education, Professional Competence, Tourism.
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Introduccion

a presente investigacion esta
sustentada en la relevancia
social que permea a los futuros
profesionales del turismo en su
insercién laboral y su desarrollo profesional dentro del
sector turistico, y en la utilidad practica que ésta pueda
generar en la toma de decisiones de las autoridades de
la Licenciatura en Turismo de la Universidad Autbnoma
de Zacatecas (LT-UAZ) en la actual reestructuracion
del plan de estudios. Permitiéndose elevar la calidad
de formacion profesional al integrar el idioma inglés con
fines especificos para el turismo en la generacion de
aprendizajes y de oportunidades de insercién laboral
de sus egresados, ademas de cumplir con los objetivos
de la presente administracion rectoral en términos de
vanguardia académica, internacionalizacion y calidad
de la educacion.

Adicional a lo anterior, es importante encontrar el
sustento tedrico y el conocimiento sobre la importancia
de incluir el inglés dentro del curriculo, para permitir la

reflexion y la concientizacion del quehacer educativo de
la LT-UAZ en términos de la competencia linglistica del
inglés. Lo que ofrecera un punto de partida tanto a la LT-
UAZ como a otros programas de Turismo y de Educacion
Superior que se encuentren en la misma disyuntiva.

Partiendo de que las competencias de un egresado
son el resultado de combinar talentos, perfiles y
capacidades de los graduados para contribuir a la
productividad y de que son percibidas como un elemento
clave para el crecimiento y desarrollo econdmico
sostenible en una economia globalizada de la cual
somos participes (Garcia M. & Pérez Lépez, 2008).
Para el profesional del turismo adquirir la competencia
sociocultural en su formacién es inminente. Derivada
de esta competencia sociocultural se encuentra la
competencia intercultural linglistica del idioma inglés
como enlace en la comunicacién entre dos 0 mas
individuos cuya lengua materna o segunda lengua sea
el inglés, siendo lo anterior una segura realidad del
profesional del turismo.
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FUNDAMENTACION

Dentro de las tendencias a nivel mundial en materia
de educaciéon destaca la Agenda 2030: Obijetivos de
Desarrollo Sostenible, especificamente en el objetivo
cuatro, relacionado con: “Garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida
para todos”. Igualmente, las metas derivadas de dicho
objetivo, que conciernen a la presente investigacion,
son: “Asegurar el acceso en condiciones de igualdad
para todos los hombres y las mujeres a formacion
técnica, profesional y superior de calidad, incluida
la enseflanza universitaria” y “Aumentar el nimero
de jovenes y adultos que tienen las competencias
necesarias, en particular técnicas y profesionales,
para acceder al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento” (Organizacion de las Naciones
Unidas, 2015).

Romero et. al. (2021) sefalan que alrededor del
mundo los gobiernosy las organizaciones internacionales
promueven el aprendizaje de lenguas, haciendo hincapié
en el inglés como lengua franca. EI Consejo de Europa,
dentro de su Marco Comun Europeo de Referencia para
las Lenguas, fomenta el aprendizaje de mas de una
lengua extranjera con la finalidad de facilitar la movilidad
educativa, cultural, cientifica y comercial entre los paises
miembros de la Union Europea.

En la investigacion Influencia del inglés como
segunda lengua en el curriculo de la Carrera de
Bibliotecologia en el Ecuador elaborada por Romero
(2021), se menciona que en esta globalizacion
el aprendizaje del inglés es de vital importancia
principalmente para los estudiantes universitarios.
Sefiala que la mayoria de la bibliografia basica de las
distintas carreras se encuentra en inglés, al igual que la
informacion necesaria en internet. Es por eso por lo que
la Ensefianza Universitaria constituye el Gltimo peldafio
hacia la profesionalizacion, por lo que representa la
Gltima oportunidad, desde el punto de vista escolar,

para que los estudiantes tengan un correcto dominio
de este idioma. Una vez culminada esta etapa, el
nuevo profesional universitario que sepa comunicarse
y entender el inglés, tendra un sinnimero de puertas
abiertas a nivel mundial. Esta investigacion aborda la
importancia de aprender inglés como una segunda
lengua en la carrera de Bibliotecologia, Documentacion
y Archivo de la Universidad Técnica de Manabi, ya que
actualmente es la Gnica entidad de ensefianza superior
del Ecuador que oferta aquella carrera, esto con el fin
de elevar las oportunidades de los egresados para
ejercer con mayor eficiencia y eficacia las actividades
laborales en la vida profesional. Dicha investigacion
tuvo un enfoque metodolégico cuantitativo y analitico-
sintético, en donde se concluyé que el inglés debe
ser considerado como una prioridad en el proceso
de formacion de profesionales de bibliotecologia, ya
que, mediante la formacién continua, el estudiante
desarrolla sus habilidades de interpretacion y lectura
en este idioma que es de importancia en la actualidad.
Se encontr6 que sus estudiantes tienen un nivel
basico y esto les presenta dificultades al adaptarse
a las exigencias que presenta el ambito laboral. Y
dados los resultados de su instrumento, se determiné
la incidencia del idioma inglés como segunda lengua
en el curriculo de las carreras de Bibliotecologia,
Documentacion y Archivo, contribuyendo asi a mejorar
la formacion profesional y técnica de los estudiantes.

Rivas et. al. (2019), dan a conocer en su articulo
Propuesta de las competencias profesionales en
turismo desde el enfoque del empleador la opinion
de cinco titulares de organismos, instituciones vy
asociaciones oficiales que regulan la actividad turistica
en Méxicoy asi proponer un esquema de competencias
que un profesional del sector turismo deberia adquirir
y desarrollar en las instituciones de educacion
superior. Sus resultados son que las competencias,
caracteristicas y aptitudes requeridas en la industria del
turismo en México son heterogéneas en las categorias
del “saber” (cognitivas, disciplinares y conceptuales) y
del “saber hacer” (procedimentales e instrumentales),
pues cada una de estas dependen de la sub-industria
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turistica en la que se labora. Sin embargo, se pudieron
determinar ciertas coincidencias en diversos aspectos
cognitivos (p. ej., dominar otra lengua, desenvolverse
en el area de mercadotecnia, etc.), actitudinales (p.
ej., empatia, trabajo en equipo, etc.) e incluso en
determinados valores (p. €j., honestidad, ética, etc.).

En el libro Complejidad del Turismo en la Frontera del
Conocimiento de Perea et. al. (2014), mencionan en el
Capitulo nueve, que “el inglés como factor detonador
en la operacién turistica” determinan la relevancia del
dominio de una lengua extranjera, que dada la ubicacién
de la investigacion en la zona fronteriza de México y la
relevancia de dicho idioma alrededor del mundo, su
aprendizaje se convierte en una necesidad.

De acuerdo con el informe de Cronquist y Fiszbein
(2017), el aprendizaje del inglés se ha convertido en
un importante tema estratégico en América Latina. Los
paises han desarrollado estrategias nacionales, creado
programas y realizado cuantiosas inversiones para
expandir el acceso a las oportunidades de aprender
inglés, sin embargo, los resultados de examenes
indican que el dominio del inglés es muy bajo.

Elsistemaeducativo simplemente no estagenerando
estudiantes con los niveles necesarios de dominio del
inglés. Las escuelas con frecuencia son incapaces
de impartir las clases de inglés necesarias y aquellas
que lo hacen suelen impartir clases de baja calidad.
Las oportunidades de aprendizaje fuera del sistema
educativo, aunque cada vez estdn mas disponibles,
no logran compensar las deficiencias. Por ejemplo,
en México aun hay mucho que trabajar en funcién de
una politica homogénea para la ensefianza del inglés
como segunda lengua (ESL por sus siglas en inglés),
ya que cada regién del pals, norte, centro y sur trabaja
bajo lo que cada secretaria estatal de educacion cree
conveniente (Cronquist & Fiszbein, 2017). Por lo tanto,
cada secretaria estatal de educacién debe de tener
esta politica, ya que es fundamental para su desarrollo
profesional. A pesar de que en Zacatecas existe
esta politica, no se ha tomado la responsabilidad

correspondiente para lograr que los alumnos tengan
esta competencia al ingresar al mundo laboral.

Alonso (2006) menciona que el estudiante de inglés
para turismo debe adquirir una competencia linglistica
basada no sélo en el saber técnico de especialidad sino
también en la especificidad cultural de los principales
destinos turisticos en los que se ofrecen servicios en el
idioma inglés. Es necesario que los alumnos de la carrera
de turismo sean formados con estos conocimientos
de ESP para el turismo, teniendo en cuenta que los
profesionales del turismo necesitan conocimientos
socioculturales sobre otros paises para comprender la
diversidad cultural que pueden encontrar en un futuro y
asi evitar problemas de comunicacion tanto con clientes
como con los propios profesionales del sector turistico
de distinta nacionalidad.

La importancia del idioma inglés en el sector
turistico es inminente, ya que quienes se encuentran
laborando en esta industria, siempre en constante
proceso de internacionalizacién resultado de la
globalizacion, encaran la necesidad de comunicarse
de manera efectiva en el idioma por excelencia de los
negocios (Glas, 2008).

De acuerdo con Alonso (2006):

los profesionales del turismo desde
el momento en que son alumnos de esta
profesion se exponen a hacer uso del inglés de
modo personal, aplicado, practico, inmediato y
directo, al trabajar en este sector como lo es
en: hoteles, agencias de viajes, mayoristas,
compafias de transporte etc., 0 en servicios
complementarios del turismo. Ya que tienen
que comunicarse con ciudadanos de cualquier
parte del mundo en inglés como lengua
internacional, el profesional del turismo debera
enfrentarse personalmente a hablar, entender,
escribir y leer en esa lengua para su trabajo
cotidiano.
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Tal como afirman Chavez y Saltos (2017) respecto
del inglés: “Es la educacion superior el Gltimo escalén
y la ultima opcion desde el punto de vista escolar para
alcanzar un buen nivel en este idioma. En diversas
universidades del mundo, cuyos estudiantes no poseen
como lengua materna el inglés, se ha potencializado
y se contindan desarrollando estructuras y mecanismo
para ensefiar este idioma”.

De acuerdo con Pefialoza et. al. (2011), una
profesion, como detonadora del ejercicio laboral, es
reconocida principalmente por su desarrollo en el
mercado de trabajo y la conformacion de una estructura
ocupacional que determina sus practicas. Dicha
profesion tiene una estrecha relacion con la formacion
académica mediante el vinculo que establece a través
de la certificacion profesional de conocimientos,
habilidades, actitudes, valores y competencias que
responden a las necesidades del entorno econémico,
social y cultural, en un escenario donde se gestiona
el conocimiento y se realiza un ejercicio formativo
permanente que requiere el individuo para promover
mayor competitividad en el ambito profesional.

METODOLOGIA

El enfoque cualitativo explora los fenbmenos en
profundidad, se conduce basicamente en ambientes
naturales, los significados se extraen de los datos y
no se fundamenta en la estadistica, lo anterior por
medio de un proceso inductivo, recurrente, analizando
multiples realidades subjetivas, sin una secuencia
lineal, y sus bondades son la profundidad de
significados, la amplitud, la riqueza interpretativa y la
contextualizacién del fendmeno (Hernandez Sampieri,
et. al., 2010).

En la investigacion cualitativa, la indagacion permea
durante todo el desarrollo de la elaboracién del estudio
en cuestion de manera ciclica, entre los hechos y
la interpretacién dada. Por lo que la revision de la
literatura existente, es decir, el marco de referencia es

una constante durante el desarrollo de ésta. En este
enfoque, la recoleccidn de datos cualitativos consiste
en obtener las perspectivas y puntos de vista de los
participantes, se dice que los datos cualitativos son
descripciones detalladas de situaciones, eventos,
personas, interacciones, conductas observadas y sus
manifestaciones.

El enfoque cualitativo no manipula la realidad,
sino que evalta el proceso natural de los sucesos.
La investigacion cualitativa se fundamenta en una
perspectiva interpretativa centrada en el entendimiento
de los significados de las acciones de seres vivos,
sobre todo de los humanos y sus instituciones, es decir,
buscainterpretar lo que va captando activamente sobre
las propias realidades de los individuos (Hernandez
Sampieri, et. al., 2010).

Dado que en la investigacion cualitativa el tipo de
muestreo es intencional, la poblacion contemplada
como sujetos de estudio involucrados en esta
investigacion y considerando su representatividad son
los egresados y docentes de la licenciatura en turismo
LT-UAZ, ademas de los empleadores del sector turistico
en el estado de Zacatecas. Ya que son los actores
involucrados directamente con el objeto de estudio y
poseedores de informacion valiosa de primera mano.
El muestreo es el procedimiento a través del cual se
realiza la seleccion de los individuos dispuestos a
participar en la investigacion que sean portadores de
informacion valiosa y que permitan lograr los objetivos
del estudio, otorgandole una direccion especifica.

Existen diversos procedimientos para definir la
muestra. Sin embargo, para la presente investigacion
se utilizé6 la muestra no probabilistica y de caracter
intencional, para asi obtener informacién significativa
para el presente objeto de estudio.

Para la seleccion de la muestra fue necesario
contemplar a personas poseedoras de informacion,
que estuvieran directamente relacionadas con el tema
de investigacion. Por lo que, dadas las necesidades
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del presente tema de estudio, fue necesario hacer
un muestreo homogéneo tanto para el grupo de
docentes como para el grupo de egresados, ambos
de la LT-UAZ, quienes son los implicados en su
realidad académica, ya que este tipo de muestreo
consiste en una seleccién de una pequefia muestra
muy homogénea para el estudio en profundidad de
un grupo social que presenta caracteristicas muy
especificas por lo que también es un muestreo por
conveniencia segun lzcara P. (Izcara, 2014).

Sin embargo, para la seleccién de muestra para el
grupo de empleadores se hizo a través del muestreo
de casos politicamente relevantes; Izcara P. menciona
que este tipo de muestreo implica la requisicion de
actores principales, en otras palabras, a las personas
que pueden aportar una mayor riqueza de informacion
porque intervienen méas directamente en la accion;
siendo los empleadores quienes estan en contacto con
la realidad laboral de los egresados de la LT-UAZ.

El tamafio de la muestra se definié en funcion de las
caracteristicas especificas que debe tener cada uno
de los informantes, ya sea si es egresado, docente o
empleadory de esta manera evitar ser redundante enla
informacion obtenida. Es decir, para la unidad muestral
de los egresados deben encontrarse laborando en el
sector turistico; para la unidad muestral de docentes
seran aquellos que son de base y de carrera que
hayan participado en la reestructuracion del plan de
estudios vigente; finalmente para la unidad muestral
de los empleadores se considera a los representantes
de los subsectores de la industria turistica. La muestra
estuvo integrada por seis egresados, seis docentes
y tres empleadores, dando un total de 15 sujetos de
investigacion.

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron
en la presente investigacion son las entrevistas
semiestructuradas. Dado que son las técnicas mas
apropiadas para recolectar la informacién de los
sujetos involucrados en la investigacion, obteniendo a
través de estas técnicas la percepcion que tienen los

entrevistados sobre la importancia de impartir materias
en inglés como parte de la formacion profesional
de un Licenciado en Turismo; otorgandole asi una
interpretacién acorde a la realidad social que estos
participantes poseen. Adicional a lo anterior, la técnica
de la entrevista a profundidad, segun Taylor y Bodgan
(1998), citado por lzcara, es adecuada cuando los
intereses de la investigacion son relativamente claros
y bien definidos, como se manifiesta en la presente
investigacion. La estructura de las entrevistas fue de
10 interrogantes para los docentes, 9 preguntas para
los egresados y 8 preguntas para los empleadores. Las
cuales se realizaron de manera individual en diferentes
tiempos, entre 45-55 minutos por entrevista.

Izcara (2014) expone una metodologia de tres pasos
esenciales para el andlisis de informacién cualitativa la
cual, a pesar de ser extraida de una muestra pequefia,
genera una gran cantidad de informacion que debe
ser tan reducida como sea posible, sin dejar de lado
los aspectos mas importantes de cada dato extraido
para el desarrollo de la investigacion: “Un método
de analisis de datos cualitativos abarca tres etapas
técnicas: i) la simplificacion de la informacién; ii) la
categorizacion de la informacion, y iii) la redaccion del
informe de resultados” (pag. 53).

El primer paso, que consistié en la simplificacion
de la informacion o el andlisis de frases o narraciones
significativas, requirio6 de una lectura minuciosa de
todos y cada uno de los instrumentos de recoleccién
de datos. En el analisis cualitativo, lo primero que
debe realizarse es: “la reducciéon y simplificacién de
los datos recabados, mediante la eliminacion de la
informacion superflua y redundante bajo el criterio
de la relevancia interpretativa” (Izcara, 2014, pag.
54). Obteniendo asi, las resefias mas especificas y
reveladoras relacionadas con el tema desarrollado.

En esta etapa fue necesario tomar en cuenta lo
investigado en el marco referencial y los objetivos
propuestos en este trabajo, pues de esta manera,
cuando se ley6 y analizé cada parrafo o narracién, todo
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se centrd en identificar la informacién que realmente
fuera importante. Una manera de lograr esta reduccién
significativa de informacion fue a través del uso de
fichas, las cuales permitieron clasificar informacion
homogénea en los materiales leidos.

Las fichas creadas contenian un tema o titulo en
especifico que hablaba concretamente sobre su
contenido. Dicho tema era corto y se denominaba
“tema particular de referencia”. Los fragmentos
seleccionados para cada ficha no eran menores a cinco
ni mayores a veinte, pues si se redactan muy cortos,
su andlisis resultaria improbable y poco confiable.
Por el contrario, si se redactan de manera extensa
seria dificil su analisis, cayendo en ambigliedades
que podrian afectar la redaccién de conclusiones de
manera exitosa al final del trabajo de investigacion.

En el proceso de categorizacion, que “implica la
construccién de un nexo entre los datos recogidos
durante el trabajo de campo y las nociones conceptuales
abordadas durante la construccién del marco tedérico”
(Izcara, 2014, pag. 60), se buscaron relaciones entre los
resultados obtenidos en cada instrumento de recoleccion
de datos aplicado y entre la teoria investigada, tratando
de dar una explicacion clara y bien fundamentada de las
conclusiones obtenidas.

>

Conforme a lo explicado anteriormente en el
apartado metodologico se presentan las fichas
realizadas para el vaciado de datos y permita su mejor
interpretacién.

RESULTADOS
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Pregunta de

. . o Dimensiones Frases o narraciones Claves
investigacion
Se esta esperando de un licenciado en turismo que tenga el dominio, el dominio de
por lo menos, al menos un idioma adicional al espafiol y en este caso es del inglés Docente
especificamente, si hablamos en términos optimistas se esta esperando que el
licenciado en turismo por lo menos esté hablando dos idiomas adicionales al nativo,"
Cualquier persona que se dedica a la actividad turistica por lo menos debe de SEEETIE
dominar el idioma inglés, ya que es una lengua universal.
"El inglés debe ser obligatorio y no opcional, ya que los que dominan el idioma SEEETIE
inglés pueden aspirar a puestos gerenciales."
"Zacatecas en ese sentido en nuestros egresados no poseen en estas
habilidades especificamente el dominio del idioma inglés en lo que seria
precisamente esta propuesta especifica del manejo de tecnicismos que se Docente
ocupan en el ambito turistico definitivamente es su limitacion profesional
queda muy sesgada y marcada."
"Yo creo que tendriamos que hablar de dos tipos de personas, el que posee esta
.Cudl es la habilidad, esta competencia lingtistica en un puesto medio a alto sabiendo que
percepcion tiene un dominio que no todos lo tienen y sin embargo la persona que no tiene Docente
de los esta competencia inmediatamente estara sujeta a que le den un puesto operativo
docentes y y a, en este caso, a obtener un salario mucho mas bajo. "
egresados "contratan a ese aspirante que tiene el dominio del idioma, o sea ya no importa
de la LT- si saliste con mencién honorifica, sino realmente demostrar que tienes el Docente
UAZ Yy los Conocer la dominio del idioma y adelante. El hecho de aspirar a mejores condiciones no
empleadores repercusion de s6lo laborales sino de vida."
tdglts_ectgrl Ilafausen(_:!a ?jel "Para los empleadores turisticos es importante que los alumnos, a quienes
ur|ts g:ode a or|n’1a0|orl1 € contraten se comuniquen en inglés, sobre todo en lugares fuera del estado o en el Docente
estado de inglés en los extranjero.”
Zacatecas alumnos en el o o ;
sobre la programa de la "El dominio del idioma es fundamental, el inglés crea vinculos y abre
inclusién de LT-UAZ. oportunidades laborales, lejos de ser una materia, considero que debe llevarse
la ensefianza a la practica, lo que aprendes en la escuela estd muy lejos de la realidad. Egresado
del inglés en Considero que debe haber un programa con préactica, que acerque al alumno a la
la formacion realidad laboral en espafiol y en inglés."
de-los "Importante para poder crecer dentro de una organizacion son competencias
profe5|9nales que favorecen ir creciendo no solamente en donde estés trabajando si hay Egresado
del turismo? oportunidad, sino para brincar a empresas mas grandes."
"El dominio del inglés es fundamental. Principalmente en ciudades con mucha Egresado
captacion de turismo extranjero."
"Es un idioma fundamental en la vida de un Turismologos, y en si de una empresa
prestadora de servicios turisticos, permite brindar un mejor servicio, atraer a mas Egresado
clientes y sobre todo encontrar un mejor empleo."
"Si considero fundamental el inglés, porque en la mayoria de las empresas siempre se Egresado
tiene relacion con clientes extranjeros con los que uno tiene que tratar."
"Muchas de las especialidades de estudio o ambito de profesionalizacién del area
turistica se encuentran en el idioma inglés. El no saberlo me hubiera limitado en Egresado
mi crecimiento profesional."
"un egresado de una licenciatura de turismo debe de tener por lo menos un
80% de conocimiento de inglés. Definitivamente es algo de lo cual no se debe Empleador

cuestionar ni preguntar, es algo que debe estar dentro del programa de estudios
para beneficio tanto de los futuros empleadores como del licenciado en si."
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El sector econémico y los subsectores del turismo
son cada vez mas dinamicos por los cambios presentes
dentro de la globalizacién y sus mercados emergentes,
considerado como una de las actividades profesionales
con mas perspectivas de desarrollo. Esto exige
generar profesionales competitivos que respondan a
su vocacioén laboral. Dentro de este perfil se enmarca
el dominio del inglés como una competencia requerida
por el profesional de este sector a nivel mundial, donde
el caso particular de México no es la excepcion.

Derivado de este trabajo de investigacion también
se descubrié que, al menos por parte de los egresados
de la LT-UAZ, el problema al que se enfrentan al
laborar en el sector no sélo recae sobre la competencia
comunicativa del inglés, sino también en las areas de
oportunidad de toda su formacion, como lo es actitud y
vocacion del servicio turistico.

El quehacer turistico y el desempefio laboral del
egresado requiere que éste sea capaz de generar
una comunicacion efectiva en inglés tanto con los

"el campo laboral del egresado en turismo es muy amplio y en otros destinos si es ya
un requisito importante el dominar el inglés."

El servicio de preparacion del idioma inglés es de suma importancia puesto que le da
un nivel al servicio y, genera la venta y el servicio a quien nos visita.

El concepto del alumno de una carrera turistica es que se la va a pasar viajando
y pues no, tiene que trabajar; segundo punto pues para trabajar en una carrera
turistica se tiene que tener determinacion por servir, y ese es un problema
generacional no sdélo de la Universidad Auténoma de Zacatecas, sino de los
muchachos, los millennials, los centennials que tienen una nula colaboracion por
querer servir a la gente.

Empleador

"Sobre la importancia del inglés deben tenerlo como obligatorio indiscutiblemente y

no pueden hacer que un alumno se gradie o no pueden graduar a un alumno si no

pasa cierto nimero de TOEFL o cierto nimero de un Cambridge o algo asi para la
lengua extranjera, porque si de por si salen mal preparados al menos con el inglés se

Empleador

podrian defender"

Empleador

Tienen que tener la competencia lingtistica del inglés, pero definitivamente antes
del idioma tiene que haber la vocacion de servicio turistico. Es muy importante que
los estudiantes de la licenciatura en turismo sepan que el servicio de hosteleria, de
restauranteria, son oficios que cuando la mayoria de la gente descansa es cuando
mas trabajo se tiene. Es una vocacion de mucho sacrificio y sobre todo de servicio.

Empleador

Empleador

El problema no es con el inglés, el problema es la formacion total del alumno, la
verdad que el inglés deberia de ser la Ultima de sus preocupaciones, se lo digo a
sabiendas de la importancia de la lengua como tal en una carrera turistica.

Empleador

turistas como con los propios profesionales del sector.
El idioma inglés no sélo se requiere para atencion a
clientes sino para poder relacionarse y desempefarse
entre los profesionales del sector, ya que existen
procesos tanto front-office como back-office en donde
este profesional tiene que participar en las multiples
actividades y procesos que se desarrollan a lo largo de
la cadena de valor del turismo, desde los proveedores
hasta los consumidores, en donde se tiene un continua
comunicacion en inglés con terminologia muy especifica
de este sector tan heterogéneo de saberes.

En definitiva, se sefiala que el inglés le garantiza
acceso a una mejor oportunidad laboral tanto nacional
como internacional, ya que el desarrollo de profesionistas
competitivos permite el logro de posiciones favorables.

La ausencia de esta competencia en el curriculum
vitae con el que se postulaaunavacante laboral; no seles
dan las herramientas que en realidad necesitan para su
desempefio en el sector, ademas se les limita el ingreso a
su campo profesional y en si a su desarrollo tanto laboral
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como académico imitando al estudiantado durante su
formacion académica respecto a la oportunidad de
participar en procesos de internacionalizacion como lo
son los programas de movilidad académica, estancias
de investigacion e incluso en los programas de practicas
profesionales dentro del sector tanto a nivel nacional
como internacional. Ya que para esto se requiere un
cierto dominio del idioma en mencién. Esta limitante
a su vez se traduce en condicionar la visibn que se

la competencia del inglés en la formacion de los
profesionales del turismo, se concluyé lo siguiente:
e El quehacer turistico y el desempefo laboral
del egresado requiere que éste sea capaz de
generar una comunicacion efectiva en inglés
tanto con los turistas como con los propios
profesionales del sector.
e El no saber inglés para los profesionales del
turismo resulta en multiples condicionantes,

podria adquirir respecto a lo que se esta haciendo en principalmente para su desarrollo laboral,
otras regiones del mundo, abonando asi a la teoria de profesional y académico.
la reproduccion (en el sentido de Pierre Bourdieu), en e Su acceso laboral en el sector turistico

términos de socializacion y reproduccién cultural.

Tanto de manera general como especifica el
proceso de ensefianza aprendizaje del inglés debe ir
acompafiado de constante acercamiento y practica
enfocada del mismo, ya que entre mayor se dé esto,
mayor sera el dominio que se obtenga al respecto. Por
lo que es importante colocar al alumno en escenarios
auténticos en donde pueda encarar las funciones reales
del idioma, en este caso del inglés para el turismo.

De acuerdo con lo recuperado en la presente
investigacion, los profesionales del turismo no soélo
requieren de la competencia del inglés como lengua
extranjera, sino que también requieren de un inglés con
terminologia muy especifica para cada subsector del
turismoy alolargo de la cadena de valor. Definitivamente
la importancia de incluir el inglés para el turismo bajo
el enfoque del English for Specific Purpose(ESP) recae
sobre los multiples escenarios que el sector turistico
comprende, y no solo la atencion directa al turista,
como generalmente se cree.

CONCLUSIONES

Derivado de la presente investigacion se
establecen las siguientes conclusiones en funcion
de los objetivos de esta. Sobre la percepcion de
los docentes de carrera y egresados de la LT-
UAZ y los empleadores del sector turistico sobre

generalmente se ve truncado y en cuanto a
su desarrollo profesional se ve limitado, ya
que carecen de una de las competencias
mas trascendentales que abre puertas tanto
a nivel nacional como internacional, sobre
todo porque generalmente forma parte de
los requisitos para una vacante dentro del
sector.

e La formacién de y en inglés garantiza la
oportunidad de acceder a una mejor calidad de
vida profesional, por el contrario, la ausencia
la condiciona a puestos de trabajo totalmente
operativos, que en muchos destinos ni siquiera
les da una oportunidad.

o El profesional de turismo debe desarrollar
esta competencia para interpretar mensajes
orales complejos en inglés expresados por
clientes (turistas, viajeros) y proveedores del
sector turistico con el objetivo de brindar un
servicio de calidad, conseguir la satisfaccion
del cliente y una comunicacién efectiva entre
los profesionales del sector.

e Por lo que la integracién del inglés en la
formacion del estudiantado de turismo es
necesaria y fundamental para tener un impacto
positivo en la prestacion de los diversos
servicios turisticos.

e Al enseflar y poner en practica el acercamiento
de la realidad y al generar esta plataforma
sdlida en los futuros profesionales del turismo
sobre la competencia del turismo en el dominio
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del idioma inglés, de manera que puedan
comunicarse profesionalmente tanto verbal
como escrita, les permitird egresar con una
competencia que les darda gran ventaja al
momento de insertarse en el mercado laboral,
en su desempefio profesional préximo y en
escalar a mejores posiciones laborales. Es
una cuestion de generar valor al licenciado en

turismo, que egrese conunaformacion de mayor
calidad y no, por el contrario, que se inserte en
un mercado laboral altamente competitivo. Por
ende, tal como se indica en lo vertido por los
sujetos de investigacion, docentes, egresados
y empleadores-, la formacion en inglés para el
turismo tiene que ser obligatoria y parte del
plan de estudios de la LT-UAZ.
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RESUMEN

Para identificar el nivel de logro de los objetivos educacionales, dentro de la linea de formacién en Desa-
rrollo Curricular, se diagnosticaron a 22 estudiantes mediante un instrumento que permitié determinar el nivel de
cada uno, dicho diagnéstico se ubica en la investigacién evaluativa, dentro del ambito educativo-pedagdgico;
con este diagndstico se pretende no solo identificar area de oportunidad, sino también potenciar capacidades
ya logradas; ademas, ello deriva en una planeacion adecuada para el espacio formativo y para el logro de las
competencias del perfil de egreso de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion.

} Palabras claves: Competencias, Curriculum, Diagndstico, Educacion Superior.

- ABSTRACT

To identify the level of achievement of the educational objectives, within the line of training in Curriculum Deve-
lopment, 22 students are diagnosed using an instrument that allows us to determine the level of each one, said diag-
nosis is located in the evaluative research, within the educational-pedagogical field; With this diagnosis we intend
not only to identify areas of opportunity, but also to enhance capabilities already achieved; Furthermore, this will lead
to adequate planning for the training space and for the achievement of the competencies of the graduation profile of
the Bachelor of Science in Education

} Key Words: Competencies, Curriculum, Diagnosis, Higher Education.

387

REVISTA ELECTRONICA DESAFIOS EDUCATIVOS - REDECI CIINSEV '




DIAGNOSTICO INICIAL DE SABERES EN ESTUDIANTES PARA LA FORMACION CURRICULAR EN EDUCACION SUPERIOR

Mtra. Karla Patricia Martinez Gonzalez, Mtro. Hetzal Arturo Pefia Chacon,
Dra. Almendra Carolina Heredia Palomares, Mtro. Judith Salazar Celeddn

388

Introduccion

omo resultado del aislamiento
durante la contingencia sanitaria
por COVID 19, nuestros docentes
y estudiantes fueron orillados
a replantearse y afrontar estrategias pedagdgicas
adecuadas para un aprendizaje a distancia, fue una
alternativa para la que algunos estaban preparados
y otros no. Los que no, aquellos que son honestos,
consideran que en su formacion hubo vacios o
conocimientos no muy claros. Al regreso a la
normalidad, y después de recuperar espacios de
formacién e interaccién, es claro que los vacios con
relacion al logro de competencias sean cada vez mas
presentes.

En la busqueda de alternativas para abordar el
problema de cumplir con los propdsitos formativos
y en aras de contar con evidencias solidas de los

“vacios” de conocimiento que podemos reconocer en
los y las estudiantes, es que se realiz6 un diagndstico
inicial para identificar el nivel de consolidacién de las
competencias y saberes; ello se realiz6 en una muestra
de 22 estudiantes, que cursan el cuarto periodo,
especificamente en la linea de formacién en disefio y
desarrollo curricular.

Estalinea de formacién se caracteriza por formar a los
estudiantes en el disefio curricular, lo cual implica que
dominen conceptos tedricos, acuerdos y reglamentos
y metodologias curriculares, esto con el propésito de
que ellos puedan elaborar propuestas curriculares
para la educacion; esto impacta directamente
en las orientaciones epistémicas, pedagodgicas,
administrativas y de gestion de cualquier institucion
y por ende determina una forma de aprender y de
ensenar.
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MARCO TEORICO

LaLicenciaturaen Ciencias de laEducacién, esuna
carrera que considera al desarrollo y disefio curricular
como parte de las disciplinas que componen las
ciencias de la educacién. En su propoésito formativo
considera que los estudiantes seran capaces de
disefiar planes y programas de estudio, asi como
evaluarlos a través de metodologias de evaluacién y
curriculares.

Dado que nuestro programa educativo, emana del
modelo curricular por competencias profesionales
integradas, los estudiantes necesitan desarrollar
competencias que garanticen el logro del perfil de
egreso.

Al regreso del aislamiento, los docentes nos
dimos cuenta de que nuestros estudiantes eran
otros, nosotros mismos lo éramos, asi que a algunos
les fue muy complicado adaptarse a la vuelta y
otros aun siguen intentan entender ciertos procesos
de aprendizaje. Uno de los cambios que pudimos
identificar, es que no logran comprender algunos
conocimientos bésicos, que les cuesta trabajo la
lectura de comprension, el trabajo en equipo entre
otras capacidades, Por lo tanto, nos preguntabamos;
¢(Cual es nivel de competencias desarrolladas en
los estudiantes? (Cuédles de esas competencias
impactan en la linea de formacién en disefio y
desarrollo curricular? ¢Dominan elementos teéricos?
¢En qué nivel se ubican los estudiantes en relacion
con la linea de formacion?, estas y otras preguntas,
nos planteamos en colegiado, por lo que acordamos
diagnosticar y evaluar a los estudiantes al inicio y
al término del curso, con el objetivo de reconocer
sus logros, avances y sobre todo potenciar sus
habilidades ya logradas.

En la educacion superior, se han presentado una
serie de exigencias en el mercado laboran hacia

nuestros egresados, que hizo necesario implementar
el modelo por competencias profesionales, asi: “la
gestion por competencias emerge como clave en la
sociedad del conocimiento, referidas a competencias
y educacion, competencias en investigacion y
desarrollo, competencias e innovacién, administracion
publica, y competencias esenciales.” (Vargas L,
2008).

Nuestros programas de estudios estan orientados
al logro de competencias, en el espacio formativo
que conducimos, las competencias tienen que ver
con el disefio en un tipo y nivel concreto, con todo
lo que ello implica por lo que cuando debemos
estar ciertos en que para avanzar en el disefio es
necesario que ellos dominen ciertos conceptos,
al cuestionarlos y responder errbneamente o de
manera muy general, se encendio el foco rojo en el
proceso del disefio.

Entonces; “Los individuos formados bajo el
modelo de competencias profesionales, reciben una
preparacion que les permite responder de manera
integral a los problemas que se les presenten,
brindandoles la capacidad de incorporarse mas
facilmente a procesos permanentes de actualizacion,
independientemente del lugar en que desempefien sus
labores”. (Vargas L, 2008, pag. 18). Los docentes, no
vemos que ellos puedan lograr responder de manera
integral a probleméticas educativas o que logren
despefiarse de manera solida en espacios laborales.
Es por esto, que consideramos necesario, revisar sus
conocimientos béasicos, para poder realizar el disefio
curricular.

Por otro lado, nuestra labor docente demanda unas
practicas mas atinadas para el logro de las competencias
y exigen de nuestra profesion el logro en los estudiantes
de los conocimientos, ahora bien, como se menciono
anteriormente, los profesores también se enfrentan a
cambios, uno de ellos fue darnos cuenta que en colegiado
logramos mas pertinencia en nuestra labor, asi:

REVISTA ELECTRONICA REDECI

CIINSEV

389








































































DESERCION DE ESTUDIANTES DE LIHA DEL CUTONALA: LOS EFECTOS POSTPANDEMIA, LA REALIDAD SOCIAL AL 2023

Dra. Claudia Padilla Camberos, Lic. Leticia Zamora Torres, Mtra. Lourdes
Elizabeth Parga Jiménez, Mtra. Ana Fabiola del Toro Garcia

bibliografia

Benbassat J., Baumal R., Chan S., Nirel N. (2011) Sources of distress during me-
dical training and clinical practice: suggestions for reducing their impact.
Med Teach. 33:486-90.

Cortés-Céceres, S., Alvarez, P., Llanos, M., & Castillo, L. (2019). Desercién uni-
versitaria: La epidemia que aqueja a los sistemas de educacién superior.
Revista Perspectiva, 20(1), 13-25.

Chapital, O., & Leyva, M. A. (2018). El Rezago Universitario y su relacién con el
estrés, la depresion y el tipo de personalidad: El caso de los estudiantes
de la Universidad Auténoma Metropolitana—Iztapalapa. GRIN Verlag.

DeBerard, MS y Spielmans, Gl (2004). Predictores del rendimiento académi-
co y la retencién entre los estudiantes universitarios de primer afio: un
estudio longitudinal. Revista de estudiantes universitarios, 38(1), 66-80.

Hernandez-Pozo M., Ramirez-Guerrero N., Lépez-Céardenas S. y Macias-Marti-
nez D.(2015). Relacién entre ansiedad, desempefio y riesgo de deser-
cién en aspirantes a bachillerato. Psychologia: avances de la disciplina,
9(1):45-57.

Informe de Actividades Alfredo Pefia Ramos (2022). http://www.cutonala.udg.
mx/informes

Jiménez Tapia A.,Wagner F., Rivera Heredia M. A. y Gonzalez-Fortaleza C. (2015).
Estudio de la depresion en estudiantes de la ciudad de México y del es-
tado de Michoacan por medio de la version revisada de la CES-D. Salud
Mental 38(2):103-107.

Mauricio, A. J., Gonzélez, Y., & Magdalena, M. (2016). Factores que Inciden en
la Desercion Escolar durante el Primer afio de Carrera en Ingenieria en
Electronica en una Instituciéon de Educacién Superior. En Conciencia
Tecnolégica, (52), p.7. Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.
0a?id=94451204002

Rincon, A. C. (2001). Ausbel y el aprendizaje. Rastros Rostros, 4(6), 14-
15.

Roman, F., Fores, A., Calandri, |., Gautreaux, R., Antinez, A., Ordehi, D., . . . Pon-
net, V. (2020). Resiliencia de docentes en distanciamiento social preven-
tivo obligatorio durante la pandemia de COVID-19. Journal of Neuroedu-
cation, 1(1), 76-87.

Silva Laya, M. (2011). El primer afio universitario: Un tramo critico para el éxito
académico. Perfiles educativos, 33(SPE), 102-114.

Tinto, V. (2006). Investigacién y practica de la retencién de estudiantes: ;Qué
sigue? Revista de Retencién de Estudiantes Universitarios: Investiga-
cioén, Teoria y Practica, 8(1), 1-19.

Universidad de Guadalajara. (2011). Dictamen que crea el Centro Universitario
de Tonala, nimero 1/2011/304. Versién electrénica recuperada de http://
www.hcgu.udg.mx/sesiones_cgu/dictamen-numero-i2011304 el 30 de
abril de 2023.

Universidad de Guadalajara. (2017). Reglamento General de Evaluacién y Pro-
mocion de Alumnos. Version electronica recuperada de https://secgral.
udg.mx/sites/default/files/Normatividad_general/rgepa-oct-2017.pdf el
1o de marzo de 2024.

Valora, V. (2016). Intervencién para abatir el abandono escolar en educacién
media superior en México: disefio, operacion y resultados de la estrate-
gia “Yo no abandono”, desde la mirada de los actores escolares y autori-
dades educativas 2016 (documento interno). Ciudad de México: Instituto
Belisario Dominguez.

Vaillant, D., & Marcelo, C. (2015). El ABC y D de la formacién docente (Vol. 134):
Narcea Ediciones.

Woolfolk, A. (2010). Psicologia educativa. Pearson educacion.

REVISTA ELECTRONICA

REDECI

CIINSEV

413



ECTRONICA

DESAFi@S
EDUCATIVOS

ReEDECI



