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A 4

En este estudio se analiza la implementacion del Diplomado en Coaching Vocacional para docentes de nivel medio
superior en la Universidad Auténoma de Nuevo Leodn, especificamente en la Preparatoria 8. La metodologia utilizada
es cuantitativa no experimental, evaluando a 16 docentes de diversas areas, incluyendo ciencias y humanidades, para
asegurar la imparcialidad en la toma de decisiones y orientacion a los alumnos.

La intervencion consistio en un diplomado impartido en modalidad presencial y asincrona con una duracién de 20
horas. Para la evaluacion, se aplicaron cuestionarios de opcién multiple tanto al inicio como al final del diplomado.

El andlisis se centrd en la experiencia de los docentes durante el diplomado, con el fin de recopilar informacion
clave que oriente a la institucion en la implementacion continua del coaching vocacional en los curriculos de los niveles
medio superior y superior en la UANL. Los resultados alcanzaron un incremento promedio del 40% entre el inicio y el final,
revelando un alto nivel de aceptacion del diplomado entre los docentes, quienes manifestaron satisfaccion por haber
alcanzado sus objetivos y valoraron positivamente las estrategias aprendidas para su aplicacion en el aula.

Un hallazgo relevante fue identificar el papel esencial del docente en el éxito de modelos educativos innovadores
como el coaching vocacional. Este hallazgo subraya la importancia del compromiso y la preparaciéon de los docentes
para adoptar nuevos enfoques pedagogicos, facilitando asi un acompafiamiento mas efectivo en el desarrollo vocacional
de los estudiantes.

} Palabras clave: Coaching Vocacional; Capacitacion Docente; Implementacién Curricular; Educador Innovador.

ABSTRACT
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This study analyzes the implementation of the Diploma in Vocational Coaching for high school teachers at the
Autonomous University of Nuevo Leon, specifically at Preparatory School 8. The methodology used is quantitative and
non-experimental, evaluating 16 teachers from various areas, including science and humanities, to ensure impartiality in
decision-making and guidance to students.

The intervention consisted of a diploma taught in a face-to-face and asynchronous mode with a duration of 20 hours.
For the evaluation, multiple-choice questionnaires were applied both at the beginning and at the end of the diploma.

The analysis focused on the experience of teachers during the diploma, in order to collect key information to guide
the institution in the continuous implementation of vocational coaching in the curricula of high school and higher education
at the UANL. The results achieved an average increase of 40% between the beginning and the end, revealing a high
level of acceptance of the diploma among teachers, who expressed satisfaction at having achieved their objectives and
positively valued the strategies learned for their application in the classroom.

A relevant finding was identifying the essential role of the teacher in the success of innovative educational models
such as vocational coaching. This finding underlines the importance of the commitment and preparation of teachers to
adopt new pedagogical approaches, thus facilitating more effective support in the vocational development of students.

Key Words: Vocational Coaching; Teacher Training; Curriculum Implementation; Innovative Educator.
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INTRODUCCION

a mayoria de las investigacio-
nes sobre el término "coach" se
enfocan en su aplicaciéon en el
ambito empresarial, laboral y en
grandes organizaciones. Sin embargo, en los ultimos
afios, el coaching ha comenzado a introducirse en
otros contextos, como el educativo. En este ambito,
el proceso educativo se concibe como un compromi-
so personal, orientado a ayudar al estudiante a cons-
truir un proyecto de vida. Esto implica reconocer y
desarrollar habilidades personales, adquirir y aplicar
nuevos conocimientos, apropiarse de valores, forta-
lecer el autoconcepto, establecer y alcanzar metas, y
generar nuevo conocimiento a partir de experiencias
previas.

A pesar de estos beneficios potenciales, el coaching
aun no ha sido adoptado de manera amplia como una
metodologia innovadora en la ensefianza. Este estudio
busca explorar la aplicabilidad del coaching en el am-
bito educativo, enfocandose en adolescentes de nivel
medio superior, en particular en estudiantes de bachi-
llerato, y considerando su posible impacto en futuros
profesionistas de nivel superior. La investigacion se
centra en un grupo de docentes de distintas unidades
de aprendizaje de la Preparatoria 8 de la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn, quienes participaron en un
diplomado en coaching vocacional.

Este trabajo, ademas de examinar la viabilidad del
coaching como herramienta educativa en el nivel me-
dio superior, plantea perspectivas para futuras investi-
gaciones en la formacion integral de los estudiantes y
su desarrollo vocacional, aportando ideas para integrar
el coaching en los planes de estudio del nivel medio
superior y superior.

>

El coaching se ha convertido en una herramienta
que aporta y contribuye al desarrollo de estrategias
que favorecen el crecimiento personal y profesional de
quienes se esfuerzan por conseguir proactivamente
el éxito (Ravier, 2005); por lo tanto, puede entenderse
como un proceso integral que busca ayudar a las
personas a producir resultados extraordinarios en sus
vidas, carreras, negocios y organizaciones.

JUSTIFICACION

Docentes que puedan gestionar y ensefiar a ges-
tionar las creencias y emociones, las cuales, en defi-
nitiva, son el punto diferenciador entre la simple trans-
misién de conocimiento y la formacion de excelentes
seres humanos (Rhodes y Fletcher, 2012). Ya existen
antecedentes (Silins y Mulford, 2002) que han mos-
trado que, dentro de los sistemas educativos, pueden
implementarse nuevos modelos de trabajo basados
en el coaching. Este, en particular, ofrece beneficios
significativos para los docentes y para su alumnado,
pues favorece la mejora tanto en la ensefianza como
en el proceso de aprendizaje (Asociacion Espafiola de
Coaching, 2011). También, si se utiliza esta herramien-
ta, se logra un nivel mas alto de motivacién, una mejo-
ra en las habilidades organizativas y en las estrategias
de aprendizaje, como la colaboraciéon (Ward, 2012).
El beneficio general de una formacion especializada
en coaching serfa proporcionar nuevas estrategias y
enfoques practicos para ayudar a educadores y orien-
tadores a afrontar los “viejos” problemas con “nuevas”
alternativas de solucion (Launer, 2007). El coaching
pretende adquirir nuevas competencias profesionales
funcionales que permitan el desarrollo de altas habi-
lidades y capacidades socioemocionales (Medina y
Perichon, 2008). Otro beneficio de implantar el coach
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dentro de los centros educativos es que podra prestar
SU apoyo para mejorar y optimizar las capacidades
innatas, los recursos internos y la creatividad que los
alumnos ya tienen, con el fin de obtener los maximos
resultados posibles, con base en criterios no sélo de
eficacia y calidad, sino de excelencia, convirtiendo
asi el proceso de aprendizaje en un verdadero apren-
dizaje transformacional (Cardona, 2002).

Capacitar a docentes de nivel medio superior y superior
en coaching es fundamental para promover un cambio sig-
nificativo en el sistema educativo. La formacion en coaching
permite a los maestros adquirir herramientas que van mas
alla de la instruccion tradicional, facilitando el desarrollo de
habilidades socioemocionales en los estudiantes y fomen-
tando un aprendizaje mas autbnomo y profundo. Al estar
preparados en técnicas de coaching, los docentes pueden
acompafar de manera mas efectiva a sus estudiantes en
Su proceso de autoconocimiento y toma de decisiones,
ayudandoles a identificar y aprovechar sus fortalezas vy re-
cursos personales. Ademas, esta capacitacion les permi-
te a los maestros no solo gestionar sus propias creencias
y emociones, sino también guiar a sus alumnos a hacerlo,
promoviendo un entorno educativo que priorice el bienestar
y el desarrollo integral del estudiante. En Ultima instancia, la
capacitacion en coaching contribuye a formar educadores
que son facilitadores del aprendizaje, preparando a los jove-
nes para enfrentar los desafios personales y profesionales
de manera consciente y asertiva.

>

Como es bien sabido, la sociedad del siglo XXI se
caracteriza por numerosos cambios estructurales, que
han precipitado modificaciones dentro de los diferentes
ambitos de la sociedad, incluido el sistema educativo
(Maureira, 2004). Estos cambios han introducido en las
aulas nuevos conceptos como diversidad, revolucion
digital, interculturalidad, procesos todos que dan
respuesta a las necesidades que algunos de estos
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cambios han provocado en lasociedad. La situacion actual
en la educacion europea sigue planteando nuevos retos a
estados, regiones, responsables politicos y profesionales
de la educacion, haciendo hincapié en la convergencia
europea como férmula para producir esfuerzos comunes
en el ambito territorial de los 27 paises miembros
(European Commission, 2013). Este hecho ya supone un
giro en las formas de entender los procesos de ensefianza
y aprendizaje, pues se transforman los planteamientos
pedagodgicos en aras de conseguir un aprendizaje
practico mas significativo y una mayor implicacion por
parte del alumnado en su propio proceso de aprendizaje
(Garcia-Pérez y Rebollo, 2004). La investigacion cientifica
(Medina y Perichon, 2008) ha podido demostrar la alta
efectividad del coaching como filosofia reflejada, tanto
en su forma de gestionar el desarrollo de las personas,
como en el proceso de cambio organizacional. De hecho,
se empieza a contemplar que podria ser una herramienta
clave para formar docentes lideres transformacionales,
capaces de explorar y detectar las reales motivaciones de
sus estudiantes (Anderson, 2010). Docentes que puedan
gestionary ensefiar a gestionar las creenciasy emociones,
las cuales, en definitiva, son el punto diferenciador entre
la simple transmision de conocimiento y la formacion
de excelentes seres humanos. Ya existen antecedentes
(Silins y Mulford, 2002) que han mostrado que, dentro
de los sistemas educativos, pueden implementarse
nuevos modelos de trabajo basados en el coaching.
Este, en particular, ofrece beneficios significativos para
los docentes y para su alumnado, pues favorece la
mejora tanto en la ensefanza como en el proceso de
aprendizaje (Asociacion Espafiola de Coaching, 2011).
También, si se utiliza esta herramienta, se logra un nivel
mas alto de motivacion, una mejora en las habilidades
organizativas y en las estrategias de aprendizaje, como
la colaboracion (Ward, 2012). El beneficio general de una
formacion especializada en coaching seria proporcionar
nuevas estrategias y enfoques practicos para ayudar
a educadores y orientadores a afrontar los “viejos”
problemas con “nuevas” alternativas de solucion (Launer,
2007). Elcoaching pretende adquirir nuevas competencias
profesionales funcionales que permitan el desarrollo
de altas habilidades y capacidades socioemocionales
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(Medina y Perichon, 2008). Otro beneficio de implantar
el coach dentro de los centros educativos es que podra
prestar su apoyo para mejorar y optimizar las capacidades
innatas, los recursos internos y la creatividad que los
alumnos ya tienen, con el fin de obtener los maximos
resultados posibles, con base en criterios no sélo de
eficacia y calidad, sino de excelencia, convirtiendo asi
el proceso de aprendizaje en un verdadero aprendizaje
significativo (Cardona y Garcia-Lombardia, 2009).

Por otro lado, para el profesorado, el coaching apo-
ya la experimentacién con nuevas estrategias en el
aula (Hall y Duval, 2010; Ward, 2012). Se empiezan a
ver los problemas no como variables negativas, sino
como oportunidades para explorar estrategias nuevas
en vez de indicadores de fracaso (Instituto Europeo
del Coaching, 2011). Los profesionales de la escuela
se sienten animados para reflexionar sobre su practi-
ca docente actual; tienen mas confianza para experi-
mentar con ideas creativas y empiezan una gama mas
amplia de técnicas innovadoras de enseflanza. Pero
¢ quién podria ejercer de coach en el centro educa-
tivo? Segun Roselld (2008) puede ser desde el tutor,
que deberé formarse en este campo por medio de ac-
ciones formativas de vivenciacion préactica sobre coa-
ching o a través de un profesional especializado. Tam-
bién, el orientador podré ejercer este rol y profundizar
en el conocimiento de nuevas técnicas y herramientas
para el desarrollo de su labor; personal de los servi-
cios de orientacion educativa en su labor de apoyo a
los centros; o un coach como profesional externo.

>

METODOLOGIA

El estudio se desarroll6 utilizando la modalidad
de investigacion cuantitativa, de tipo no experimental
o expost-facto (Valenzuela y Flores, 2012), teniendo en
cuenta que se estudio la informacion registrada en el
desarrollo del diplomado, para determinar el grado de
aceptacion del coaching y asi establecer si es viable su

REVISTA ELECTRONICA DESAFIOS EDUCATIVOS - REDECI

implementacion en el curriculo del nivel medio superior.
Ademaés, se consideré un disefio transeccional, que
se realiza en observaciones unicas en el tiempo y que
busca determinar en forma individual el comportamiento
de los sujetos de estudio frente al diplomado y que
cuenta con disefios meramente descriptivos.

El desarrollo del proyecto se planteo en tres fases:
1) Recopilacion y Analisis de Datos Preliminares

En esta fase, se recolecta la informacion inicial
antes de la intervencién para identificar las ex-
pectativas y actitudes de los docentes hacia el
coaching vocacional. Se aplican cuestionarios
de opcién multiple a los participantes al inicio del
diplomado, lo que permite establecer una linea
de base sobre su percepcion y disposicion.

2) Desarrollo y Observacion del Diplomado

Durante la implementacion del diplomado, se lle-
va a cabo una observacion continua de los do-
centes a través de sesiones presenciales y ac-
tividades asincronas. En esta fase, se recopilan
datos descriptivos que permiten evaluar el nivel
de participacion y el compromiso de los docen-
tes, analizando como interactuan con los conteni-
dos y herramientas del coaching vocacional.

3) Evaluacion Final y Analisis de Resultados

Al finalizar el diplomado, se aplica nuevamente
el cuestionario de opcidén mdultiple, permitiendo
comparar los resultados iniciales y finales. Se
analiza el grado de aceptacion del coaching vo-
cacional y se evalla si los docentes consideran
viable su implementacion en el curriculo. Esta
fase permite extraer conclusiones y formular
recomendaciones sobre la integracién del coa-
ching en el nivel medio superior.
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ANALISIS Y DISCUSION
DE RESULTADOS

Para comenzar el andlisis y discusion de los re-
sultados, se presenta a continuacion una descripcion
detallada de las percepciones basadas en tres de las
preguntas tomadas del instrumento de evaluacién del
diplomado, aplicado antes de inicio del diplomado vy
posterior a la capacitacion recibida, es decir al final del
diplomado. Este andlisis se centra en la satisfaccion y
utilidad percibida del programa, la disposicién de los
docentes para integrar estrategias de coaching en su
practica diaria, y los obstaculos identificados en el
proceso de implementacion. Los resultados obtenidos
proporcionan una vision clara del impacto que la capa-
citacion en coaching vocacional ha tenido en los do-
centes, permitiendo explorar su potencial para mejorar
el acompafamiento vocacional de los estudiantes y en-
riquecer sus trayectorias académicas y profesionales.

Identificar el nivel de satisfaccion y percepcion
de utilidad que tienen los docentes respecto al
diplomado en coaching vocacional.

» Pregunta 1: ;Qué aspectos consideras mas impor-
tantes al trabajar como coach vocacional con estu-
diantes de bachillerato?

Justificacion: Esta pregunta permite entender qué
valoran mas los docentes en el rol de coach voca-
cional, lo cual es un indicador directo de su percep-
cion de utilidad del diplomado. Al identificar los as-
pectos clave que consideran importantes, evallua si
el contenido del diplomado esta alineado con sus
expectativas y necesidades, reflejando asi su nivel
de satisfaccion.

Discusion: los resultados muestran un avance sig-
nificativo en la comprension de los docentes sobre
los principios clave del coaching vocacional. En la
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aplicacion inicial del cuestionario, solo el 13% de los
docentes logr¢ identificar correctamente los aspec-
tos fundamentales, mientras que, en la evaluacion
final, este porcentaje aumenté notablemente al 54%.
Este incremento sugiere una mejora considerable
en la claridad y comprensién de los docentes sobre
los elementos esenciales del coaching vocacional,
lo cual responde de manera positiva al objetivo de
identificar el nivel de satisfaccion y percepcion de
utilidad del diplomado.

Este aumento en la precision de las respuestas indica
que el diplomado contribuy6 a satisfacer las expectativas
de los docentes, al proporcionarles herramientas Utiles
y conocimientos préacticos que perciben como valiosos
para su labor. La evolucién en sus respuestas evidencia,
ademas, una percepcion de mayor utilidad del diplo-
mado y su impacto positivo en el desarrollo de sus
competencias como coaches vocacionales.

Analizar los cambios en las practicas de los
docentes y su disposicion para aplicar estrategias
de coaching vocacional en el curriculo del nivel
medio superior.

) Pregunta 7: ;Qué aspectos préacticos consideras
fundamentales al realizar sesiones de coaching vo-
cacional con estudiantes de bachillerato?

Justificacion: Esta pregunta ayuda a identificar las
practicas especificas que los docentes consideran
esenciales para llevar a cabo el coaching vocacional
de manera efectiva. Al comparar las respuestas del
inicio y del final del diplomado, analiza los cambios
en sus practicas docentes y determinar su disposi-
cion para integrar estas estrategias en el curriculo.

Discusion: los resultados reflejan una mejora en
la comprension y aplicacién de estrategias prac-
ticas en el coaching vocacional por parte de los
docentes. En la evaluacion inicial, solo el 25% de
los docentes identificé correctamente los aspectos
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practicos esenciales para el coaching vocacional,
mientras que en la evaluacion final este porcentaje
aumentd a 38%. Este progreso evidencia que, a lo
largo del diplomado, los docentes no solo adquirie-
ron una mayor claridad sobre estos aspectos, sino
que también desarrollaron una mejor disposicion
para aplicar estas estrategias en su practica edu-
cativa diaria.

Este incremento en respuestas correctas cumple con
el objetivo de analizar los cambios en las practicas do-
centes y su disposicion para implementar estrategias de
coaching vocacional en el curriculo. La evolucion ob-
servada sugiere que los docentes estan cada vez mas
dispuestos y preparados para integrar estas técnicas
de manera efectiva, lo cual enriquece su capacidad de
acompafar a los estudiantes en su proceso de orienta-
cion vocacional y de desarrollo personal en el nivel me-
dio superior.

Explorar los retos y facilitadores que los docentes
enfrentan al implementar técnicas de coaching
vocacional con sus estudiantes.

) Pregunta 10: ;Qué recursos o herramientas tecnolo-
gicas consideras utiles para complementar el traba-
jo de coaching vocacional en el contexto educativo?

Justificacion: Esta pregunta permite identificar los re-
cursos y herramientas que los docentes perciben como
facilitadores para implementar el coaching vocacional.
Ademas, puede revelar barreras relacionadas con la
falta de acceso a ciertos recursos tecnolégicos o la
necesidad de capacitacion adicional, proporcionando
una vision clara de los desafios y apoyos necesarios
para una integracion efectiva del coaching vocacional
en la practica educativa diaria.

Discusion: los resultados muestran un avance en el
conocimiento y preparacion de los docentes en el uso
de tecnologia como apoyo en el coaching vocacional.
Al inicio del diplomado, solo el 13% de los docentes
logré identificar correctamente los recursos tecnolo-
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gicos clave para potenciar su trabajo como coaches
vocacionales. Sin embargo, en la evaluacion final, el
porcentaje de respuestas correctas aument6 a 38%,
lo cual evidencia una mejora en la comprension y
seleccion de herramientas tecnoldgicas adecuadas
para este fin.

Este progreso responde al objetivo de explorar los
retos que los docentes experimentan al implementar
técnicas de coaching vocacional. El aumento en el uso
adecuado de recursos tecnoldgicos sugiere que, a través
del diplomado, los docentes superaron algunas de las
barreras iniciales asociadas al conocimiento y manejo de
estas herramientas, permitiéndoles optimizar su practica
y fortalecer su capacidad para apoyar efectivamente a
los estudiantes en su desarrollo vocacional.

>

Como conclusion de este estudio, se puede afirmar
que la implementacién del coaching vocacional en la
educacion media superior tiene un impacto positivo en
el desarrollo profesional de los docentes y en el acom-
pafiamiento vocacional de los estudiantes. Los resulta-
dos obtenidos muestran que el diplomado en coaching
vocacional no solo contribuyé a mejorar el nivel de
satisfaccion y percepcion de utilidad de los docentes,
sino que también promovié cambios en sus practicas
educativas, aumentando su disposicion para aplicar
técnicas de coaching en sus interacciones diarias con
los estudiantes. Diversos autores (Bou, 2009; Carrera y
Luz, 2008; Ravier, 2005; Rhodes y Fletcher, 2012) des-
tacan los multiples beneficios de aplicar el coaching en
el entorno escolar: el desarrollo de habilidades y des-
trezas en los estudiantes, el aumento de la motivacion,
el fortalecimiento de la autoconfianza y la capacidad
de gestionar emociones, la promocion del aprendizaje
autodirigido y la transformacion de estudiantes pasivos
en participantes activos y comprometidos. También se
observan beneficios en los docentes, como el forta-

CONCLUSIONES
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lecimiento de la confianza en la relacion docente-es-
tudiante y la creacion de un ambiente educativo mas
adaptable y orientado al cambio, como lo sugieren las
directrices europeas (European Commission, 2013).

Asimismo, este estudio revela que, a pesar de los be-
neficios observados, existen desafios y barreras que los
docentes deben enfrentar al integrar el coaching voca-
cional en el entorno escolar, particularmente en cuanto al
uso de herramientas tecnoldgicas y la adaptacion de esta
metodologia al curriculo. Estos hallazgos resaltan la impor-
tancia de una formacién continua y un apoyo institucional
que facilite la implementacion efectiva de estrategias de
coaching, promoviendo un entorno de aprendizaje centra-
do en el desarrollo personal y profesional de los jovenes.

Podemos resaltar que, el coaching vocacional, si es
apoyado y promovido de manera colaborativa por au-
toridades educativas y equipos docentes, puede con-
vertirse en una metodologia valiosa para fortalecer la
orientacion vocacional en la educacion media superior
y, a su vez, fomentar en los estudiantes una mayor au-
toconfianza y claridad en su toma de decisiones acadé-
micas y profesionales.

Como limitaciones de este estudio, se identifican
en primer lugar, la falta de generalizacion de los resul-
tados a otros niveles educativos, especificamente al
nivel superior. Este estudio se centrdé exclusivamente
en la educacion media superior, por lo que sus ha-
llazgos podrian no ser aplicables en su totalidad a los
estudiantes de educacion superior, quienes enfrentan
diferentes necesidades y contextos en su proceso de
orientacion vocacional.

En segundo lugar, la investigacién no incluyé un
seguimiento a largo plazo de los efectos del coaching
vocacional en los estudiantes. Aunque se observaron
mejoras inmediatas en las practicas de los docentes
y en la disposicion de los estudiantes para el proceso
de orientacion, serfa valioso analizar como estas inter-
venciones impactan en el desarrollo vocacional y pro-
fesional de los estudiantes a lo largo del tiempo, parti-
cularmente en su transicion hacia el nivel superior y el
mundo laboral.
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