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RESUMEN

La educacion es un derecho humano de suma importancia para cualquier paifs, el confinamiento por la pan-
demia de COVID-19 demostré como los estudiantes, docentes, personal administrativo, instituciones y gobiernos
se tenian que adaptar a un cambio rapido e inesperado. Derivado de este hecho el proceso educativo sufrio un
cambio profundo que puede observarse hasta el dia de hoy. Las naciones han intensificado la labor de imple-
mentar el cuarto objetivo del desarrollo sustentable en los procesos educativos universitarios con el propdésito de
mejorar la vida de la poblacion presente y futura. El objetivo de la presente investigacion es analizar diferentes
estudios sobre la educacion universitaria y la educacion de calidad con el propdsito de determinar las acciones
implementadas para lograr una educacion universitaria de calidad, sus areas de oportunidad y recomendaciones
para la mejora continua. Este estudio fue desarrollado bajo el enfoque cualitativo tipo documental con el interés
de realizar un analisis del discurso y la propuesta sobre la calidad en los estudios universitarios en Latinoamérica
en particular alrededor de los derechos humanos, los principios de inclusion, equidad, participacion social y el
desarrollo sustentable. El analisis de estos estudios académicos recientes sobre la calidad de la educaciéon supe-
rior Latinoamericana desarrolla una mirada integral, analitica, situada en la complejidad permanente de la trans-
formacion en el proceso de ensefianza aprendizaje. Presentando las acciones realizadas por las universidades
y la importancia de las opiniones de los estudiantes en la implementacion de funciones hacia la mejora continua
de la calidad en la educacion.

} Palabras clave: Calidad; Educacién; Universidad.

ABSTRACT

Education is a human right of utmost importance for any country. The lockdown due to the COVID-19 pandemic
demonstrated how students, teachers, administrative staff, institutions, and governments had to adapt to rapid and
unexpected change. As a result of this event, the educational process underwent a profound change that can be
observed to this day. Nations have stepped up efforts to implement the fourth sustainable development goal in uni-
versity education processes with the aim of improving the lives of current and future populations. The objective of this
research is to analyze different studies on university education and quality education in order to determine the actions
implemented to achieve quality university education, their areas of opportunity, and recommendations for continuous
improvement. This study was developed under the qualitative documentary approach with the interest of carrying out
an analysis of the discourse and the proposal on quality in university studies in Latin America, particularly around
human rights, the principles of inclusion, equity, social participation and sustainable development. The analysis of
these recent academic studies on the quality of Latin American higher education develops a comprehensive, analyti-
cal perspective, situated within the ongoing complexity of transformation in the teaching-learning process. Presenting
the actions taken by universities and the importance of student feedback in implementing functions aimed at conti-
nuous quality improvement in education.

} Key Words: Education, Quality; University
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a educacion es wuna actividad
importante en la formacion de
los jovenes, el futuro del pais.
La declaracion  universal de
derechos humanos en su articulo 26 expone el derecho
a la educacion, gratuita y obligatoria con el propdsito de
desarrollar la personalidad, la libertad, la tolerancia y el
respeto a los derechos humanos (Naciones Unidas, 2015).
Acorde a este articulo se presenta el cuarto objetivo del
desarrollo sustentable es asegurar la educacion inclusiva,
imparcial con calidad promoviendo la oportunidad del
aprendizaje en el transcurso de la vida. La meta 4.5
es disminuir las diferencias de género en la educacion
asegurando las mismas oportunidades en el sistema
educativo y profesionalizacién de individuos en situacion
de vulnerabilidad, discapacitados, autéctonos e infancias
vulnerables (Naciones Unidas, 2018).

Actualmente es importante reflexionar sobre la notable
importancia del aprendizaje en cémo el individuo desarrolla
su personalidad y se vincula de manera significativa con
su contexto social. La internacionalizacion contempla el
proceso de socializar, de integracion y de identificacion
en la generacion de comunidades emergentes (Mari,
2005). Los cambios sociales han ocasionado diferentes
maneras de pensar, de vida familiar y maneras de pensar.
La pluriculturalidad se fundamenta en la igualdad, en tanto
la interculturalidad es planteada en la identificacion. Siendo
esta Ultima de trascendencia permanente y persistencia

INTRODUCCION

indiscutible, fijandose en la construccion de los individuos,
produciendo la cultura. La pluriculturalidad produce el
fortalecimiento y visualizacion de laidentidad como elemento
diferenciador. La identificacion comunitaria consiente la
participacion social al reconocer el liderazgo y definir los
objetivos (Martinez, 1994).

Carbonell (2021) la calidad de la educacion superior
en Latinoamérica fue impactada fuertemente por la
pandemia de COVID-19 fomentando la transformacion
del contexto educativo universitario y del curricular. La
utilizacion de plataformas digitales y el desarrollo del
proceso educativo en una condicion atipica condujo a
replantear los instrumentos, las estrategias de aprendizaje
y las competencias con el propésito de sostener la
congruencia en el contenido programéatico. Esto ha
fomentado la investigacion del proceso de ensefianza
aprendizaje hibrido y a distancia, asi como el modelo, la
metodologia, las herramientas e indicadores utilizados
en su implementacion. De la misma manera, ocasiond un
cambio en la manera de realizar el proceso ensefianza-
aprendizaje.

El objetivo de la presente investigacion es analizar
diferentes estudios sobre la educacion universitaria y la
educacion de calidad con el propésito de determinar
las acciones implementadas para lograr una educacion
universitaria de calidad, sus areas de oportunidad vy
recomendaciones para la mejora continua.
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MARCO TEORICO

El confinamiento ocasionado por la pandemia de
COVID-19 ocasiond que los estudios universitarios se
realizaran en la virtualidad, cuestionandose la calidad
de estos. Las dificultades presentadas en la aplicacion
de la educacion a distancia son la brecha digital, las
competencias digitales, la habilidad de adaptarse a los
cambios y el estrés que esto genera. Derivado de este
hecho se ha empezado a reforzar utilizando nuevas
estrategias medios para utilizar la educacion hibrida en el
proceso ensefianza aprendizaje (Malpica, 2022).

La educacién como derecho humano es una
herramienta para fortalecer a las comunidades siendo
importante en el desarrollo humano y el bienestar
individual y colectivo. El cuarto objetivo del desarrollo
sustentable se enfoca en garantizar educacion con
calidad, equitativa e inclusiva para cumplirlo superando
la desigualdad y enfocandose en el colectivo vulnerable

como personas discapacitadas e indefensas. De la misma
manera, se debe impulsar los recursos financieros por
medio de un presupuesto gubernamental equitativo en
apoyo al sector educativo, con la cooperacion del sector
privado. Asi como una continua capacitacion, formacion
y preparacion en la tecnologia y metodologia innovadora
de los docentes para que puedan adaptarse a los
requerimientos de las comunidades. Asimismo, fomentar
el acceso a las tecnologias de la informacion al invertir
en la infraestructura necesaria. La educacion se debe
enfocar en la variedad de entornos locales, regionales y
nacionales en sus aspectos social, econémico y politico
para transformar a la educacion habitual a una acorde a
los tiempos actuales (Miranda, 2023).

El informe de la Asociacion Internacional de
Universidades (AlIU) y el reporte del Acuerdo Obijetivos
del Desarrollo Sostenible (ODS) se observa un incremento
en la responsabilidad y el trabajo de las universidades
con los ODS. Se comprueba coémo la ensefianza
aprendizaje universitaria presenta la mayor incorporacion
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del desarrollo sustentable. Se encuestd a personas
distintas y consideraron que los siguientes ODS fueron los
mas cumplidos: Salud y bienestar, Educacion de Calidad
e lgualdad de Género. Estos datos muestran como las
universidades han trabajado los ODS, cuéles han sido
los objetivos preferidos considerados como prioritarios.
El realizar una matriz de iniciativa de integracion de los
objetivos del desarrollo sustentable en las actividades
docentes permitié ubicar actividades y un proceso de
redisefio especifico de materia que aborde los ODS
globalmente. Se revela que el esfuerzo individual por
cada maestro influye mas que las politicas institucionales.
Se recomienda establecer espacios en linea donde los
maestros puedan exponer sus experiencias en redisefio
curricular e incorporacion en el plan de estudio de ODS
revisandose los nuevos detalles que puedan surgir
(Ramos, 2021).

El mejoramiento continuo en la educacion universitaria
se debe renovar de forma metddica con el respaldo de
una politica nacional audaz y responsable (Alarcén, 2023).
Por tal motivo es recomendable aplicar la evaluacion
se aplica al inicio de los procesos educativos, porque
se obtiene informacién diagndstica cuyo conocimiento
permite planificar y realizar intervenciones comprometidas
con el desarrollo educativo de los estudiantes, lo que
podria menguar las brechas existentes en el desarrollo de
competencias esenciales para garantizar la permanencia
y éxito de estos en las carreras universitarias (Espinoza,
2021).

Las investigaciones actuales de la equidad en la
educacion universitaria confirman que se debe abordar y
desarrollar con base en una perspectiva multidimensional
e integral al reconocer el desafio y la desigualdad
como circunstancias constitutivas de forma compleja
en las comunidades. La practica de la equidad se
materializa como segmento del proceso de aprendizaje
al requerir una postura integral al reconocer la diversidad
socioeducativa presente en el proceso y asi disminuir la
desigualdad en el sistema educativo. El marco normativo
y regulatorio de la organizacion universitaria con enfoque
a mejorar la equidad con calidad son imprescindibles

y esenciales para institucionalizar las actividades,
cumpliendo con su funcion. El asegurar la calidad de la
equidad se manifiesta al acompafiarse con la estructura
de la universidad facilitando su implementacion en los
estudiantes universitarios (Achoy-Sanchez, 2023).

La calidad en educacion se puede mejorar aplicando
estrategias diferentes como el desarrollo del pensamiento
critico, utilizacion de la metacognicion considerando
el entusiasmo de los jovenes. Con el propdsito de
madurar la intelectualidad, conociendo cémo se cumple
el aprendizaje de saberes e impulsando el aprendizaje
autocapacitado de los estudiantes. Es recomendable
proporcionar espacio de experimentacion, adopcion y
adaptacion de estrategias para la mejora continua de la
calidad en la educacion (Pérez Buelvas, 2023).

METODOLOGIA

El presente estudio fue desarrollado bajo el enfoque
cualitativo tipo documental con el interés de realizar un
analisis del discurso y la propuesta sobre la calidad en
los estudios universitarios en Latinoamérica en particular
alrededor de los derechos humanos, los principios de
inclusion, equidad, participacion social y el desarrollo
sustentable. Se implementé un disefio analitico e
interpretativo con orientaciéon a distinguir las tensiones,
desafios, contribuciones innovadoras y metodolégicas
en los estudios académicos recientes. Con ese
objetivo, se realizd una revision sistematica y analitica
de las publicaciones cientificas incorporando articulos
publicados en los ultimos afios procedentes de revistas
académicas indexadas en bases como Scielo, Redalyc,
Scopus y Dialnet.

Se incluyeron con base en los criterios de ser estudios
enfocados en educacion universitaria en Ameérica
Latina. Publicaciones enfocadas en la calidad educativa
partiendo de una perspectiva amplia y contextualizada.
Estudios que incorporan minimamente un eje de analisis
los derechos humanos, la inclusién, la equidad, la
participacion y la sustentabilidad. Este estudio esta
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compuesto por documentos sometidos a un proceso de
lectura critica y compilacion tematica utilizando un anélisis
que permiti¢ identificar las tendencias, con convergencia,
areas de oportunidad y propuestas emergentes.

Esta investigacion proporciond los elementos para
construir una vision integradora de la transformacion
conceptual y politica en torno a la calidad en la educacion.
Asi como la elaboracion de un grupo de recomendaciones
diversificadas en torno a la normatividad, a la
institucionalidad y a la academia. Estas recomendaciones
se orientan en promover una educacion universitaria justa,
pertinente, transformadora, con base en los derechos
humanos y el cuarto objetivo del desarrollo sustentable
Educacion de Calidad.

RESULTADOS

Con base en la revision exhaustiva de investigaciones
realizadas sobre la implementacion del cuarto objetivo
del desarrollo sustentable Educacion de Calidad se
presentan los siguientes resultados.

La pandemia por COVID-19 generd un desnivel en
el indice de calidad de los centros educativos de la
region Junin. Un gran porcentaje de los estudiantes
universitarios de esta region estan complacidos con la
educacion proporcionada durante el confinamiento por
la pandemia de COVID-19, los comentarios del resto
son areas de oportunidad para lograr la mejora continua
(Moscoso-Paucarchuco, 2021). La calidad del entorno
virtual se sustenta en la mejora continua, centrandose en
los diferentes aspectos de la calidad como es la formacion
integral de los estudiantes, en el servicio de atencién
estudiantil, en la infraestructura fisica, tecnoldgica y
pedagodgica. La Universidad de San Martin de Porres
(USMP) presenta una propuesta sustentada en clasificar
el aula virtual en explicativa, formativa, préactica, sociable
e investigativa para el logro del aprendizaje significativo
en el entorno virtual. Este modelo debe continuar
aplicandose en la oferta educativa de la universidad
para continuar su perfeccionamiento en vias de la mejora
continua (Flores, 2021).

Las universidades afrontan el desafio de buscar el
enfoque integral en la gestion académica integrando

una filosoffa en la direccion estratégica enfocada en el
proceso. En la Universidad de Cienfuegos (UCf) presenta
un progreso en el sistema de gestion al incorporar
la direccion estratégica y la gestion de calidad en la
realizacion del sistema de gestion de calidad establecido
por la universidad durante los afios dos mil diecisiete
al dos mil veintiuno. Las actividades se alinean con la
planeacion estratégica contribuyendo en la generacion
de gestionar, sostener y reafirmar las fortalezas con el
establecimiento de la mejora continua para mitigar o
disminuir las debilidades. Asi como el cumplimiento de
los estandares de acreditacion solicitados por la Junta de
Acreditacion Nacional (JAN) cubana (Pérez, 2022).

Es imperativo destacar que en el sistema de la
calidad educativa de manera mas frecuente, relevante y
trascendente vincula sus procesos con las comunidades
en la docencia e investigacion. En el caso de la nacion
ecuatoriana se ha transformado en un eje importante con
Su propio estandar, elementos primordiales y medios de
informacion. La vinculaciéon con la sociedad por parte
de las universidades estd constituida por acciones,
estrategias y proyectos institucionales educativos para
constituir una correlacion cercana y colaborativa con el
contexto cuyo proposito es producir un efecto afirmativo
en las comunidades por medio de transferir saberes,
innovar, propiciar el desarrollo local y la formacion integral
en los jovenes. Esta investigacion aborda inicialmente
la contribucion holistica y significativa representando
la realizacion de los procesos de vinculacion con la
sociedad y articulandose con modelos de valoracion con
la finalidad de acreditar en la nacién ecuatoriana al poder
de forma posterior basandose en un analisis comparativo
y se extienda a otras naciones (Moscovo, 2023).

El estudio de Urrutia-San (2023) afirma que los
egresados estan satisfechos con los planes de estudio.
Empero, se detectd areas de oportunidad en la
consideracion de la reestructuracion del curriculo como
la actualizaciéon e incremento del contenido tedrico.
Se detectan éareas de oportunidad como ampliar y
actualizar su contenido tedrico y metodoloégico de las
materias y profundizar en las matematicas y estadistica.
Es importante recalcar la necesidad de contemplar las
opiniones de los egresados al momento de reestructurar
los planes de estudio para la mejora continua. Se debe
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mantener la calidad de los programas académicos y de
la universidad al representar elementos cruciales para la
formacion en el entorno (Urrutia-San, 2023).

El estudio de Mejia (2024) concluye que los
alumnos discapacitados encaran retos en su proceso
de aprendizaje por los inconvenientes sociales vy
psicoemocionales. Se afecta la relacién entre alumnos
y maestros por las acciones que deriven de la falta de
tolerancia con los jovenes discapacitados provocando
en ellos problemas de autoestima y autoconocimiento
negativo. Estas variables inciden en la continuidad de los
jovenes en la universidad. Asimismo, los alumnos encaran
estrés por la dificultad en el aprendizaje asociada a su
condicion. Asi como la dificultad de interactuar en los
espacios aulicos por la falta de recursos que cubran
las necesidades y discapacidades de los alumnos. Lo
anteriormente mencionado afecta el aprovechamiento
escolar y emotivo en los alumnos generando la necesidad
de ser mas corresponsables en formar a los maestros y
coordinar las estrategias favorecedoras hacia la inclusion
de los alumnos con discapacidad.

DISCUSION

La reclusion por la pandemia de COVI-19 ocasiond
en el sistema educativo una virtualidad en masa que
no habia sido contemplada con anterioridad al ser un
modelo generalizado y completamente tradicional. Se
presenta un area de oportunidad al implementar el
modelo hibrido y virtual en la innovacién de vinculacién
con agrupaciones interna y externamente en las
naciones. Los docentes han aceptado la utilizacion
de las tecnologias de la informacion en su labor al
considerar que ayudan a incentivar la innovacion
en la educacion. También demuestran ser flexibles,
comprometidos y responsables al implementar la
virtualidad aun con sus desafios e inconvenientes
presentados (Marum, 2021).

Sanchez (2022) propone un modelo conceptual
para la gestion de la calidad en la Universidad Técnica
de Babahoyo para lograr la calidad en disefar vy
reestructurar el curriculo de los planes y programas
de estudio para dar una respuesta a las necesidades

de los empresarios y el proceso de acreditacion en el
Ecuador. Su sustento es con base en la calidad superior,
conveniencia, eficacia, efectividad interna y externa
con indicadores que midan el resultado, estableciendo
un proceso de trabajo enfocado en la mejora continua
y con sustento en el trabajo colaborativo y los valores
preestablecidos alcanzables.

Las universidades ocupan un espacio fundamental
en cumplir los objetivos del desarrollo sustentable. La
responsabilidad social universitaria y la Agenda 2030
estan conectadas en las actividades universitarias. Al
enfocarse en el Método Aprendizaje-Servicio (ApS)
se debe adecuar en incorporar el proceso formativo,
el compromiso y las actividades. Este método se
esta implementando en Espafa integrandose de
manera practica e innovadora en sus acciones. Es
recomendable institucionalizar estd metodologia para
aprovechar al maximo la responsabilidad social al
aportar préacticas docentes innovadoras redundando
en el bienestar individual y colectivo en tiempo venidero
(Duran, 2022).

El establecimiento de un sistema de gestion
de calidad en la educacién universitaria en Cuba
contribuye a lograr los objetivos y metas de forma mas
eficiente y eficaz. Una herramienta apropiada es el
manual de procedimientos al presentar la descripcion
de las funciones, responsabilidades, el proceso, las
actividades, las politicas, la normatividad, el control,
los indicadores y la manera de registrar la informacion.
La valoraciéon completa de la organizacién interna vy
externa con perspectiva futura debe considerar las
oportunidades y el riesgo que ahonde los procesos
clasificados en estratégicos, clave y de apoyo con
sus interacciones para evaluar la innovacion en el
aprendizaje cumpliendo con los objetivos e indicadores
del Cuadro de Mando Integral constituyendo una fase
necesaria al disefiar el Manual de Procedimientos en la
Escuela Superior de Cuadros del Estado y del Gobierno
(ESCEG). Este manual es diseflado considerando
las caracteristicas y necesidades particulares de la
institucion, la normatividad y regulacion vigente, los
requerimientos de la Junta de Acreditacion Nacional,
del Control Interno, el preparativo para la mejora
continua para cumplimentar el estandar de su mision.
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Este instrumento es fundamental en planear, ejecutar
y controlar de forma efectiva los procesos al capacitar
al personal de una forma sistematica considerando la
normatividad, legislacién y requerimientos vigentes en
las universidades (Rosales, 2023).

Se percibe una evidente inclinacién hacia la
percepcion del nuevo criterio de calidad en la
educacion universitaria al desarrollar las herramientas
en la evaluacion. La responsabilidad de las agencias
internacionales de educacion universitaria en
asociacion con la coparticipacion de redes y agencias
de control y salvaguarda en la calidad han impulsado y
favorecido la orientacion en Latinoamérica y el Caribe.
Presentandose significativamente la evaluacion vy
acreditacion de la calidad al ser una politica puesta en
practica en varias localidades mundiales. El proceso
de autoevaluacion y evaluacion externa contribuye
positivamente en la mejora continua y la calidad de
las universidades. Asi como desarrollar procesos y
herramientas que miden el efecto eficiente en la calidad
de los programas. Se debe considerar que la labor de
las universidades se dirige a los nuevos ciudadanos
con sus contextos y problematicas particulares
con respecto a las generaciones anteriores, al ser
comunidades globalizadas y con una fuerte dinamica
de cambio cultural (Camputaro, 2024).

Raby-Bravo (2024) en su investigacion aborda los
Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion (MACE) comprendiendo las experiencias en
gestion académica de los dirigentes de la Facultad de
Educacion en una Universidad Chilena al implementar
el mecanismo para asegurar la calidad en la educacion
y cooperar en la mejora continua en la instruccion
hacia los docentes. Se subraya la necesidad de
integrar la teoria y la préactica de los MACE vy asi ayudar
solidamente ala gestién académica proporcionando una
retroalimentacion académica continua. Es importante
estudiar los problemas a los que se puedan enfrentar
y propiciar la innovacion hacia la mejora continua en la
educacion.

El estudio realizado durante los afios dos mil doce y
dos mil veintidés de Cazales (2024) se observé como
la identidad profesional esta en continua construccion,
deconstruccion y reconstruccion. Esto se realiza por
medio de elementos vinculados y relacionados como

el proceso formativo inicial, las actividades entre
iguales, la percepcion individual de su profesion y las
practicas profesionales. La nocién de identidad se
relaciona con la instruccion profesionista abordada
desde diversos enfoques en donde se observa el
proceso de construirla al reconocer la condicion de
pluralidad, estabilidad, provisionalidad, individualidad,
colectividad, subjetividad y objetividad en el proceso de
vinculacién en el entorno social y cultural. Es relevante
al rescatar los espacios comunes y compartidos de las
personas al considerarlo como alusién a los espacios
sociales, las instituciones en donde se desenvuelven y
las relaciones entre las personas, las universidades y
las comunidades.

CONCLUSIONES

Esta investigacion abordd el objetivo de analizar
diferentes estudios sobre la educacion universitaria y la
educacion de calidad con el propésito de determinar
las acciones implementadas para lograr una educacion
universitaria de calidad, sus areas de oportunidad
y recomendaciones para la mejora continua. A
continuacion, se presentan las conclusiones con base
en la informacion analizada. El andlisis de estos estudios
académicos recientes sobre la calidad de la educacion
superior Latinoamericana desarrolla una mirada integral,
analitica, situada en la complejidad permanente de la
transformacion en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Se aborda la calidad desde el enfoque del derecho
humano, centrado en la inclusion, la justicia social, la
pertinencia cultural y la participacion de la sociedad. Se
observa como los organismos internacionales influyen y
los modelos de evaluacién por competencias, mientras
se establece la flexibilidad de adecuar la educacion a
las particularidades histéricas, institucionales, locales,
regionales y nacionales en Latinoamérica.

Se reflexiona como la calidad es una construccion
histérica y colectiva, contemplando cémo la rendicion de
cuentasesuncriteriode mejoraproponiéndose unacalidad
transformadora centrada en el bien de la comunidad,
el pensamiento critico, la equidad y la sustentabilidad.
Estas reflexiones abren el debate a modelos educativos
mas humanistas donde la evaluacion y la mejora continua
ayuden a garantizar el derecho humano a la educacion
universitaria de forma ética y con compromiso social.
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También se observan los estudios empiricos sobre el
efecto, alcance y limitaciones de la politica de calidad
implementada en el contexto local, regional, nacional y
universitarios. Se presentan brechas estructurales, sociales,
econdmicas, tecnolégicas y culturales que impactan de
manera directa en la experiencia formativa de los estudiantes
y docentes al condicionar el acceso, la permanencia y la
culminacion de los estudios universitarios. De la misma
manera, se muestra como la calidad es vivida y percibida
desde diversas opiniones y perspectivas revelandose las
tensiones entre la realidad y las politicas institucionales
universitarias. Se configura una vision compleja de la calidad
educativa y la promocion al didlogo para la resolucion de
problematicas e integracion de las diversas visiones de los
implicados. Con el proposito de cumplir con las demandas
sociales de una calidad ética, con responsabilidad colectiva
en las comunidades universitarias, los sistemas educativos,
el gobierno y la sociedad.

Con base en el estudio realizado se presentan las
siguientes recomendaciones:

Para las universidades poner en marcha un enfoque
integral encuadrado en la calidad considerando la equidad,
pertinencia cultural, inclusion y sustentabilidad. Fomentar la
activa participacion de los alumnos y personal universitario
en el proceso de planeacion, evaluacion, retroalimentacion y
mejora continua, considerando sus experiencias y opiniones
en la definicion de una educacion de calidad. Reforzar el

&

apoyo académico y socioemocional de los jévenes en
situacion vulnerable para reducir las brechas de acceso,
permanencia y egreso de la educacion superior. Impulsar
la evaluacion formativa, autoevaluacion critica y la mejora
continua, alineado a las necesidades locales, regionales y
nacionales.

Promover entre las docentes lineas de investigacion
interdisciplinarias sobre la calidad educativa
incorporando diferentes enfoques interculturales vy
socioambientales. Incentivar la colaboracién regional
entre los centros de educacion superior con el propdsito
de compartir practicas, construir indicadores y avanzar
en el establecimiento de sistemas de evaluacion justos
y participativos. Apoyar en la formacion docente
continua, enfocada en la reflexion y pedagogia
buscando la construccion de experiencias educativas
significativas hacia los estudiantes.

Para los organismos normativos revisar y diversificar los
modelos de evaluacion y acreditacion, integrando criterios
que reconozcan las diferentes misiones de las instituciones
y poblaciones. Desarrollar e implementar politicas publicas
promotoras de justicia educativa asegurandose de atender
a los sectores marginados con estrategias que garanticen
condiciones de calidad. Priorizar el bienestar comun, la
produccion de conocimiento critico y el servicio a la sociedad
como parte de la politica de calidad.
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