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RESUMEN

Los estudiantes de la Facultad de Psicologia de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP),
muestran ansiedad, desidia, disgusto, en casos extremos depresion, escasa resolucion de conflictos y por lo tanto
una baja resiliencia, de acuerdo con la observacion realizada durante las clases, en las cuales se aplicaron las
estrategias de autoconocimiento en valores y emociones. A través del analisis de los resultados, se identifico la
falta de valores y algunas situaciones emocionales negativas, por lo que se lleva a cabo la regulacion emocional,
la promocién de la escucha afectiva y el fomento de los valores para la creacion de las actitudes positivas, para
propiciar ambientes de aprendizaje sano.

} Palabras clave: Estudiantes; Ansiedad; Valores; Depresion y emociones

ABSTRACT

Students in the Faculty of Psychology at the Benemeérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP) display
anxiety, apathy, discontent, and, in extreme cases, depression, poor conflict resolution, and therefore low resilience,
according to observations conducted during classes in which self-awareness strategies for values and emotions
were applied. Through analysis of the results, a lack of values and some negative emotional situations were identified.
Therefore, emotional regulation, the promotion of affective listening, and the fostering of values for the creation of
positive attitudes are carried out to foster healthy learning environments.

} Key Words: Students; Anxiety, Values, Depression and emotions
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a presente investigacion busca
mostrar la relevancia de los
valores y el estado emocional en
la formacion de los estudiantes de
la Facultad de Psicologia de la Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla (BUAP), para la motivacion vy
cumplimiento de metas.

Durante el desarrollo de la investigacion se busca
mostrar el impacto que tiene favorecer el fortalecimiento
de la curricula académica, la congruencia con los
objetivos de los organismos internacionales a los que
pertenece nuestro pais versus las politicas publicas y la
realidad de los alumnos en el aula.

Adicionalmente, se presentaran algunas reflexiones en
el marco teérico que permite dilucidar algunas realidades
delos jovenes que en educacion media superior presentan
y traen consigo a la universidad.

A través de los resultados obtenidos de la aplicacion
de instrumentos que miden estados emocionales, valores
y motivaciones, se puede presentar las estrategias
utilizadas para que los estudiantes tomen conciencia
de la importancia de identificar como la practica de los
valores, pueden contribuir a la estabilidad emocional y al
perfil deseable del egresado en Psicologia.

Ya que se ha demostrado que cuando los estudiantes,
presentan falta de valores, se enfrentan también a las

INTRODUCCION

altas expectativas que tienen sus padres, la pertenencia
a un grupo de iguales y la exigencia de encontrar dentro
de la sociedad un lugar idoneo.

Aunado a lo anterior, aparece la frustracion, cuando
las y los estudiantes no tienen bajo su control estas
situaciones, es decir, los valores como la tolerancia, el
respeto, la responsabilidad, la honestidad, la gratitud
y la empatia, ya que las emociones las convierten en
algo dificil de gestionar, no permitiéndole las relaciones
afectivas con los demas de manera sana. Las estrategias
empleadas con los estudiantes fueron las siguientes: Test
para evaluar los estados emocionales [TMMS-24, ademas
de un cuestionario de valores, las cuales se aplicaron en
las clases. Encontrandose una carga emocional bastante
considerable y el desconocimiento puntual de algunos
valores, dando como resultado que los valores son
“negociables” dependiendo la persona, la circunstancia
y el lugar.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) no
manifiesta directamente la ‘'falta de valores," pero
si reconoce que factores como la disminucion de
oportunidades y la violencia, pueden tener un impacto
negativo en su desarrollo y en la salud mental de los
jovenes. Adicionalmente, apoya a los paises en la
implementacion de programas y politicas que promuevan
la salud y el bienestar de los jovenes, teniendo en cuenta
sus necesidades y preferencias.
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MARCO TEORICO

La Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), ha
impulsado la promocién de la educacion, la ciencia, la
cultura y la comunicacion, con la finalidad de fortalecer
ala humanidad. Dentro de esa promocion, pone énfasis
en la igualdad y la paz, como base de las estrategias
que se seguiran para garantizar, entre otros topicos, la
educacion de calidad. (UNESCO, 2025).

Cabe hacer mencion que la UNESCO contribuye
con las politicas de educacion en México, a través de la
sensibilizar a través de:

“Educacion para la Ciudadania Mundial
(ECM), la promociéon en favor de su aplicacion
y el desarrollo de directivas y herramientas con
miras a reforzar las capacidades en los diversos
actores y su insercion en las politicas educativas
nacionales, los planes de estudio, la formacion
de docentes y la evaluaciéon de los educandos”
(UNESCO, 2025).

Donde busca trabajar con un total de 37 millones de
estudiantes, 2 millones de docentes y mas de 250 mil
escuelas bajo los siguientes ejes: Educacion inclusiva,
educacion en igualdad de género, educacion intercultural
y la educacion de paz y derechos humanos. (UNESCO,
2025).

La Secretaria de Educacion Publica (2025) a través de
la Subsecretaria de la Educacion Superior, publica en su
portal virtual https://feducacionsuperior.sep.gob.mx/, que el
objetivo a alcanzar es contar con una educacion de calidad,
en donde se pueda contribuir con profesionales competitivos
y comprometidos con el desarrollo de nuestro pafs.

Asi mismo, se promueve el trabajo con siete proyectos
estratégicos con responsabilidad social para lograrlo,

mismas que se presentan a continuacion: interculturalidad,
igualdad de género, formacion inclusiva, territorialidad,
formacion interdisciplinaria, inclusion digital, educacion
para la vida y la busqueda de una sociedad sustentable.

Lo anterior nos permite identificar no sélo que los
estudiantes cuenten con saberes académicos, sino
que se ocupe de aplicar valores como el respeto, la
responsabilidad, la solidaridad, entre otros.

La educacion superior ha sido un reto para estudiantes
y docentes que, desde diferentes areas de estudio,
buscan mejorar e innovar la manera de consolidar los
aprendizajes, no so6lo mediante el ejercicio en el aula
presencial y virtual, una experiencia nueva ademas
de enriquecedora. Debemos recordar que el futuro
profesional debe aspirar a ser agente de cambio, en
el caso de la Benemérita Universidad Autonoma de
Puebla (BUAP), los principios deben estar orientados
a la busqueda de solucion de problemas, la promocion
de la mejora y la innovaciéon que permita contribuir a
los sectores social, publico y privado, mismos que a su
vez, favorece activamente en una formacion integral,
profesional y humanista (BUAP, 2021, como se cité en
Hernandez, 2024).

La BUAP en su Plan de Desarrollo Institucional (PDI)
para los afios 2021-2025, establecid que su mision
estratégica consiste en contar con “...profesionales con
alta preparacion, ciudadania critica, sentido humanista
y de comunidades productivas que, con ética rigurosa
contribuyan al desarrollo sustentable y justo de mujeres y
hombres del estado de Puebla, del pais y de las regiones
del mundo donde participen” (2025). Derivado de esto,
se busca a través de la agenda, “Hacer de la conciencia
ética, la sensibilidad estética, el compromiso social, la
practica politica y la valoracion de la multiculturalidad, un
proceso inherente al desenvolvimiento universitario para
la formacion de una cultura que genere bienestar, salud y
calidad de vida” (PDI, 2025).

La operacionalizacién de esta mision se establece en
el plan de estudios para el Modelo Universitario Minerva
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(MUM) en su ultima revision 2017 donde los estudiantes
deberan cursar como parte de su plan de estudios la
materia denominada “Formacion Humana y Social” (
FHyS) misma que busca fortalecer los saberes adquiridos
previamente en aula y en su nucleo familiar.

Durante el desarrollo de la materia mencionada, se
aborda la importancia de los valores, la ética y la cultura
de paz, con la finalidad de sensibilizarse en su persona
y en el contexto social, las formas en las que interactia
pueden favorecer a la transformacion.

Ortiz (2003), en su trabajo "Competencias y valores
profesionales" y retomado por Hernandez, et. al, (2024),
sefiala que “debe entenderse a las competencias como
las cualidades de la personalidad que permiten la
autorregulacion de la conducta del individuo a partir de
la integracion de conocimientos cientificos, habilidades,
capacidades, motivos, sentimientos, necesidades vy
valores asociados a una profesion especifica.”

Por su parte, Bisquerra (2009) comenta que la
Educacion Emocional (EE) es un proceso educativo
continuo que ayuda a las personas a desarrollar
habilidades emocionales y sociales, como la empatia, la
resilienciay la resolucion de conflictos, que son esenciales
para su bienestar y éxito en la vida.

También debemos cuestionarnos ¢Cuales son las
experiencias con las que ingresan los alumnos a la
Universidad?, ;Cuéles son las necesidades de logro
profesional esperados?, ;En qué medio se desarrollaron?,
¢, Coémo identifican y viven sus valores?, ;Qué tan factible
es que los estudiantes sepan dominar sus emociones
para una convivencia en la sociedad? ;Coémo asume la
educacion en el contexto universitario los estudiantes
para construir una cultura de paz?

Para ello, Ayoroa (2002) menciona que la baja
tolerancia a la frustracion “esta intimamente ligada
a situaciones emocionales con sucesos negativos
de agresion, desolacién, desadaptacion, depresion,
apatia y angustia, desencadenando en el estudiante un

desequilibrio emocional, el cual tiende a variar segun
el logro de sus necesidades; incluyendo situaciones no
gratas como: incomodidad, agresion, malestar y dolor”.
Debido a todas estas condiciones de convivencia en
la que estan inmersos los estudiantes de nivel medio
superior de nuestro pals, y de acuerdo con Christian
Skoog Representante de la UNICEF, expone que en
México “se detecta que viven constantemente en
situaciones de agresividad, maltrato emocional, abuso
y desolacioén, principalmente por parte de los padres de
familia, siendo ellos los principales cuidadores de estos
menores en México, los casos de violencia contra nifias,
nifos y adolescentes son dificilmente denunciados, ya
sea por temor al agresor, a la exposicion publica, a la
estigmatizacion, por desconfianza en las autoridades,
por desconocimiento de los derechos o bien por la
ausencia de mecanismos disponibles y accesibles
para reportar y pedir ayuda”, esta situacion nos va
abriendo el panorama, para entender mas de cerca el
comportamiento de nuestros estudiantes universitarios.
En donde, su forma de interactuar y hablar implica, todas
las deficiencias emocionales que tienen en casa, aunado
al desconocimiento o a la falta de valores.

METODOLOGIA

Se aplicdé como prueba piloto a 50 estudiantes por
medio de Forms Microsoft de la Facultad de Psicologia
de manera probabilistica los siguientes instrumentos:
Test para evaluar los estados emocionales /TMMS-24 y
un cuestionario de valores de creacion propia.

Test para evaluar los estados emocionales /TMMS-
24, consta de 24 items, mide a través de una escala
likert: 1. De acuerdo, 2. Algo de acuerdo, 3. Bastante de
acuerdo, 4. Muy de acuerdo, 5. Totalmente de acuerdo.
Disponible en: https://sicap.inegi.org.mx/ms/dic10/1/
Test®20para%20evaluar%s2010s%20estados %20

emocionales.pdf

La TMMS-24 contiene tres dimensiones claves de
la IE con 8 items cada una de ellas: Percepcion: Soy
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capaz de sentir y expresar los sentimientos de forma
adecuada. Comprension: Comprendo bien mis estados
emocionales.

Regulacion: Soy capaz de regular los estados
emocionales correctamente. (SICAP,2025)

Se aplicd un cuestionario de valores de creacion
propia, que consta de 10 jtems donde se pretende
evaluar: valores, metas, motivaciones y la préactica de
éstas.

Los resultados fueron analizados a través de
estadistica descriptiva en Excel.

RESULTADOS O

APORTACIONES

1. El motivo de implementar estos dos instrumentos
como estrategias de apoyo, fue para conocer
las emociones que existen entre los estudiantes
y ademés como estas estan, tan intimamente
ligadas con sus valores personales.

Con estas estrategias (instrumentos) pudimos
identificar, varios estados emocionales que los
estudiantes de Nivel Superior, de la Facultad de
Psicologia, manejan, demostrando que depende de su
estado de animo, su necesidad efectiva y la interaccion
que tiene con los demas. Asimismo, se identificd que
estos estados emocionales, si afectan su relaciéon con
los demas y en sus comportamientos.

Ademas, se identifico que los valores entre los
estudiantes ya no estan tan presentes, como en los afios
pasados, debido a la globalizacion, la desintegracion
familiar, la situacion econdmica y la integracion de las
tecnologias al ambito social, educativo y personal de
los individuos.

2. Durante la aplicaciéon del Test para evaluar los
estados emocionales /TMMS-24, se identifico
también, que las habilidades socioemocionales

entre los estudiantes, no es tan afectiva,
situacion que les hace ser tan desconfiados
y no relacionarse con los demas de manera
positiva. En esta aplicacion se realizé un anélisis
cualitativo, detectando la falta de manejo
emocional efectiva de los estudiantes.

3. Cuando se aplic¢ el cuestionario de valores, los
estudiantes manifestaron el desconocimiento
de algunos de ellos, por lo tanto, se identificd
que no los practican, al mismo tiempo, esto los
lleva a no consolidar su preparacion personal
de forma ética, responsable y con los valores
necesarios para solventar sus problematicas
personales.

4. Se efectla una interaccién con los estudiantes
mediante la explicaciéon de coémo realizar una
estrategia de apoyo emocional para trabajarlas
de manera efectiva, por medio de técnicas de
respiracion, introspeccién y autoconocimiento
personal, para desarrollar sus habilidades
socioafectivas mas sanas.

5. Se transmite un video de apoyo informativo sobre
los valores y como estos son tan importantes
para su vida diaria con los demas, personal y
profesional.

DISCUSION

Bisquerra (2005), (2009) asevera “la importancia
de la educacion emocional, como una aportacion
psicopedagogica innovadora, que contribuye de una
forma determinante y complementaria al proceso
de enseflanza aprendizaje de los estudiantes,
que busca dar respuesta a los actores del aula en
aspectos personales y sociales relegados desde lo
académico”.

Asi mismo, se identificaron las necesidades
emocionales reales que sienten los estudiantes, la
percepcion de si mismos, ademas de que permitio
un acercamiento respetuoso ante esta situacion
vulnerable que demostraron a las estrategias
aplicadas.
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Se consiguid que las y los estudiantes expresaran
libremente sobre las consecuencias que ocasiona
la falta de valores y de no tener un conocimiento
efectivo sobre sus emociones en ellos, haciendo
consciencia de lo importante que es, para su vida
dentro de la sociedad en la que se desenvuelveny en
la que se sienten tan vulnerables. Algunos llegaron
a comentar que ante situaciones adversas llegan a
estar vulnerables, otros emocionalmente se sentian
sin rumbo, porque se descalificaban, algunos mas
describieron que llegan a desesperarse porque
no saben cdémo controlarse emocionalmente y que
querian aprender a controlar los arrebatos que llegan
a sentir en su mente y cuerpo.

Con lo expuesto con anterioridad percibimos las
necesidades de aceptacion, conciliacion, afecto,
atencién y apoyo que necesitan los estudiantes.
Ademas, al estar conscientes de los valores que deben
manejar en sus vidas, establecemos y tenemos la firme
conviccioén de seguir realizando estrategias vivenciales
y de apoyo con temas que trabajen la cultura de paz,
conciliacion, resiliencia y de educacion emocional,
proponiendo ademéas conferencias, platicas, talleres
y aplicacion de estrategias de apoyo para nuestra
comunidad estudiantil.

Propuestas de intervencion.
Salud psicolégica y emocional:

e Aprenda diversas opciones para manejar las
emociones.

¢ No eludir las situaciones estresantes, para aprender
habilidades que le ayuden a manejar la calma, para
gestionar la frustracion.

e Ayudara al estudiante a tomar decisiones
importantes, para que identifique que requiere en la
vida.

e Cuidar las relaciones afectivas con sus padres.

e Sanar la percepcién de si mismo.

e Vislumbre que los estudios
favorecen.

académicos lo

Conciba la importancia de valorarse.

Salud Emocional.

Interaccion positiva con sus pares.

e Relaciones afectivas saludables (con todos).

Es trascendental darles confianza a los estudiantes,
para que entiendan que es una prioridad solicitar ayuda
cuando la requieran, ya que el hablar con sus padres en
ocasiones resulta imposible, porque no hay la confianza
suficiente entre ellos y/o porque les tienen miedo. Los
docentes debemos ser parte importante del apoyo
emocional y moral del estudiante en el espacio educativo
como parte fundamental de una cultura de paz efectiva
en las aulas.

Se pretende que, con la informacion compartida a
los estudiantes, obtengan alternativas de solucion a sus
expectativas de vida, obteniendo beneficios que les
permita concretar sus suefios.

Como docentes nos sentimos recompensadas, por el
trabajo realizado, por la vulnerabilidad demostrada vy la
confianza que los estudiantes depositaron en nosotras,
debido a la exposiciéon de sus emociones tan abiertamente
sin controversias ni susceptibilidad.

Estamos convencidas de que con el trabajo que se
realizd con los estudiantes, es un parteaguas, para
continuar con las estrategias aplicadas, pensando en que
hay que aplicar mas y de otras alternativas de solucion.

CONCLUSIONES

En concordancia con la literatura de este trabajo,
consideramos que es muy importante apoyar a los
estudiantes mediante estrategias que les permitan
desarrollar  valores, habilidades socioemocionales,
resiliencia personal y social, ademas de los conocimientos
y aprendizajes.

Para lograr una verdadera formacion integral en las
y los estudiantes de Nivel Superior de la facultad de
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Psicologia es necesario, aprender aidentificar la situacion,
el contexto y la necesidad en la que se encuentran las y
los jévenes en su vida, pensando en que esta abarca la
familiar, la personal, la laboral y por supuesto la escolar.

Cuando esta ha sido identificada es preciso realizar
adecuaciones pertinentes en las diferentes asignaturas,

habilidades que permitan desarrollar sus expectativas de
vida favorable, para no impedir el apropiado crecimiento
como seres humanos. Asi mismo, es importante que
se implique a todos los actores que forman parte del
contexto puesto que cada uno debe tener claro el papel
que le corresponde, para lograr la formacion integral, que
se pretende obtengan los estudiantes.
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