
ESTRATEGIAS EFECTIVAS 
DE INTELIGENCIA 
EMOCIONAL Y VALORES 
PARA ESTUDIANTES DE 
PSICOLOGÍA BUAP

Dra. Mónica Alejandra Degante Reyes
Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
monica.degante@correo.buap.mx
ORCID: 0009-0000-1873-2961

Mtra. Donaxi Hernandez Vichido
donaxi.hernandez@correo.buap.mx
Benemérita Universidad Autónoma de Puebla
ORCID: 0009-0005-6891-097X

EFFECTIVE STRATEGIES TO EMOTIONAL INTELLIGENCE 
AND VALUES FOR PSYCHOLOGY STUDENTS BUAP

R
E

C
IB

ID
O

: 
21

 D
E

 M
A

Y
O

 D
E

 2
02

5.
 R

E
V

IS
A

D
O

: 
22

 D
E

 M
A

Y
O

 D
E

 2
02

5.
 A

C
E

P
T

A
D

O
: 

23
 D

E
 M

A
Y

O
 D

E
 2

02
5.

AÑO 8. VOLUMEN 4
NÚMERO ESPECIAL JUNIO 2025

ISSN: 2594-0759

REVISTA ELECTRÓNICA DESAFÍOS EDUCATIVOS - REDECI
309

CIINSEV



Dra. Mónica Alejandra Degante Reyes, Mtra. Donaxi Hernandez Vichido

ESTRATEGIAS EFECTIVAS DE INTEL IGENCIA EMOCIONAL 
Y VALORES PARA ESTUDIANTES DE PSICOLOGÍA BUAP

Los estudiantes de la Facultad de Psicología de la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla (BUAP), 
muestran ansiedad, desidia, disgusto, en casos extremos depresión, escasa resolución de conflictos y por lo tanto 
una baja resiliencia, de acuerdo con la observación realizada durante las clases, en las cuales se aplicaron las 
estrategias de autoconocimiento en valores y emociones. A través del análisis de los resultados, se identificó la 
falta de valores y algunas situaciones emocionales negativas, por lo que se lleva a cabo la regulación emocional, 
la promoción de la escucha afectiva y el fomento de los valores para la creación de las actitudes positivas, para 
propiciar ambientes de aprendizaje sano.

RESUMEN

Palabras clave: Estudiantes; Ansiedad; Valores; Depresión y emociones

Students in the Faculty of Psychology at the Benemérita Universidad Autónoma de Puebla (BUAP) display 
anxiety, apathy, discontent, and, in extreme cases, depression, poor conflict resolution, and therefore low resilience, 
according to observations conducted during classes in which self-awareness strategies for values and emotions 
were applied. Through analysis of the results, a lack of values and some negative emotional situations were identified. 
Therefore, emotional regulation, the promotion of affective listening, and the fostering of values for the creation of 
positive attitudes are carried out to foster healthy learning environments.

ABSTRACT 

Key Words: Students; Anxiety; Values; Depression and emotions
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L a presente investigación busca 
mostrar la relevancia de los 
valores y el estado emocional en 
la formación de los estudiantes de 

la Facultad de Psicología de la Benemérita Universidad 
Autónoma de Puebla (BUAP), para la motivación y 
cumplimiento de metas.

Durante el desarrollo de la investigación se busca 
mostrar el impacto que tiene favorecer el fortalecimiento 
de la currícula académica, la congruencia con los 
objetivos de los organismos internacionales a los que 
pertenece nuestro país versus las políticas públicas y la 
realidad de los alumnos en el aula.

Adicionalmente, se presentarán algunas reflexiones en 
el marco teórico que permite dilucidar algunas realidades 
de los jóvenes que en educación media superior presentan 
y traen consigo a la universidad.

A través de los resultados obtenidos de la aplicación 
de instrumentos que miden estados emocionales, valores 
y motivaciones, se puede presentar las estrategias 
utilizadas para que los estudiantes tomen conciencia 
de la importancia de identificar cómo la práctica de los 
valores, pueden contribuir a la estabilidad emocional y al 
perfil deseable del egresado en Psicología.

Ya que se ha demostrado que cuando los estudiantes, 
presentan falta de valores, se enfrentan también a las 

Introducción

altas expectativas que tienen sus padres, la pertenencia 
a un grupo de iguales y la exigencia de encontrar dentro 
de la sociedad un lugar idóneo. 

Aunado a lo anterior, aparece la frustración, cuando 
las y los estudiantes no tienen bajo su control estas 
situaciones, es decir, los valores como la tolerancia, el 
respeto, la responsabilidad, la honestidad, la gratitud 
y la empatía, ya que las emociones las convierten en 
algo difícil de gestionar, no permitiéndole las relaciones 
afectivas con los demás de manera sana. Las estrategias 
empleadas con los estudiantes fueron las siguientes: Test 
para evaluar los estados emocionales /TMMS-24, además 
de un cuestionario de valores, las cuales se aplicaron en 
las clases. Encontrándose una carga emocional bastante 
considerable y el desconocimiento puntual de algunos 
valores, dando como resultado que los valores son 
“negociables” dependiendo la persona, la circunstancia 
y el lugar. 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) no 
manifiesta directamente la "falta de valores," pero 
sí reconoce que factores como la disminución de 
oportunidades y la violencia, pueden tener un impacto 
negativo en su desarrollo y en la salud mental de los 
jóvenes. Adicionalmente, apoya a los países en la 
implementación de programas y políticas que promuevan 
la salud y el bienestar de los jóvenes, teniendo en cuenta 
sus necesidades y preferencias.
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MARCO TEÓRICO  

La Organización de las Naciones Unidas para 
la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), ha 
impulsado la promoción de la educación, la ciencia, la 
cultura y la comunicación, con la finalidad de fortalecer 
a la humanidad. Dentro de esa promoción, pone énfasis 
en la igualdad y la paz, como base de las estrategias 
que se seguirán para garantizar, entre otros tópicos, la 
educación de calidad. (UNESCO, 2025).

Cabe hacer mención que la UNESCO contribuye 
con las políticas de educación en México, a través de la 
sensibilizar a través de: 

“Educación para la Ciudadanía Mundial 
(ECM), la promoción en favor de su aplicación 
y el desarrollo de directivas y herramientas con 
miras a reforzar las capacidades en los diversos 
actores y su inserción en las políticas educativas 
nacionales, los planes de estudio, la formación 
de docentes y la evaluación de los educandos” 
(UNESCO, 2025).

Donde busca trabajar con un total de 37 millones de 
estudiantes, 2 millones de docentes y más de 250 mil 
escuelas bajo los siguientes ejes: Educación inclusiva, 
educación en igualdad de género, educación intercultural 
y la educación de paz y derechos humanos.  (UNESCO, 
2025).

La Secretaría de Educación Pública (2025) a través de 
la Subsecretaría de la Educación Superior, publica en su 
portal virtual https://educacionsuperior.sep.gob.mx/, que el 
objetivo a alcanzar es contar con una educación de calidad, 
en donde se pueda contribuir con profesionales competitivos 
y comprometidos con el desarrollo de nuestro país.

Así mismo, se promueve el trabajo con siete proyectos 
estratégicos con responsabilidad social para lograrlo, 

mismas que se presentan a continuación:  interculturalidad, 
igualdad de género, formación inclusiva, territorialidad, 
formación interdisciplinaria, inclusión digital, educación 
para la vida y la búsqueda de una sociedad sustentable.

Lo anterior nos permite identificar no sólo que los 
estudiantes cuenten con saberes académicos, sino 
que se ocupe de aplicar valores como el respeto, la 
responsabilidad, la solidaridad, entre otros. 

La educación superior ha sido un reto para estudiantes 
y docentes que, desde diferentes áreas de estudio, 
buscan mejorar e innovar la manera de consolidar los 
aprendizajes, no sólo mediante el ejercicio en el aula 
presencial y virtual, una experiencia nueva además 
de enriquecedora. Debemos recordar que el futuro 
profesional debe aspirar a ser agente de cambio, en 
el caso de la Benemérita Universidad Autónoma de 
Puebla (BUAP), los principios deben estar orientados 
a la búsqueda de solución de problemas, la promoción 
de la mejora y la innovación que permita contribuir a 
los sectores social, público y privado, mismos que a su 
vez, favorece activamente en una formación integral, 
profesional y humanista (BUAP, 2021, como se citó en 
Hernández, 2024).

La BUAP en su Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 
para los años 2021-2025, estableció que su misión 
estratégica consiste en contar con “...profesionales con 
alta preparación, ciudadanía crítica, sentido humanista 
y de comunidades productivas que, con ética rigurosa 
contribuyan al desarrollo sustentable y justo de mujeres y 
hombres del estado de Puebla, del país y de las regiones 
del mundo donde participen” (2025). Derivado de esto, 
se busca a través de la agenda, “Hacer de la conciencia 
ética, la sensibilidad estética, el compromiso social, la 
práctica política y la valoración de la multiculturalidad, un 
proceso inherente al desenvolvimiento universitario para 
la formación de una cultura que genere bienestar, salud y 
calidad de vida” (PDI, 2025).

La operacionalización de esta misión se establece en 
el plan de estudios para el Modelo Universitario Minerva 
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METODOLOGÍA

Se aplicó como prueba piloto a 50 estudiantes por 
medio de Forms Microsoft de la Facultad de Psicología 
de manera probabilística los siguientes instrumentos: 
Test para evaluar los estados emocionales /TMMS-24 y 
un cuestionario de valores de creación propia.

Test para evaluar los estados emocionales /TMMS-
24, consta de 24 ítems, mide a través de una escala 
likert: 1. De acuerdo, 2. Algo de acuerdo, 3. Bastante de 
acuerdo, 4. Muy de acuerdo, 5. Totalmente de acuerdo. 
Disponible en: https://sicap.inegi.org.mx/ms/dlc10/1/
Test%20para%20evaluar%20los%20estados%20
emocionales.pdf

La TMMS-24 contiene tres dimensiones claves de 
la IE con 8 ítems cada una de ellas:  Percepción: Soy 

(MUM) en su última revisión 2017 donde los estudiantes 
deberán cursar como parte de su plan de estudios la 
materia denominada “Formación Humana y Social” ( 
FHyS) misma que busca fortalecer los saberes adquiridos 
previamente en aula y en su núcleo familiar.  

Durante el desarrollo de la materia mencionada, se 
aborda la importancia de los valores, la ética y la cultura 
de paz, con la finalidad de sensibilizarse en su persona 
y en el contexto social, las formas en las que interactúa 
pueden favorecer a la transformación.

Ortiz (2003), en su trabajo "Competencias y valores 
profesionales" y retomado por Hernández, et. al, (2024), 
señala que “debe entenderse a las competencias como 
las cualidades de la personalidad que permiten la 
autorregulación de la conducta del individuo a partir de 
la integración de conocimientos científicos, habilidades, 
capacidades, motivos, sentimientos, necesidades y 
valores asociados a una profesión específica.”  

Por su parte, Bisquerra (2009) comenta que la 
Educación Emocional (EE) es un proceso educativo 
continuo que ayuda a las personas a desarrollar 
habilidades emocionales y sociales, como la empatía, la 
resiliencia y la resolución de conflictos, que son esenciales 
para su bienestar y éxito en la vida.

También debemos cuestionarnos ¿Cuáles son las 
experiencias con las que ingresan los alumnos a la 
Universidad?, ¿Cuáles son las necesidades de logro 
profesional esperados?, ¿En qué medio se desarrollaron?, 
¿Cómo identifican y viven sus valores?, ¿Qué tan factible 
es que los estudiantes sepan dominar sus emociones 
para una convivencia en la sociedad? ¿Cómo asume la 
educación en el contexto universitario los estudiantes 
para construir una cultura de paz?

Para ello, Ayoroa (2002) menciona que la baja 
tolerancia a la frustración “está íntimamente ligada 
a situaciones emocionales con sucesos negativos 
de agresión, desolación, desadaptación, depresión, 
apatía y angustia, desencadenando en el estudiante un 

desequilibrio emocional, el cual tiende a variar según 
el logro de sus necesidades; incluyendo situaciones no 
gratas como: incomodidad, agresión, malestar y dolor”. 
Debido a todas estas condiciones de convivencia en 
la que están inmersos los estudiantes de nivel medio 
superior de nuestro país, y de acuerdo con Christian 
Skoog Representante de la UNICEF, expone que en 
México “se detecta que viven constantemente en 
situaciones de agresividad, maltrato emocional, abuso 
y desolación, principalmente por parte de los padres de 
familia, siendo ellos los principales cuidadores de estos 
menores en México, los casos de violencia contra niñas, 
niños y adolescentes son difícilmente denunciados, ya 
sea por temor al agresor, a la exposición pública, a la 
estigmatización, por desconfianza en las autoridades, 
por desconocimiento de los derechos o bien por la 
ausencia de mecanismos disponibles y accesibles 
para reportar y pedir ayuda”, esta situación nos va 
abriendo el panorama, para entender más de cerca el 
comportamiento de nuestros estudiantes universitarios. 
En donde, su forma de interactuar y hablar implica, todas 
las deficiencias emocionales que tienen en casa, aunado 
al desconocimiento o a la falta de valores.
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capaz de sentir y expresar los sentimientos de forma 
adecuada. Comprensión: Comprendo bien mis estados 
emocionales. 

Regulación: Soy capaz de regular los estados 
emocionales correctamente. (SICAP,2025)

Se aplicó un cuestionario de valores de creación 
propia, que consta de 10 ítems donde se pretende 
evaluar: valores, metas, motivaciones y la práctica de 
éstas.

Los resultados fueron analizados a través de 
estadística descriptiva en Excel.

DISCUSIÓN

1.	El motivo de implementar estos dos instrumentos 
como estrategias de apoyo, fue para conocer 
las emociones que existen entre los estudiantes 
y además como estas están, tan íntimamente 
ligadas con sus valores personales.

Con estas estrategias (instrumentos) pudimos 
identificar, varios estados emocionales que los 
estudiantes de Nivel Superior, de la Facultad de 
Psicología, manejan, demostrando que depende de su 
estado de ánimo, su necesidad efectiva y la interacción 
que tiene con los demás. Asimismo, se identificó que 
estos estados emocionales, si afectan su relación con 
los demás y en sus comportamientos.

 
Además, se identificó que los valores entre los 

estudiantes ya no están tan presentes, como en los años 
pasados, debido a la globalización, la desintegración 
familiar, la situación económica y la integración de las 
tecnologías al ámbito social, educativo y personal de 
los individuos.

2.	Durante la aplicación del Test para evaluar los 
estados emocionales /TMMS-24, se identificó 
también, que las habilidades socioemocionales 

Bisquerra (2005), (2009) asevera “la importancia 
de la educación emocional, como una aportación 
psicopedagógica innovadora, que contribuye de una 
forma determinante y complementaria al proceso 
de enseñanza aprendizaje de los estudiantes, 
que busca dar respuesta a los actores del aula en 
aspectos personales y sociales relegados desde lo 
académico”.

Así mismo, se identificaron las necesidades 
emocionales reales que sienten los estudiantes, la 
percepción de sí mismos, además de que permitió 
un acercamiento respetuoso ante esta situación 
vulnerable que demostraron a las estrategias 
aplicadas.  

entre los estudiantes, no es tan afectiva, 
situación que les hace ser tan desconfiados 
y no relacionarse con los demás de manera 
positiva. En esta aplicación se realizó un análisis 
cualitativo, detectando la falta de manejo 
emocional efectiva de los estudiantes.

3.	Cuando se aplicó el cuestionario de valores, los 
estudiantes manifestaron el desconocimiento 
de algunos de ellos, por lo tanto, se identificó 
que no los practican, al mismo tiempo, esto los 
lleva a no consolidar su preparación personal 
de forma ética, responsable y con los valores 
necesarios para solventar sus problemáticas 
personales.

4.	Se efectúa una interacción con los estudiantes 
mediante la explicación de cómo realizar una 
estrategia de apoyo emocional para trabajarlas 
de manera efectiva, por medio de técnicas de 
respiración, introspección y autoconocimiento 
personal, para desarrollar sus habilidades 
socioafectivas más sanas.

5.	Se transmite un video de apoyo informativo sobre 
los valores y cómo estos son tan importantes 
para su vida diaria con los demás, personal y 
profesional.

RESULTADOS O 
APORTACIONES 
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CONCLUSIONES 

En concordancia con la literatura de este trabajo, 
consideramos que es muy importante apoyar a los 
estudiantes mediante estrategias que les permitan 
desarrollar valores, habilidades socioemocionales, 
resiliencia personal y social, además de los conocimientos 
y aprendizajes.  

Para lograr una verdadera formación integral en las 
y los estudiantes de Nivel Superior de la facultad de 

Se consiguió que las y los estudiantes expresaran 
libremente sobre las consecuencias que ocasiona 
la falta de valores y de no tener un conocimiento 
efectivo sobre sus emociones en ellos, haciendo 
consciencia de lo importante que es, para su vida 
dentro de la sociedad en la que se desenvuelven y en 
la que se sienten tan vulnerables. Algunos llegaron 
a comentar que ante situaciones adversas llegan a 
estar vulnerables, otros emocionalmente se sentían 
sin rumbo, porque se descalificaban, algunos más 
describieron que llegan a desesperarse porque 
no saben cómo controlarse emocionalmente y que 
querían aprender a controlar los arrebatos que llegan 
a sentir en su mente y cuerpo.

Con  lo expuesto con anterioridad percibimos las 
necesidades de aceptación, conciliación, afecto, 
atención y apoyo que necesitan los estudiantes. 
Además, al estar conscientes de los valores que deben 
manejar en sus vidas, establecemos y tenemos la firme 
convicción de seguir realizando estrategias vivenciales 
y de apoyo con temas que trabajen la cultura de paz, 
conciliación, resiliencia y de educación emocional, 
proponiendo además conferencias, pláticas, talleres 
y aplicación de estrategias de apoyo para nuestra 
comunidad estudiantil.

Propuestas de intervención.

Salud psicológica y emocional:

•	 Aprenda diversas opciones para manejar las 
emociones.

•	 No eludir las situaciones estresantes, para aprender 
habilidades que le ayuden a manejar la calma, para 
gestionar la frustración.

•	 Ayudará al estudiante a tomar decisiones 
importantes, para que identifique que requiere en la 
vida. 

•	 Cuidar las relaciones afectivas con sus padres.
•	 Sanar la percepción de sí mismo.
•	 Vislumbre que los estudios académicos lo 

favorecen.

•	 Conciba la importancia de valorarse.
•	 Salud Emocional.
•	 Interacción positiva con sus pares.
•	 Relaciones afectivas saludables (con todos).

Es trascendental darles confianza a los estudiantes, 
para que entiendan que es una prioridad solicitar ayuda 
cuando la requieran, ya que el hablar con sus padres en 
ocasiones resulta imposible, porque no hay la confianza 
suficiente entre ellos y/o porque les tienen miedo. Los 
docentes debemos ser parte importante del apoyo 
emocional y moral del estudiante en el espacio educativo 
como parte fundamental de una cultura de paz efectiva 
en las aulas.

Se pretende que, con la información compartida a 
los estudiantes, obtengan alternativas de solución a sus 
expectativas de vida, obteniendo beneficios que les 
permita concretar sus sueños.

Como docentes nos sentimos recompensadas, por el 
trabajo realizado, por la vulnerabilidad demostrada y la 
confianza que los estudiantes depositaron en nosotras, 
debido a la exposición de sus emociones tan abiertamente 
sin controversias ni susceptibilidad.

Estamos convencidas de que con el trabajo que se 
realizó con los estudiantes, es un parteaguas, para 
continuar con las estrategias aplicadas, pensando en que 
hay que aplicar más y de otras alternativas de solución.
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Psicología es necesario, aprender a identificar la situación, 
el contexto y la necesidad en la que se encuentran las y 
los jóvenes en su vida, pensando en que esta abarca la 
familiar, la personal, la laboral y por supuesto la escolar. 

Cuando esta ha sido identificada es preciso realizar 
adecuaciones pertinentes en las diferentes asignaturas, 

habilidades que permitan desarrollar sus expectativas de 
vida favorable, para no impedir el apropiado crecimiento 
como seres humanos. Así mismo, es importante que 
se implique a todos los actores que forman parte del 
contexto puesto que cada uno debe tener claro el papel 
que le corresponde, para lograr la formación integral, que 
se pretende obtengan los estudiantes.
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