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RESUMEN

El panorama de la educacioén virtual durante la Ultima década ha ido tomando un buen rumbo con el apoyo
de las tecnologias de informacion y comunicacion, considerando que facilitan la reinvencion de metodologias,
estrategias y entornos de aprendizaje, mediante los cuales se busca acotar brechas en el conocimiento, asi como
aquellas que se derivan por el territorio y cuestiones culturales, econémicas y sociales.

Un aspecto importante que se enfrenta en la educacion virtual, son los riesgos de abandono por parte
de los estudiantes universitarios, por lo que, es necesario centrar los procesos en el estudiante, fomentando el
aprendizaje autodidacta y, acompafiandolo, de elementos cruciales para la efectividad del proceso de ense-
flanza — aprendizaje, tales como el acompafiamiento y la interaccion social e individual. Por esto, en la presente
investigacion mixta se estudia el Peer-mentoring como una estrategia efectiva para facilitar la integracion de los
estudiantes de nuevo ingreso y fomentar el sentido de pertenencia a la Universidad.

} Palabras clave: Peer-mentoring; Educacion virtual; Integracién de estudiantes; Sentido de pertenencia.

ABSTRACT

The high-level overview of virtual education during the last decade has been taking a good direction with the
support of information and communication technologies, considering that they facilitate the reinvention of methodo-
logies, strategies and learning environments, through which it seeks to limit gaps in the knowledge, as well as those
derived from the territory and cultural, economic, and social issues.

An important aspect faced in virtual education is the risk of abandonment by university students, therefore, it is
necessary to focus the processes on the student, promoting self-taught learning and, accompanying it, elements cru-
cial for effectiveness of the teaching-learning process, such as accompaniment and social and individual interaction.
For this reason, in this mixed research, Peer-mentoring is studied as an effective strategy to facilitate the integration
of new students and promote a sense of belonging to the University.

68

} Key Words: Peer-mentoring; Virtual education; Student integration; Sense of belonging.

' REVISTA ELECTRONICA DESAFIOS EDUCATIVOS - REDECI CIINSEV



EL PEER-MENTORING COMO ESTRATEGIA DE ACOMPANAMIENTO ESTUDIANTIL EN LA UNIVERSIDAD VIRTUAL CNCI

Mtra. Arely Anabel Martinez Presas, Mtra. Andrea Noemi Vazquez Acufia, Mtro. Rolando Calvillo Hernandez

INTRODUCCION

a busqueda de estrategias efecti-
vas para el desarrollo profesional
se ha convertido en un aspecto pri-
mordial para la Universidad Virtual
CNCI. A medida que se integran nuevas generaciones
con distintas necesidades, es cada vez mas necesario
integrar procesos innovadores de atencion y seguimiento,
esto, aunado a que las organizaciones con las que se
trabaja en alianza para la mejora del curriculo académi-
co, manifiestan la importancia de la formacién profesio-
nal integral y la formaciéon continua, por lo que el apoyo
personalizado para el desarrollo de los profesionales se
ha vuelto esencial, al ser un elemento crucial en su in-
tegracion y el sentido de pertenencia de los estudiantes
universitarios en la educacion virtual, dando como resul-
tado la permanencia y mejora en los indices de eficiencia
terminal, de esta forma, se busca analizar la influencia
de estudiantes universitarios avanzados para promover la
mentoria entre pares, como una practica innovadora para
facilitar el aprendizaje en el entorno profesional y laboral.

La revision de la literatura destaca el potencial de
la mentoria como una estrategia de orientacion que
comenzd como una forma de acercar estudiantes de
nuevo ingreso a la Universidad en su integracion a la
vida universitaria para dar atencion y seguimiento a es-
tudiantes en la modalidad virtual con el fin de mejorar
el rendimiento académico y la motivacién al producirse
esta ayuda en un entorno de mayor confianza y de ma-
nera muy cercana a las necesidades del alumno.

PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

La presente investigacion surge por la necesidad de
promover un sentido de pertenencia en los estudian-
tes de nuevo ingreso en la Universidad Virtual CNCI,

quienes ameritan un mayor acercamiento para conocer
los procesos académicos, ademas de integrarse a la
comunidad estudiantil.

Asi, la finalidad del presente documento es evaluar
los sistemas de mentoria en los entornos virtuales de
aprendizaje, como parte de las estrategias para asegu-
rar la permanencia de los estudiantes durante el curso
de sus estudios, asi como en su eficiencia terminal, en
conjunto con los procesos de atencidén que brinda el
area de Servicios Estudiantiles.

REVISTA ELECTRONICA DESAFIOS EDUCATIVOS - REDECI

CIINSEV '

69



EL PEER-MENTORING COMO ESTRATEGIA DE ACOMPANAMIENTO ESTUDIANTIL EN LA UNIVERSIDAD VIRTUAL GNCI

Mtra. Arely Anabel Martinez Presas, Mtra. Andrea Noemi Vazquez Acufia, Mtro. Rolando Calvillo Hernandez

REVISION DE
LA LITERATURA

4

ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE Y LA DEFINICION
DE UN MODELO EDUCATIVO
EFECTIVO

De acuerdoconla OCDE, “ladigitalizacion transforma
el mundo laboral y las sociedades, al tiempo que
también aporta muchas oportunidades de aprendizaje
y de desarrollo de las competencias”, por lo que
integrar las tecnologias de informacion y comunicacion
en la practica pedagdgica, no solo para asegurar el
desarrollo de habilidades tecnoldgicas y educativas,
también atiende las demandas y necesidades de las
esferas sociales, culturales y econdmicas.

Esto nos lleva a evaluar las opciones para brindar el
servicio educativo, “un entorno virtual de aprendizaje
(EVA), también conocido como entorno virtual de
ensefianza/aprendizaje (EVE/A), es una aplicacion
informatica disefiada para facilitar la comunicacién
pedagodgica entre los participantes en un proceso
educativo, sea completamente a distancia, presencial
o de una naturaleza mixta en la que se integran ambas
modalidades en diversas proporciones (Adell, Castellet
y Gumbau, 2004)".

Con base en lo anterior, asi como en la afirmacion
de la OCDE, y de acuerdo con Esquivel (2014), “es
necesario tener claro el modelo educativo que da
sustento a las instituciones educativas en lo referente
al uso de las tecnologias”, tomando en cuenta que
es importante establecer el objeto de aplicacion de
las tecnologias y el porqué de su uso determinado a
partir de un modelo soportado en una 0 mas teorias
pedagdgicas.

De esta forma, la Universidad Virtual CNCI defini¢ la
metodologia ECRA, un modelo tecno-educativo susten-

tado en el modelo ADDIE (anélisis, disefio, desarrollo,
implementacion y evaluacion), por sus siglas en inglés,
para el disefio instruccional de sus contenidos de es-
tudio en cada asignatura, mediante los que se fomenta
el aprendizaje autodidacta, compartiendo la idea de
Gros (2011), “la personalizacién de los entornos ha
ido ganando popularidad, no sélo como sistema para
proporcionar un apoyo individualizado a los estudian-
tes, sino como medio facilitador de la autogestion del
aprendizaje”.

Esta metodologia ECRA (explora, conoce, relaciona
y aplica) se basa en la teoria constructivista que, de
acuerdo con Esquivel (2014), “esta fundamentada en
la construccion del aprendizaje de forma significativa
a partir de la relacion del nuevo conocimiento con el
medio que rodea al sujeto”.

ESTRATEGIAS DE ATENCION
Y SEGUIMIENTO A ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS EN
LA MODALIDAD VIRTUAL

Segun la OCDE (2014), la desercion escolar es un
proceso complejo de abandono que puede explicarse
por una variedad de factores tales como rendimiento
académico, contexto personal y familiar, politicas
educativas y condiciones del mercado laboral.

En la modalidad virtual, hay un impacto importante
en el sentido de pertenencia de los estudiantes en el
entorno virtual, donde a veces no coinciden con nadie
de forma sincrona, lo que le causa conflicto al no
sentirse parte del sistema o de la institucién con la falta
de interaccion remota. Canales y De los Rios (2007)
plantean que la desercion responde a un fendémeno de
desintegracion.

El sentimiento de desintegracién puede prevenirse
estableciendo estrategias de atencion y seguimiento,
ademas de crear comunidades solidas recibiendo al
estudiante de la modalidad virtual para que se sienta

/0
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acompafado y parte de la institucion, asi, se puede tra-
bajar con elementos ligados de autoconcepto y motiva-
cion, claves para elevar las expectativas profesionales
y satisfacer el proceso de formacion profesional, segun
Carranza y Apaza (2015).

Es por lo que las estrategias de atenciéon y segui-
miento constituyen una base fundamental en el plan
de desarrollo institucional en las IES, considerando
que el abandono estudiantil es una de las mayores
preocupaciones en el sistema de educacion terciaria,
existen diversos modelos y teorias que determinan
los motivos por los que los estudiantes desertan en
su trayectoria académica, de acuerdo con Matheu,
et al. (2018), “los factores personales, ya sea en su
preparacion académica, aspectos psicoloégicos, carac-
teristicas familiares y socioeconémicas”, es donde mas
se presenta la problematica.

EL PEER MENTORING
COMO ESTRATEGIA

El peer mentoring, o mentoria entre iguales, ha
surgido como una estrategia educativa efectiva en el
contexto educativo. El punto de partida de la tutoria
entre iguales es el aprendizaje cooperativo. Se con-
cibe como una de las propuestas educativas mas im-
portantes que puede dar una respuesta eficaz a esta
cuestion.

En la tesis de Duran y Monereo (2005), mencionan
que “el aprendizaje cooperativo se convertiria en un
término paraguas para el resto de las situaciones de
aprendizaje entre iguales, ya que en él tienen cabida
las practicas tutoriales y las colaborativas”. (citado en
Moliner, 2015, pp.12).

El peer mentoring es una estrategia efectiva que
fortalece el desarrollo académico, social y personal
de los estudiantes, ya que se fomenta un ambiente
de apoyo y colaboracién que beneficia tanto a los
estudiantes mentores como al propio mentor.

REVISTA ELECTRONICA DESAFIOS EDUCATIVOS - REDECI

Segun Corrales (2019) “el objetivo del mentoring es fa-
vorecer el aprendizaje, tanto individual como organizacio-
nal. Esto implica transformar el potencial en talento, iden-
tificando capacidades y recursos que adecuadamente
combinados y empleados se convierten en competen-
cias, dando lugar a resultados tangibles, tanto a nivel in-
dividual como organizacional”. (Corrales, 2019, pp. 274).

El mentoring es una de esas précticas disefladas
para intervenir en el proceso de desarrollo del potencial
y transformarlo en talento. Ademas, esta en la linea
del modelo de practicas pedagogicas defendidas por
Vygotsky, porque se centra en descubrir el potencial v,
a partir de él, crear las oportunidades y posibilidades
para su desarrollo mediante la participacion vy
colaboracion a través de procesos de negociacion
social que transfieran el control al aprendiz (Daniels,
2003, pp. 93 citado en Corrales, 2019, pp. 65).

Para Boud (1988) “es el camino para ir mas alla de
la independencia y avanzar hacia la interdependencia
a través del aprendizaje mutuo. Los estudiantes
aprenden exponiendo sus ideas a otros y a través de
la participacion en actividades en las que ellos pueden
aprender de sus pares. El énfasis se encuentra en el
proceso de aprendizaje, relevando el apoyo emocional
mas que la propia tarea de aprendizaje en si.” Es
una practica educativa en la cual el estudiantado
interactla con otros estudiantes para conseguir metas
educativas. Por tanto, la tutoria entre iguales constituye
una alternativa de ensefianza-aprendizaje donde el
estudiantado toma una actitud de compromiso en el
pensamiento, en el razonamiento y en el intercambio
de conocimientos (Luca y Clarkson, 2002, citado en
Moliner, 2015, pp. 21).

LA NECESIDAD DE INTEGRAR
LA FIGURA DE MENTOR

El papel del mentor ha sido reconocido en diversas
disciplinas como fundamental para el desarrollo per-
sonal y profesional de las personas. En la formacion
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de coaches, el mentor se define como “la actividad
enfocada en desarrollar habilidades de Coaching, en
la que el coach recibe feedback sobre su desempeno
y sobre lo que necesita trabajar para continuar su de-
sarrollo profesional”. (Perel de Goldvarg y Goldvarg,
2014, p. 24).

Segun Corrales (2019), menciona que “el mentor no
establece lo que es correcto y lo que no, no sustituye
las percepciones de la persona, no le dice como debe
interpretarlas o valorarlas (intervencion estructurante).
Su labor consiste en ayudarla a tomar conciencia de
lo que pasa en su mundo interior y exterior, para que
sea ella quien elabore, interprete, estructure y evalle
dicha informacién y la use para decidir qué camino
emprender (intervencion informadora). Esta es la Unica
forma de promover en el mentee la formacion de un
criterio propio y desarrollar su autonomia” (Corrales,
2019, p.154).

Ademas, segun Garcia (2016) para los docentes-
coaches, forma parte importante acompafiar e inspirar
a los alumnos para que vayan creciendo en torno a
estos pilares: el autoconocimiento, la confianza, la
responsabilidad.

Cuando se habla de autoconocimiento en relacion
con el coaching en el ambito educativo, se refiere a
coémo desarrollar nuestra capacidad y la de los alum-
nos para mirar hacia dentro y ser conscientes de las
necesidades, sensaciones, pensamientos y emocio-
nes que experimentamos en cada momento. (Garcia,
2016, p.67).

Por otro lado, cuando nos referimos a la confianza, se
entiende como “la capacidad de pensar en términos de
potencial de las personas y no de desempefio o resultado.
Para conseguir lo que deseamos, es esencial que con-
fiemos en nuestra propia capacidad para lograrlo. Para
sacar lo mejor de nuestros alumnos debemos creer que
lo mejor ya esta ahi, aunque ni ellos mismos lo sepan.”
(Garcia, 2016, p.69). De esta manera les ayudaremos a
incrementar su confianza en si mismos y en sus talentos.
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Siguiendo con Garcia (2016) “la responsabilidad
no puede darse si antes no somos conscientes de
nuestras propias necesidades, deseos y expectati-
vas, y si no confiamos en nosotros mismos como ca-
talizadores e impulsores del cambio en la educacion.
Por tanto, autoconocimiento, confianza y responsa-
bilidad se retroalimentan entre si, y como docen-
tes-coaches nos serviran de guia para acompafar
a los alumnos a crecer como personas completas”.
(Garcia, 2016, p.70).

> METODOLOGIA

Para la presente investigacion se utilizé una me-
todologia mixta de alcance descriptivo en la cual se
busca sustentar la influencia que tienen los estudian-
tes universitarios avanzados con los estudiantes de
nuevo ingreso, al abordar su necesidad de integrarse
a la comunidad estudiantil, sintiéndose acompafa-
dos, asi como el sentido de pertenencia que se deriva
de los procesos de atencién y seguimiento durante el
curso de sus estudios en la Universidad Virtual CNCI,
aspectos que marcan relevancia a la hora de integrar-
se al campo laboral.

En ese sentido, los datos recopilados se expresan
de manera descriptiva con el fin de analizar las es-
trategias de atencién y seguimiento y los sistemas de
mentoria en los entornos virtuales de aprendizaje para
los estudiantes de nuevo ingreso a la Universidad Vir-
tual CNCI, asi como para presentar los resultados ob-
tenidos en la aplicacion del Peer-mentoring a través de
un programa de Mentoria conformado por estudiantes
talento de grado avanzado, como estrategia para fo-
mentar el sentido de pertenencia, la permanenciay la
eficiencia en sus estudios universitarios a un grupo de
estudiantes de nuevo ingreso.
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Para conocer el impacto del Peer-mentoring, se el 35 % de la Ingenieria Industrial y de Sistemas, el 30%
implemento la estrategia con un grupo piloto, integrado  de la Licenciatura en Administracion de Empresas, el
por 550 estudiantes de nuevo ingreso de las carreras 20% de la Licenciatura en Contador Publico y el 156% de
donde mas se concentra la matricula de la Universidad, la Licenciatura en Derecho (Tabla 1):

Tabla 1.
Cohorte de estudiantes de nuevo ingreso.

Total nuevo ingreso Porcentaje

INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS 193 35%
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS 165 30%
LICENCIATURA EN CONTADOR PUBLICO 110 20%
LICENCIATURA EN DERECHO 83 15%
Total general 550 100%

Fuente: Elaboracion propia.

El grupo piloto de estudiantes de nuevo ingreso es- comprendido de enero-agosto 2023, de los cuales se re-
tuvieron en el programa de Mentoria durante el periodo colectd informacion a través del siguiente item (Tabla 2):

Tabla 2.
items del cuestionario para la recoleccion de datos de mentoreados.

¢, Coémo influyd el programa de Mentoria en tu capacidad para adaptarte a la vida univer-
sitaria y entender los procesos académicos?

¢El/lLa mentor/a te brind6 orientacion y te ayudo a integrarte en la comunidad estudiantil?

Las actividades de colaboracién, cooperacion y retroalimentacion que realizé el/la men-
tor/a, ¢ Te sirvieron para mejorar tus técnicas de estudio?

¢ Consideras que durante el programa de Mentoria fortaleciste tus habilidades de comu-
nicacion e interaccion con otros estudiantes por medio de canales digitales?

¢En qué medida el seguimiento de tus calificaciones por parte del/a mentor/a te motivd
para mejorar tu rendimiento académico?

En general, el programa de Mentoria estéa bien organizado y disefiado?

¢, Como evallas la preparacion y el dominio de conocimientos de tu mentor/a?

Fuente: Elaboracion propia.
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Al cuestionar sobre la influencia del programa de
Mentoria en su capacidad para adaptarse en su in-
greso a la vida universitaria y entender los procesos

Tabla 3. item 1

55%

B Muy insatisfecho ® Satisfecho

B Muy satisfecho B Muy satisfecho

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion con la experiencia estudiantil, al preguntar
a los estudiantes sobre la orientacion y el apoyo propor-
cionado por el mentor/a para su integracion a la comu-
nidad estudiantil, donde se destacd aspectos como la
identificacion de recursos, actividades y servicios en el

Tabla 4. item 2

B Muy insatisfecho ™ Satisfecho

B Muy satisfecho I Muy satisfecho

Fuente: Elaboracion propia.

académicos, se obtuvo que el 55% de estudiantes
manifestd encontrarse muy satisfecho, el 44% satis-
fecho, el 1% insatisfecho y el 0% insatisfecho (Tabla 3):

1%

0%

44%

entorno virtual de aprendizaje, asi como los vinculos so-
ciales y académicos para adaptarse activamente en su
entorno estudiantil, se obtuvieron el 75% y el 16% como
resultados satisfactorios (Tabla 4):
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Al preguntar sobre la eficiencia de las actividades
de colaboracién, cooperacion y retroalimentacion para
mejorar las técnicas de estudio que se realizan duran-
te el programa de Mentoria, el 82% de los estudiantes
respondieron estar muy satisfechos, el 14% satisfechos,

Tabla 5. item 3

B Muy insatisfecho ™ Satisfecho

B Muy satisfecho @ Muy satisfecho

Fuente: Elaboracion propia.

Referente al uso y fortalecimiento de las habilidades
de comunicacion e interaccion con otros estudiantes por
medio del programa de mentoria, el 79% se encuentra
muy satisfecho y el 20% satisfecho (Tabla 6), los cuales

Tabla 6. item 4

B Muy insatisfecho ® Satisfecho

B Muy satisfecho W Muy satisfecho

Fuente: Elaboracion propia.

mientras que el 4% insatisfechos (Tabla 5). Estos resulta-
dos nos indican que la gran mayoria de los estudiantes
perciben estas actividades como efectivas y con gran
beneficio para sus habilidades de estudio.

4%
S 14%

0%

82%

resaltan la efectividad del programa de mentoria para
mejorar sus habilidades de comunicacion e interactuar
de manera positiva con sus compafieros, contribuyendo
a un ambiente de aprendizaje mas enriquecedor.

1%

0%

20%

79%
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Por otro lado, al explorar si el seguimiento de ca-
lificaciones proporcionado por el/la mentor/a motivé
a los estudiantes a mejorar su rendimiento académi-
co, se obtuvo que el 70% indica estar totalmente de
acuerdo, el 27% de acuerdo, mientras tanto el 3%

Tabla 7. item 5

B Totalmente en @ De acuerdo
desacuerdo

B En desacuerdo M Totalmente
de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 8 los resultados arrojaron que el 86% de
los estudiantes del programa de Mentoria refieren estar
totalmente de acuerdo en que el programa esté bien or-
ganizado y disefiado, mientras que el 13% indica estar

Tabla 8. item 6

B Totalmente en @ De acuerdo
desacuerdo

B En desacuerdo M Totalmente
de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

indica estar en desacuerdo (Tabla 7). Estos resulta-
dos reflejan el seguimiento del mentor/a en el progre-
so académico de los estudiantes y que esta préactica
sirve como estimulo para impulsar el compromiso de
cada estudiante.

27%

70%

de acuerdo. Estos resultados son significativos, ya que
muestran un alto nivel de satisfaccion y confianza con la
estructura y disefio del programa y que también, reco-
miendan activamente el programa con otros comparieros.

0,
0% _ 19

86%
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La Tabla 9 destaca resultados importantes obtenidos
del desempefio de quienes fungen como mentores. A con-
tinuacion, se muestran los porcentajes de las respuestas
obtenidas por los estudiantes del programa de mentoria.
Se obtuvo con mayor puntaje en el acompafiamiento, orien-

Tabla 9. item 7
I Deficientes

ACOMPANAMIENTO, ORIENTACION Y RETROALIMENTACION 174

USO DE TECNOLOGIA k5%

SOLUCION DE PROBLEMAS

HABILIDAD DE COMUNICACION

CONOCIMIENTOS EN LA ESPECIALIDAD DE ESTUDIO

Fuente: Elaboracion propia.

En lo que respecta al grupo piloto, este fue segmenta-
do entre 18 estudiantes inspiradores que fungieron como
mentores, los cuales se distribuyen de la siguiente forma: 6
de la Ingenieria Industrial y de Sistemas, 6 de la Licenciatu-

Tabla 10.
Cohorte de mentores.

B Regular

tacion y retroalimentacion, seguida del uso de tecnologia
y habilidades de comunicacion. Estos resultados indican
que los mentores estan desempefiando un papel efectivo
al ofrecer un apoyo y orientacion, fungiendo también como
modelos a seguir para los estudiantes mentoreados.

I Suficientes

ra en Administracion de Empresas, 4 de la Licenciatura en
Contador Publico y 2 de la Licenciatura en Mercadotecnia
(Tabla 10):

Total nuevo ingreso Porcentaje

INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS 6 33%
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS 6 33%
LICENCIATURA EN CONTADOR PUBLICO 4 22%
LICENCIATURA EN DERECHO 2 11%
Total general 18 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Los mentores que participaron con el inicio piloto del  en su desempefio y participando en la recoleccion de
programa de Mentoria durante el periodo comprendido informacion para este estudio a través del siguiente
de enero-agosto 2023, demostraron un alto compromiso item (Tabla 11):

Tabla 11.
items del cuestionario para la recoleccion de datos de mentores.

¢;Consideras que recibiste la capacitacion y apoyo necesario del area de Mentoria Universitaria
para realizar todas tus funciones como mentor?

¢Se te brindd la informacion, medios de contacto y herramientas necesarias para el desarrollo
de la mentoria?

Desde tu experiencia como mentor/a, jconsideras que los estudiantes de nuevo ingreso apro-
vecharon la Mentoria y que esta les ayudo a integrarse a la comunidad estudiantil de la Univer-
sidad de manera efectiva?

;,Se cumplieron tus objetivos y expectativas como mentor?

Fuente: Elaboracion propia.

Al preguntar sobre la capacitaciéon y apoyo que le estar totalmente de acuerdo, a su vez, el 6% indicaron
brinda el area de Mentoria Universitaria para realizar estar de acuerdo (Tabla 12). De esta manera se percibe
sus funciones de mentor, se obtuvo que el 94% de los que la capacitacion brindada les ayuda a desempefiar
estudiantes que fungen como mentores mencionaron su rol como mentor de manera efectiva.

Tabla 12. items 1 0% 0%
N 6%

B Totalmente en M De acuerdo
desacuerdo

B En desacuerdo M Totalmente
de acuerdo

94%

Fuente: Elaboracion propia.
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Al consultar a los mentores sobre la informacién, torios (Tabla 13). Los resultados reflejan que los men-
los medios de contacto y las herramientas necesarias tores cuentan con el acceso a la informacion y los
para el desarrollo de sus actividades de mentoria, se recursos necesarios para desempefar sus funciones
obtuvieron el 96% y el 3% como resultados satisfac- adecuadamente.

Tabla 13. items 2

B Totalmente en M De acuerdo
desacuerdo

B En desacuerdo M Totalmente
de acuerdo

96%

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la experiencia como mentor, al preguntar Y €l 2% como en desacuerdo, este ultimo refiere falta
sobre el aprovechamiento de la Mentoria y si esta les de disponibilidad de algunos estudiantes de nuevo
ayudé a integrarse a la comunidad estudiantil de la ingreso para llevar las actividades del programa de
Universidad de manera efectiva, se obtuvieron el 96 % Mentoria (Tabla 14):
como totalmente de acuerdo, el 2% como de acuerdo

Tabla 14. item 3

B Totalmente en M De acuerdo
desacuerdo

B En desacuerdo M Totalmente
de acuerdo 96%

Fuente: Elaboracion propia.
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Referente a sus objetivos y expectativas como
mentor, el 99% refiere encontrarse totalmente de
acuerdo con que las actividades desempefiadas

las realizé correctamente y cumplieron con lo que
pensaba lograr al ser considerado un estudiante
inspirador (Tabla 15):

Tabla 15. item 4

B Totalmente en M De acuerdo

desacuerdo

M Totalmente
de acuerdo

B En desacuerdo

99%

0% /0%
/1%

Fuente: Elaboracion propia.

> RESULTADOS

El anélisis del programa de mentoria entre pares
implementado en la Universidad Virtual CNCI ha de-
mostrado ser una herramienta efectiva para integrar
a los estudiantes de nuevo ingreso al entorno uni-
versitario, ya que, ademas de familiarizarse en un
tiempo mas rapido con sus mentores y la comunidad
estudiantil a la que los integran, cuentan con apoyo
y asesoramiento sobre los procesos académicos de
la universidad. También, los mentores son quienes
les indican sobre las diferentes figuras de apoyo en
la Universidad, tales como asesores y coordinadores

que brindan apoyo, seguimiento y soluciones desde
diversos departamentos a través de la analitica que
muestra el sistema integral de la universidad para el
monitoreo del desempefio académico, con la inten-
cién de revisar estrategias que permitan fortalecer
las habilidades y competencias de los estudiantes,
ademas de reforzar el sentido de pertenencia y la im-
portancia de formar parte de la comunidad de apren-
dizaje entre los estudiantes, aprovechando los recur-
sos y condiciones que ofrece la universidad.

Los estudiantes mentores reciben el apoyo constan-
te del area de Mentoria Universitaria, que les capacita
y proporciona los recursos necesarios para brindar un
apoyo adecuado al grupo de estudiantes de nuevo in-
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greso que integran su comunidad de mentoreados, los
cuales se centran en las necesidades individuales de
los estudiantes, impulsando tanto su desempefo aca-
démico como su desarrollo personal y profesional.

El programa de Mentoria surge como propuesta
para apoyo en la atencién y seguimiento de estudian-
tes de nuevo ingreso, una vez que se identificaron a
"estudiantes inspiradores", quienes con su desempefio
impecable y sus talentos logran ser un catalizador para
las diversas comunidades que conforman a la universi-
dad. De esta forma, al profundizar sobre el Peer-men-
toring, destacamos que es un proceso importante para
establecer conexiones académicas estratégicas, y mas
si se realiza entre pares.

Ademaés, el area de Mentoria Universitaria brinda
una formacion de “Mentoria Inspiradora” a los estudian-
tes inspiradores que fungiran como mentores, la cual
esta compuesta por médulos en los que se abordan las
siguientes técnicas: Rapport, Escucha activa, Motiva-
cion, Asertividad, Iniciativa, Compromiso, Autoconoci-
miento, Trabajo en equipo y Liderazgo.

Los estudiantes mentoreados son seleccionados
con base en su perfil académico y las dificultades que
manifiestan en su matriculacién a la universidad, son
asignados a un mentor que empate con alguna de las
caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso,
como lo es el area de estudio y la disponibilidad de
tiempo para estudiar.

Por su parte, los Mentores Inspiradores, de acuer-
do con la capacitacion recibida, realizan actividades
de acompafiamiento, consejeria, técnicas de estudio
y orientacién en algunas actividades y proyectos de
las materias, y, sobre todo, conforman la comunidad
estudiantil con su grupo de estudiantes mentoreados,
facilitando su integracion a la universidad y fomentan-
do la interaccion en el entorno digital. Por lo que esta
estructura de mentoria permite a los estudiantes be-
neficiarse de la experiencia de sus compaferos y del
estudio en curso.

REVISTA ELECTRONICA DESAFIOS EDUCATIVOS - REDECI

> CONCLUSIONES

Como parte de los resultados obtenidos destacan
la efectividad de esta estrategia para la integracion,
sentido de pertenencia y desempefio académico al
brindar un apoyo adecuado, abordando tanto las ne-
cesidades académicas como personales del alumno,
debido a que también, se acompafa al estudiante con
figuras de apoyo especializadas para promover la in-
teraccion social, la colaboracion, la cooperacion vy la
participacion en distintas actividades académicas e
interacadémicas que fortalecen sus habilidades blan-
das y técnicas.

Se identifica que la experiencia compartida es muy
valorada por los estudiantes de nuevo ingreso, al sentirse
identificados con su mentor cuando les comparte expe-
riencias similares a las que viven o han enfrentado tanto
en sus estudios, como en el ambito social.

Ademaés, los datos del Programa de Mentorfa de la
Universidad Virtual CNCI revelan que los estudiantes
mentoreados tienen una adaptacion mas rapiday eficaz
en el entorno virtual de aprendizaje, y que, en conse-
cuencia, demuestran un mayor rendimiento académico
de los estudiantes, mayor fluidez en las interacciones
entre estudiantes y con sus profesores, asimismo, en su
proyecto integrador, el cual consta de una exposicién
de clase, los estudiantes cuentan con mayor destreza
para comunicarse frente a la camara.

De acuerdo con lo anterior, concluimos que el Peer-
mentoring es una estrategia efectiva que favorece a la
permanencia de los estudiantes, al ofrecerles acceso a
una serie de conocimientos, estrategias y actividades
propiciadas por sus mentores, mismas que contribuyen a
que al ingresar a la universidad, los estudiantes puedan
con facilidad:

1. Mejorar su grado de confianza y seguridad en si
mismo.
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2. Organizarse en tiempo, familiarizarse con pro-
cesos, terminologias, aplicaciones, sistemas,
asi como el entorno virtual de aprendizaje.

3. Anticiparse a situaciones que pudieran surgir en
el curso de sus estudios.

4. Adaptarse a cambios y situaciones, tanto perso-
nales, sociales, como futuras, dimensionando su
postura profesional.

Por otro lado, implementar un programa de mentoria,
permite que la Universidad reconozca a los estudiantes
inspiradores, quienes, ademas, potencian sus habilida-
des de colaboracion, cooperacion y liderazgo a través
de las actividades que desempefian, los procesos de
capacitacion y actualizacion para el programa de Men-
torfa, asi como el desarrollo de habilidades como:

Coaching y manejo de grupos.

Busqueda, seleccion y gestion de informacion.
Deteccion de necesidades.

Optimiza la disciplina y el desarrollo de buenos
habitos.

Identifica nuevas motivaciones.

Genera un alto grado de responsabilidad

Eal N

o o

Es por esto por lo que, constatamos que el Peer-
mentoring es una de las estrategias mas efectivas para
mejorar los indices de permanencia de los estudiantes
universitarios en la educacion virtual, modalidad que
empieza a ganar valor por ser una opcion que favorece
para acotar las brechas territoriales y sociales que
se presentan en el mundo, ademas de que fomenta
el desarrollo de habilidades blandas y competencias
técnicas, las cuales son muy valoradas en la industria.
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