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RESUMEN

A finales de 2022, el modelo de lenguaje de inteligencia artificial ChatGPT se dio a conocer publicamente y
el nimero de usuarios fue creciendo rapidamente. Actualmente, su uso se ha popularizado entre los adolescentes.
Por lo que surge el interés por explorar el uso que se le da a esta herramienta en el ambito académico, asi como
las razones para emplearla. Se realizé una investigacion con enfoque descriptivo-mixto, en la que participaron
104 estudiantes inscritos en 4° semestre de un bachillerato propedéutico, publico de Querétaro. Se encontré que
el acceso y el uso de aplicaciones como ChatGPT, es generalizado, y que la postura critica y reflexiva ante estas
herramientas es esencial, pues asi como se tiene la concepcion de ChatGPT como un apoyo académico, también
se le ve como un generador de tareas, lo que implica un riesgo de mermar el desarrollo de conocimiento y habili-
dades cognitivas en los adolescentes.

} Palabras clave: Inteligencia Artificial; ChatGPT, Herramienta de aprendizaje.

ABSTRACT

In late 2022, the artificial intelligence language model ChatGPT was publicly released and the number of
users was growing quickly. Currently, its use has become popular among teenagers. Therefore, there is an interest
in exploring the use of this tool in the academic environment, as well as the reasons for using it. A descriptive-mixed
approach research was carried out with the participation of 104 students enrolled in the 4th semester of a public high
school in Querétaro. It was found that access and use of applications such as ChatGPT is generalized, and that a
critical and reflective stance towards these tools is essential, because just as ChatGPT is conceived as an academic
support, it is also seen as a generator of homework, which implies a risk of undermining the development of knowle-
dge and cognitive skills in adolescents.

} Key Words: Artificial Intelligence; ChatGPT, Learning tool.
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n la actualidad, el uso de las
tecnologias de la informacion es
comun y recurrente en distintos
ambitos y grupos sociales. En el
ambito educativo, la incorporaciéon de estas tecnologias
ha sido pertinente, amplia y novedosa por la posibilidad
que brinda de potenciar el proceso de ensehanza-
aprendizaje a través del uso critico, reflexivo y consciente
de ciertas herramientas. El modelo de lenguaje de
inteligencia artificial ChatGPT es una de las herramientas
que ha tenido un impacto relevante en los Ultimos dos
afos, cuyo uso, por parte de la comunidad estudiantil
de nivel medio superior, es recurrente y cotidiano, por
un lado, por la facilidad de acceso y por otro, debido
a la rapidez con la que se accede a la informacion, se
resuelven dudas y se genera contenido. No obstante, su
utilidad también radica en la forma en la que se utiliza la
herramienta, pues aunque una de sus caracteristicas es
emular algunas capacidades humanas, esto no sustituye

INTRODUCCION

a las habilidades cognitivas complejas de los estudiantes,
necesarias para un proceso de aprendizaje efectivo.

En este articulo se presentan los resultados de una
exploracion respecto al acceso y uso de ChatGPT
como una herramienta de aprendizaje en estudiantes
de 4° semestre de un bachillerato publico de tipo
propedéutico, ubicado en la capital del estado de
Querétaro. Como punto de partida se considerd que
los adolescentes del grado en cuestion, son usuarios
activos de internet y que tienen acceso generalizado
a diferentes herramientas y aplicaciones digitales,
tanto dentro como fuera de la institucién escolar. Por
lo tanto, el objetivo del estudio fue conocer y analizar
la aplicacion que la comunidad estudiantil le da a
ChatGPT en su proceso de aprendizaje, asi como las
motivaciones que se tienen al respecto y, con ello,
identificar las ventajas y desafios para optimizar el uso
de esta herramienta digital con fines académicos.

ChatGpPT
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MARCO TEORICO

El término Inteligencia Artificial (IA) alude a una
ciencia computacional interdisciplinaria, relativamente
joven, que se ha desarrollado en el ultimo siglo a partir de
ciencias como: computacion, matematicas, psicologia,
neurociencia y lingUistica. Formalmente, se considera
que su nacimiento fue en 1956, cuando McCarthy,
Minsky, Rochester y Shannon presentaron un proyecto
en la conferencia de Darmouth College, en Nuevo
Hampshire, EE.UU., en el que conceptualizaron a la IA
como “la capacidad de una maquina para realizar tareas
que requieren inteligencia humana” (McCarthy, Minsky,
Rochester & Shannon, en Fernandez de Silva, 2023). La
investigacion y aplicacion que ha tenido esta ciencia en
los ultimos afos, se ha expandido a multiples campos de
conocimiento, siendo actualmente un area que continda
en vertiginoso desarrollo y su uso es cada vez mas
amplio.

Lopez de Mantaras y Brunet (2023), distinguen
entre la |IA basada en conocimiento y la |IA basada
en datos; la primera emula el conocimiento humano
a partir de modelos informaticos y es Util en tareas
que requieren razonamiento o planificacién. Por otro
lado, la IA basada en datos, también conocida como
aprendizaje automatico (machine learning), se basa
en datos de la actividad humana que son procesados
con algoritmos estadisticos, a partir de los cuales se
extraen patrones que permiten realizar predicciones,
completar datos o “emular el comportamiento basado
en el comportamiento humano en condiciones similares
en el pasado” (Steels & Lopez de Mantaras, 2018). La
IA basada en datos trabaja en dos fases, la primera
es de aprendizaje, por medio de la cual se integra
una ingente cantidad de informacion vy, la segunda,
es el uso en si mismo que se le da en los dispositivos
electronicos, a través de la cual, ademas de procesar
informacion y dar respuesta a las entradas (inputs) que
las personas ingresan, la |A continla integrando datos,
es decir, continta “aprendiendo” (Lopez de Mantaras &
Brunet, 2023).

Una de las aplicaciones de mas reciente creacion,
creada por la empresa OpenAl, que funciona con IA
basada en datos, es el ChatGPT (Generative Pre-trained
Transformer), cuya plataforma se abrié publicamente el 30
de noviembre de 2022 (Scotto, 2024). En la plataforma, los
usuarios formulan preguntas o una instruccion especifica,
a lo que se le conoce como prompty, en seguida, el
ChatGPT genera una respuesta a partir de la informacion
proporcionada, ésta puede ir desde un nivel cognitivo
basico hasta uno mas complejo, emulando asi, algunas
capacidades del ser humano. En este sentido, ChatGPT
es un Asistente Virtual y un Chatbot, en tanto que es una
herramienta interactiva que permite una comunicacion
natural, fluida, accesible y acorde a las instrucciones y
lenguaje del usuario que la utiliza.

En el ambito escolar, el uso de la aplicacion resulta
Util para tareas que implican busqueda de informacion,
explicacion de conceptos, analisis y traduccion de textos
y comparacion de datos, asimismo, se puede utilizar
para generar ideas que den pie a trabajos o proyectos
escolares, entre otros (OpenAl, 2025).

A diferencia de los buscadores de internet, que muestran
informacion y documentos tal como han sido almacenados,
el ChatGPT ofrece “una version ultra procesada de complejos
tomos bibliograficos” (Scotto, 2024), es decir, adecuUa una
respuesta para cada usuario a partir del analisis de una
gran cantidad de informacion y documentos, pudiendo
simular incluso, una conversacion. De esta manera, la
tarea humana de hacer revista a multiples fuentes para
extraer la informacion de interés, es realizada por ChatGPT
en cuestion de segundos. En este sentido, desde su
lanzamiento, y dada la inmediatez con la que se generan
las respuestas, la aplicacion ha sido altamente aceptada y
utilizada en el ambito escolar, aunque, cabe recordar que
Su uso se extiende a multiples campos de conocimiento.
Sin embargo, también se reconoce que la aplicacion no
cumple con un filtro riguroso en la informacion que presenta,
pudiendo brindar datos erréneos o incompletos, asimismo,
Su uso implica un criterio personal para discernir entre la
informacion veridica y actualizada y la que no lo es (Quinzo,
Llanos, Altamirano, Quinzo & Trujillo, 2024).
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Particularmente, en la comunidad estudiantil de nivel
medio superior de zonas urbanas, el acceso a internet
es comun. De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion
en los Hogares (ENDUTIH), en el 2023, el 92.4% de
la poblacién adolescente de entre 12 y 17 afios eran
usuarios de internet, siendo el dispositivo movil la principal
herramienta de acceso, seguida de la computadora
(INEGI, 2024). En este sentido, el uso del celular en los
espacios escolares también es comun, utilizandose
principalmente para comunicarse (93.8%), acceder a
redes sociales (90.6%) y, en menor medida, para buscar
informacion (89.3%) y apoyar la educacion (83.3%)
(Ibid).

Como se menciond previamente, el ChatGPT es
precisamente, una aplicacion de facil acceso cuyas
funciones alcanzan el ambito académico, es decir, es una
herramienta digital susceptible de utilizarse en el proceso
de aprendizaje, entendido éste como el proceso por el
que una persona desarrolla habilidades y destrezas,
incorporando el conocimiento previo al actual, paraadoptar
nuevos esquemas de conocimiento y/o accion (Sanchez,
en Embleton, 2023). Durante este proceso, el estudiante
pone en marcha diversas estrategias y herramientas,
incluyendo los recursos cognitivos, materiales y digitales.
En lo que respecta al uso de ChatGPT como recurso
digital, su impacto tiene que ver con el disefio interactivo,
y las respuestas y retroalimentacion inmediata, ademas
de que fomenta un aprendizaje autodirigido cuando
los estudiantes investigan temas de interés o repasan
conceptos vistos en clase (Quinzo, Llanos, Altamirano,
Quinzo & Trujillo, 2024). Sin embargo, no debe dejarse
de lado que un uso desmesurado o excesivo, mas alla
de ser benéfico, limita el desarrollo de habilidades
cognitivas y de pensamiento critico, principalmente en
los adolescentes, quienes se encuentran en una etapa
crucial para el desarrollo de estas habilidades.

Finalmente, esimportanterecalcar que losadolescentes
que actualmente tienen entre 16 y 17 afos pertenecen
a la denominada Generacién Z, nacidos entre los afios
1994 y 2010. El término Generacion hace referencia a un

“grupo de edad que comparte a lo largo de su historia
un conjunto de experiencias formativas que los distinguen
de sus predecesores” (Castro, Patera y Fernandez,
2020, p.281). Particularmente, este grupo se caracteriza
por haber crecido en una sociedad globalizada y de la
informacion, en un entorno en el que la tecnologia es de
uso comun y normalizado, por lo que la comunicacion y
relaciones por medio de dispositivos moéviles es habitual,
asi como generar y compartir contenido, buscar vy
encontrar lo que demandan en tiempo real, priorizando la
inmediatez (Alvarez, Heredia y Romero, 2019). No es de
extrafiar que el uso de las tecnologias de la informacion
permee también el ambito educativo; Castro, Patera y
Fernandez (2020) sefialan que la inmersion y fascinacion
por los medios es un factor influyente en la baja tolerancia
a la frustracion, la busqueda de inmediatez, asi como la
disminuciéon de atencion hacia la tarea y la ausencia de
reflexion, esto, en espacios de aprendizaje.

METODOLOGIA

La investigacion se realizd bajo un enfoque
descriptivo-mixto, a partir del cual se obtuvo informacion
tanto cuantitativa como cualitativa; la primera permite
tener informacion estadistica sobre el tema en
cuestion, en tanto que la segunda, posibilita realizar
un analisis del discurso e identificar patrones, temas o
tendencias emergentes (Cueva, Cérdova, Arias, Flores
& Balmaceda, 2023). En conjunto, el enfoque mixto
acerca a una explicacion integradora de la realidad.

POBLACION

Para realizar este estudio, la poblacién se integré por
tres grupos de estudiantes de 4° semestre del Plantel
Norte de la Escuela de Bachilleres de la Universidad
Auténoma de Querétaro. Este bachillerato es publico,
de tipo propedéutico y se ubica en la capital del
estado. La muestra para la investigacion fue elegida
por conveniencia y, considerando los tres grupos,
participd un total de 104 estudiantes.
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Para recabar la informacion se realizé una encuesta
digital semiestructurada que contenia tres tipos de
preguntas: abiertas, cuyo objetivo fue conocer las
opiniones y experiencias de los estudiantes a partir de
su propio discurso; preguntas de tipo escala Likert, que
permitieron identificar sus percepciones y actitudes
hacia el tema en cuestion; vy, finalmente, preguntas
cerradas de opcion mdultiple, para recopilar datos
cuantitativos generales. La encuesta se dividié en 3
secciones:

1. Datos generales: se recabd informacion estadistica
sobre el acceso a un dispositivo movil y el uso de
aplicaciones de |IA en el &mbito académico.

2. Uso de ChatGPT: esta seccion fue contestada por
estudiantes que han utilizado la aplicacién en el entorno
escolar. Se recab¢ informacion sobre la percepcion
que se tiene de ésta, las motivaciones para su uso y
actividades concretas en las que se suele utilizar.

Tabla 1.
Acceso a un teléfono inteligente

3.Uso nulo de ChatGPT: la tercera seccion fue
dirigida a estudiantes que no suelen utilizar
esta aplicaciéon en el entorno escolar. Se recabd
informacién sobre la percepcién que tienen sobre
ella y los motivos por los que no se utiliza dicha

aplicacion.
RESULTADOS
Los resultados se obtuvieron a partir de la

participacion de 104 estudiantes, 53 de género
femenino y 51 de género masculino, de entre 16 y
17 afios. Respecto al acceso a un dispositivo movil,
se encontré que la totalidad de estudiantes tienen un
teléfono inteligente propio con acceso a internet, es
decir, para uso personal. Asimismo, la edad a la que la
mayoria de ellos tuvo acceso a este dispositivo propio,
fue entre los 11 y 13 afios (Tabla 1).

Criterio Frecuencia Porcentaje
Acceso a un teléfono Dispositivo adquirido por si mismo 16 15.4%
inteligente propio Dispositivo comprado o regalado por un familiar 88 84.6%
Total 104 100%
Antes de los 7 afios 4 3.8%
Edad de acceso a un 8-10 afos 23 22.1%
teléfono inteligente 11-13 afos 74 71.2%
propio 14-15 afios 3 2.9%
Total 104 100%

Respecto al uso de aplicaciones de IA, el 100% de
estudiantes manifestaron haber utilizado alguna o algunas
de ellas con fines académicos al menos una vez (Tabla
2). Las menciones por persona fueron desde 1 hasta 7

aplicaciones empleadas; en promedio, se tiene que cada
estudiante ha utilizado 2 aplicaciones distintas como
herramienta académica. Cabe mencionar que el acceso
a ellas es a través del propio dispositivo movil.
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Tabla 2.
Aplicaciones de IA utilizadas por estudiantes

ChatGPT 95 91.34%
Meta 36 34.61%
Google Lens 15 14.42%
Uso de apli- PhotoMath 15 14.42%
caciones de Gemini 9 8.65%
Li:ggn:iir;iz DeepSeek 5 4.80%
Cici 3 2.88%

Luzia 3 2.8%

Claude 1 0.9%

Copilot 1 0.9%

Brainly 1 0.9%

Entre las aplicaciones mencionadas se encuentran,
principalmente, asistentes virtuales y chatbots educativos,
que utilizan modelos de lenguaje de IA y que agilizan o
realizan tareas solicitadas por los usuarios, proporcionan
informacion, responden preguntas, brindan tutoria béasica
y facilitan la navegacion por los recursos educativos
disponibles en linea (Mujica, 2024); entre este tipo de
aplicaciones estan: ChatGPT, Meta, Gemini, DeepSeek,
Cici, Luzia, Claude, Copilot y Brainly. También se
mencionan herramientas que, a partir del reconocimiento
y procesamiento de imagenes, resuelven problemas o
procesan informacion, como PhotoMath o Google Lens.
Finalmente, Copilot es una herramienta de apoyo para la
programacion.

Como se puede apreciar en la Tabla 2, ChatGPT es la
aplicacion que tuvo mayor nimero de menciones en su uso
y, aungue 9 estudiantes (8.6%) refirieron no haberla utilizado
nunca, confirmaron conocerla o haber escuchado de ella.

La segunda seccion de la encuesta estaba enfocada
propiamente en el uso de ChatGPT. Esta seccion fue
contestada por 95 estudiantes, quienes manifestaron utilizar
la aplicacion con fines académicos, el 23.2% de ellos, desde
primer semestre de bachillerato, el 61.1% a partir de segundo
y, el 15.8% en el transcurso de tercero. En la encuesta se
incluyeron preguntas en escala tipo Likert, con valores de 1-5
que van desde Totalmente en desacuerdo, hasta Totalmente
de acuerdo (Tabla 3), enfocadas en la percepcién hacia la
aplicacion y su uso.

Tabla 3.
Percepcion de ChatGPT y su uso

Criterio Promedio

Considero que ChatGPT es una herramienta
util para el desarrollo de mis actividades
académicas.

3.78

Considero que utilizar ChatGPT disminuye mi
capacidad para aprender por mi mismo/a.

3.06

La informacion proporcionada por ChatGPT

es 100% confiable. 217

Utilizo ChatGPT cuando considero que mis
conocimientos son insuficientes para realizar 2.8

mi tarea o actividades.

Asimismo, en la encuesta se incluyeron 3
preguntas cerradas de opcién multiple y 2 abiertas,
a partir de las cuales se encontré que su uso va
desde la investigacion de temas o conceptos, hasta
contestar un examen (Tabla 4), cabe mencionar que,
en promedio, cada estudiante menciondé 4 tipos de
uso diferentes.

Tabla 4.
Usos de ChatGPT

Criterio Frecuencia | Porcentaje

Investigar temas o conceptos 90 94.73%
Repasar temas vistos en clase 43 45.26%
Generar ideas para iniciar 57 60%

alguna tarea o proyecto.
Para que elabore alguna tarea
(resumenes, cuestionarios, 50 52.63.07%
ensayos, etc.)
Traducir textos. 31 32.63%
Resolver pll'o.blemas 33 34.73%
matematicos
Comparar ideas o textos 28 29.47%
Practicar vocabulario en inglés 20 21.05%
Solicitar redaCC|or.1 de opiniones 18 18.94%
y/o reflexiones
Contestar un examen 4 4.2%
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En cuanto alas motivaciones o circunstancias que inciden
en su uso, se menciond como una de las mas relevantes,
la rapidez y efectividad con la que brinda la informacion
requerida, ademas de la facilidad en la elaboracién de una
tarea, principalmente cuando no se tiene el tiempo necesario,
ya sea por otras actividades, intereses u ocupaciones ajenas
a la escuela, o bien, porque simplemente se postergé la
elaboracion de la tarea, dejandola para “Ultimo momento”.
En este sentido, la rapidez de la herramienta también resulta
atractiva cuando hay falta de disposicion o interés por realizar
la tarea o actividad en cuestion, al respecto, se mencion¢ la
“flojera” e “indisposicion emocional”. Otro motivo importante

Por ultimo, la tercera seccidén de la encuesta, que
incluyé preguntas en escala tipo Likert, con valores
de 1-5 que van desde Totalmente en desacuerdo,
hasta Totalmente de acuerdo, y 1 pregunta abierta, fue
contestada por 9 estudiantes, quienes refirieron no
utilizar ChatGPT para sus actividades académicas. Las
preferencias y percepcion que tienen respecto al uso de
la aplicacion se resumen en la Tabla 6.

Tabla 6.
Percepcion sobre ChatGPT

para su uso es por la dificultad percibida de la actividad Criterio Promedio Porcentaje
escolar (Tabla 5).
Considero que utilizar ChatGPT
disminuye mi capacidad para 3.60 94.73%
Tabla 5. aprender por mi mismo/a
Motivos de uso de ChatGPT
Tengo dudas sobre la precision
L. . . de la informacion proporcionada 3.44 45.26%
Criterios Frecuencia Porcentaje por ChatGPT
Rapidez, facilidad Yy precisién 41 43.15% Puedo hacer mis tareas, generar
] . ideas o crear proyectos, sin 4.0 60%
Falta de tiempo 29 30.52% necesidad de este tipo de ayuda
Dificultad de la actividad escolar 21 22.10% Prefiero buscar informacion
en libros u otro tipo de fuentes o
Falta de diSpOSiCi()n e interés 12 12 63% para mis tareas o actividades 3.66 52.63.07%
por la actividad escolar escolares
Prefiero solicitar ayuda
directamente a mis profesores
. . - 3.77 32.63%
Las asignaturas en las que mas se recurre a la o compairieros en lugar de usar
aplicacion, son historia (48.42%) y logica (26.31%). ChatGPT

Sin embargo, a excepcién de cultura fisica, en todas
se harecurrido a su asistencia (quimica, matematicas,
lectura y redaccion, informatica e inglés). No menos
importante, se ha de mencionar que 5 estudiantes
hicieron alusion al uso de ChatGPT con fines distintos
al escolar, entre los que se encuentra el “apoyo
emocional” y “conversar mejor que con un ser
humano”.

En cuanto a las razones mencionadas para no
recurrir a esta aplicacion, se menciond lo siguiente
(Tabla 7):

Tabla 7.

Criterios Frecuencia Porcentaje

Prefiero hacer las actividades yo
i - i 4 44.4%
Finalmente, pese a los variados motivos y altos mismo/a
. o .
porcentajes de su uso, el 50.5% de estudiantes Desconocimiento y . 43 50
H 1 RV . o
mencionaron ser conscientes de que la efectividad desconfianza
de la aplicacion depende de que se utilice
correctamente, como apoyo y no como reemplazo Es deshonesto 2 22.2%
de las propias capacidades, asimismo, expresaron
que un uso excesivo puede caer en la dependencia, | 1iene un efecto negativo en el 2 20 Do,
situacion que tendria que evitarse. desarrollo académico
CIINSEV
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Por otro lado, 5 personas reconocieron su utilidad a pesar de
no utilizarla, sin embargo, se critica el mal uso y dependencia
de algunos de sus comparieros hacia esta herramienta.

DISCUSION

El proceso de aprendizaje implica un rol activo por
parte del estudiante, en el que emplea estrategias que
requieren de diferentes tipos de recursos, uno de ellos
es el recurso digital, cuya relevancia tiene que ver con
el contexto actual de una sociedad de la informacion.
Para este estudio se puso particular énfasis en el uso de
ChatGPT como un recurso en el ambito educativo debido
a que es una herramienta emergente de generalizada
aceptaciony uso en adolescentes de 16 afios en adelante,
sin embargo, se reconoce que Nno €s la unica aplicacion
que utilizan o podrian utilizar para fines académicos.

A partir del andlisis de datos se encontré que el 100%
de estudiantes que fueron encuestados, tienen acceso a un
teléfono movil y a servicios de internet, teniendo con ello la
entera posibilidad de utilizar aplicaciones digitales en este
medio, en el &mbito académico. Entre las que tienen uso
prioritario, se encuentran ChatGPT y Meta, ambas emplean
modelos de lenguaje de IA para proporcionar informacion y
responder preguntas de diversa indole; la primera ha sido
utilizada por el 91.3% de los 104 estudiantes encuestados,
mientras que la segunda, por el 34.6%.

Ademas, 95 jovenes refieren utilizar ChatGPT de
manera recurrente con fines académicos, la mayoria
empezo a utilizarla mientras cursaba segundo semestre
del bachillerato, es decir, tienen poco mas de un afo de
estar apoyandose de esta herramienta por considerarla
util en el desarrollo de las actividades académicas, por
lo que, quienes utilizan la aplicacion, para 4° semestre
ya estaban completamente familiarizados con ella. Cabe
mencionar que la “utilidad” de ChatGPT a la que se
hace alusion, puede apreciarse en un amplio abanico de
tareas, pues, mientras que hubo 90 menciones de uso
para investigar temas o conceptos y 43 para repasar
temas vistos en clase; también hubo 50 menciones
de haber utilizado ChatGPT para que les disefiara su
tarea (resumenes, cuestionarios, ensayos, etc.); 18 para
que les redactara una opinién o reflexion —mismas
que constituyen un ejercicio de analisis individual—; y

finalmente, hubo 4 comentarios en los que se menciona
haber contestado un examen con el apoyo de la
aplicacion. Considerando estas menciones, es posible
identificar la gran diversidad que hay en la apreciacion
hacia el uso de ChatGPT, mientras que algunas de sus
funciones podrian potenciar el proceso de aprendizaje
siendo, efectivamente, un apoyo, hay otras tantas que
sustituyen el ejercicio y practica de conocimientos que los
estudiantes deberian realizar para favorecer el andamiaje
en el proceso de aprendizaje.

En este sentido, cabe resaltar que, aunque no hay
tendencia a percibir la informacion proporcionada por
ChatGPT como 100% confiable, se recurre a ésta por la
facilidad con la que se obtiene, disminuyendo, en el 12%
de casos, el esfuerzo por realizar la actividad académica
debido a la falta de disposicion e interés y valiéndose de la
accesibilidad a la aplicacion y la rapidez con la que emite
datos, resuelve problemas matematicos, traduce textos,
procesa informacion, genera ideas creativas, etc., tareas
que de realizarse personalmente, implicarian procesos
mentales volitivos, afectivos y cognitivos de orden superior,
asi como la inversion de cierta cantidad de tiempo. Pudiendo
notar asi, algunas caracteristicas que han sido destacadas
en este grupo etario: la busqueda de solucion inmediata y
la ausencia de reflexidon en entornos académicos (Castro,
Patera y Fernandez, 2020), sin que, con esto, se llegue a
totalizar a la poblacion estudiantil.

Por otro lado, se debe resaltar que, tanto el 50.5%
de estudiantes que utilizan ChatGPT, como el 44.4%
de quienes no la utilizan, reconocen que recurrir a esta
herramienta tiene ventajas al utilizarse adecuadamente,
en cambio, emplearla como una generadora de las
tareas académicas, e€s sinénimo de no hacerse cargo
de las propias responsabilidades, corriendo el riesgo
de ser dependientes de esta aplicacién y mermar asi las
propias capacidades. Una idea similar expresa Selwyn
(en Quinzo, Llanos, Altamirano, Quinzo & Trujillo, 2024),
al explicar que “existe el riesgo de que el uso excesivo
de ChatGPT lleve a una dependencia de la IA, lo que
podria limitar el desarrollo cognitivo a largo plazo” (p.
10308), esto debido a la disminucion en el ejercicio
de habilidades cognitivas que se tiene al obtener
respuestas inmediatas pues, cabe mencionar que las
habilidades cognitivas se desarrollan y fortalecen a
partir de su practica constante.
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Con estos datos, es relevante cuestionarse si la
postura critica que emiten los estudiantes, al considerar
como un riesgo el mal uso de ChatGPT, se hace pensando
verdaderamente como algo que podria ocurrir en un
futuro a corto, mediano o largo plazo, o bien, solo se ve
como una posibilidad lejana que no alcanza a incidir en
las decisiones del presente respecto de su uso.

Finalmente, como dato ajeno altemadelainvestigacion,
se encontré que el 5.26% de estudiantes han recurrido a
ChatGPT con fines de apoyo social y emocional. Si bien,
el porcentaje es minimo, se debe recordar que éste no
fue un eje de investigacion vy, sin embargo, se menciono,
de ahi que resulta relevante abordar estas cuestiones en
otros estudios, pues el tema de salud mental y su abordaje
es fundamental en el desarrollo de la etapa adolescente,
siendo los especialistas en el tema quienes deberian
estar al frente, y no una IA.

CONCLUSIONES

El uso de la IA, tal como se conoce hoy en dia, ha
sido un parteaguas en la transformacion de los procesos
de aprendizaje, lo que implica un proceso de adaptacion
y aprendizaje sobre ella y su uso adecuado. A partir de
los datos resultantes de la investigacion, se confirma que
ChatGPT es una herramienta versatil y flexible, cuyo uso
podria abonar al desarrollo del aprendizaje autbnomo
y brindar estrategias de aprendizaje acordes a las
caracteristicas de cada estudiante, siempre y cuando
se use con este fin, lo que implica saber cémo hacerlo
y ser consciente y critico al respecto. En este sentido, se
identificd como un reto la necesidad de brindar orientacion
sobre el uso y acompanamiento de ChatGPT, incluyendo
las dimensiones ética y actitudinal, con el objetivo de
evitar un uso inapropiado que tenga repercusiones tanto
a nivel cognitivo como afectivo.

Al hacer mencién en la orientacion, se reconoce que
tendria que participar una persona con conocimientos
de dicha herramienta, lo que implica que el cuerpo
académico o un estudiante mas experimentado, también
esté inmerso y pueda ser ese puente de andamiaje. Pero,
mas importante, esta el hecho de fomentar las habilidades
de pensamiento critico y creativo, el interés y quiza, el

amor por el conocimiento y aprendizaje genuinos, por la
lectura y la creacion, tarea que no es sencilla 'y que, por
supuesto, no se limita ni al cuerpo académico ni al transito
por el nivel medio superior. Solo asi, las herramientas
digitales seran vistas como un apoyo, no como un
sustituto de las capacidades humanas. Cabe mencionar
que también hay estudiantes, aunque son minoria, con
esta vision y esto, es un reflejo.

Finalmente, se debe hacer menciéon de que este
tema es un campo fértil para investigarse, pues si
bien, ahora se reflexiona sobre los posibles efectos del
uso desmesurado de ChatGPT, habra que ver si éstos,
efectivamente se suscitan, si solo son una especulacion
generada a partir de un nuevo contexto, o si se logra
generar un equilibrio y se alcanza un uso benéfico en el
proceso de aprendizaje.
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