ANO 3. N° 06 ~005[0

ISSN: 2594-0759

COMPETENCIA DIGITAL
EN PROFESORES DE

EDUCACION OBLIGATORIA

=Y =
{ !
=)

=10

1aticoac@gmail.com

Especialista. Carlos Alberto Covarrubias Santiago.

56

I REVISTA ELECTRONICA DESAFIOS EDUCATIVOS

05 - REDECI

CIINSEV



COMPETENCIA DIGITAL EN PROFESORES DE EDUCACION OBLIGATDRIA

Adriana Rangel Baca. Universidad, Maria Isabel Ramirez Ochoa, I ‘1 Carlos Alberto Covarrubias Santiago

RESUMEN

Este articulo presenta los resultados de una investigacion que se realizé con el fin de analizar el nivel de
competencia digital en un grupo de profesores de educacion obligatoria: educacion basica (preescolar, prima-
ria y secundaria) y educacion media superior. Para el levantamiento de la informacion se utilizé un instrumento
previamente validado, organizado en torno a tres dimensiones: tecnologica, informacional y pedagogica. En el
estudio participaron 1,204 profesores de 24 estados de la Republica Mexicana. Los resultados mostraron que los
profesores presentan un nivel de competencia digital bajo, consistente con los analisis a nivel dimensién vy tipo
educativo. También se identificd que las variables sexo y tipo educativo influyen en la determinacion del nivel de
competencia digital.

> Palabras claves: competencia digital, educacion preescolar, educacion primaria, educacion secundaria, educacion media superior

W ABSTRACT

This article presents the results of an investigation that were carried out in order to analyze the perception
from obligatory education teachers have about their level of digital competence. For the collection of information,
it was used a previously validated instrument, organized around three dimensions: technology, informational and
pedagogical. 1,204 teachers from 24 states of the Mexican Republic participated in the study. The results showed
that teachers have a low level of digital competence, consistent with the analysis at the educational level and di-
mension level. It was also identified that the variables sex and educational type influence the determination of the
level of digital competence.

’ Key Words: digital competence, pre-school education, elementary education, secondary education, high schaol education
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= | vertiginoso desarrollo de las Tecnologias de
|2 Informacicn y la Comunicacion (TIC) genero
muchas expectativas en todos los ambitos de la
superadas; no obstante, en el ambito educativo su es-
perado impacto pareciera no cumplir con las expecta-
tivas que se tienen en torno a ellas.

Si bien es cierto que el debate actual esta cen-
frado en dilucidar los efectos del uso de la tecnologia
en los resultados educativos y en sistematizar las me-
jores préacticas en los procesos de integracion escolar
de las TIC (Rangel, 2018), la expectativa benéfica so-
bre éstas y las condiciones en las que dicha expecta-
tiva se hace posible ponen en evidencia la necesidad
de seguir profundizando en los cambios educativos
que se requieren para generar experiencias educati-
vas gue favorezcan el aprendizaje de los estudiantes
en ambientes educativos mediados por la tecnologia
(Valencia-Molina, et al., 2016).

Para lograr una verdadera transformacién de
los sistemas educativos es preciso que los profeso-
res fransformen sus concepciones sobre la ensefianza
y el aprendizaje, perc sobre todo, que adquieran el
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compromiso de desarrollar las competencias digitales
que exige el nuevo entorno educativo. En este sen-
tido, diversos marcos conceptuales se han definido
para determinar cuéles son los recursos digitales gue
permiten que los profesores se adapten a los nuevos
entornos escolares (Castafieda, Esteve y Adell, 2018;
Garcia-Valcarcel, 2016; Tejada y Pozos, 2018).

Uno de los modelos mas conaocidos a nivel inter-
nacional es el propuesto por la Unesco, el cual plantea
un marco general para el establecimiento de Estanda-
res de Competencia en TIC para Docentes (ECD-TIC),
tanto en activo como en formacién. Se trata de un con-
junto de directrices para planear programas de forma-
cién del profesorado y seleccion de cursos gque per-
mitiran prepararlos para capacitar tecnoldgicamente a
los estudiantes (Unesco, 2008).

Otro de los modelos més reconocidos e influyen-
tes es el National Educational Technology Standards
for Teachers (NETS-T), propuesto por la International
Society for Technology in Education (ISTE). Este mode-
lo establece estandares e indicadores de desempefio
gue van desde el disefig, la implementacion y la eva-
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luacion de experiencias de aprendizaje significativas
hasta aquellas que promueven el uso seguro, ético y
legal de la informacion digital y de las TIC. Dicho mo-
delo ha sido recientemente actualizado y a diferencia
de la propuesta anterior, la mas reciente promueve la
utilizacion de las TIC como medio para empoderar el
aprendizaje (ISTE, 2017).

El Marco Europeo Comun para la Competencia
Digital de los Educadores (DigCompEdu) es la pro-
puesta mas reciente y la GUnica generada por la Unién
Europea a través del Joint Research Centre (JRC,
2017). Dicho modelo esta dirigido a todos los niveles
educativos y su objetivo es proporcionar un marco de
referencia general para los desarrolladores de mode-
los de competencia digital.

El Marco Comun de Competencia Digital Docen-
te (MCCDD) es una adaptacion del Marco Europeo
de Competencia Digital para el Ciudadano v2.1 (Di-
gComp) y del Marco Europeo de Competencia Digital
para Educadores (DigCompEdu). Se trata de un mar-
co de referencia para el diagnoéstico y la mejora de las
competencias digitales del profesorado (INTEF, 2017).

En el 2007, el Ministerio de Educacién chileno, a
través de su Centro de Educacion y Tecnologia (ENLA-
CES), desarrolld una propuesta de Competencias TIC
en la profesion docente, dedicada a los docentes en
servicio y otra de Estandares de formacion TIC, des-
tinada a la formacion inicial docente, con la intencion
de contribuir a la apropiacion educativa de las TIC. A
inicios de esta década se present¢ la actualizacién de
dicho documento, la cual esta profundamente compro-
metida con el desarrollo humano y con una orientacion
centrada mas directamente en la construccién de la
nueva sociedad del conocimiento (ENLACES, 2010).

En la préactica todos estos modelos han servi-
do de referencia para el desarrollo de investigaciones
sobre el nivel de competencia digital del profesorado
en activo o en formacion (Castefiada, Esteve y Ade-
II, 2018); no obstante, es tan amplio el espectro de
investigaciones que todavia se pueden llevar a cabo
que este estudio pretende ser una contribucion en ese
sentido. Por lo tanto, el interés de este trabajo se cen-
tré en analizar la percepcion que tienen los profesores

de educacion obligatoria sobre su nivel de competen-
cia digital.

Avances en el estudio
de la competencia digital
Mortis, et al. (2013) realizaron un estudio para cono-
cer la percepcion de los profesores sobre su nivel de
competencia digital. Mediante un muestreo no proba-
bilistico seleccicnaron 194 maestros de 15 escuelas
secundarias publicas de la ciudad de Cajeme en el
Estado de Sonora, México. Para el levantamiento de la
informacion disefiaron un instrumento exprofeso con
base en el modelo propuesto por Quintana (2000),
cuya propuesta retoma los estdndares definidos por la
Unesco. Los resultados reportados muestran que los
docentes se perciben como competentes en los as-
pectos instrumental y cognitivo, y como no competen-
tes en el aspecto didactico-metodologico. Asimismo
se encontré que el nivel de competencia digital per-
cibido se relaciond de manera negativa con la edad y
de forma positiva con estudiar un posgrado, la canti-
dad de cursos recibidos y el acceso a las tecnologias.
Glasserman y Manzano (2016), en el marco del
programa Mi Compu.MX, realizaron un diagnostico
para determinar si el programa habia impactado en el
mejoramiento de las formas de ensefianza. En el es-
tudio participaron los docentes de escuelas primarias
publicas del estado de Sonora. Es importante desta-
car que los datos utilizados se recabaron después de
un afio de haber iniciado el programa; no obstante
los resultados revelaron que los equipos han sido su-
butilizados, porgue no reflejan un alto porcentaje de
practicas educativas eficientes. Si bien es cierto que
hubo un avance importante en el aprovechamiento del
software y los recursos multimedia precargados en los
equipos, las practicas educativas aun estan bastante
alejadas del nivel experto. Estos autores también en-
contraron gue las habilidades digitales de los profeso-
res se reducen a un numero de tareas muy limitadas
en cada uno de los programas. Por lo tanto, existe una
evidente necesidad de formacion entre los docentes
en dos temas especificos: en la adquisicion de habi-
lidades digitales y en el uso pedagdgico de las TIC.
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Los resultados también revelaron que la mayoria de
los profesores realizan practicas pedagoégicas con el
apoyo de las TIC, considerablemente alejadas del ni-
vel experto. Es por ello que estos autores concluyeron

que el proceso de integracion de las TIC a las practi-
cas pedagdgicas ha sido lento y que no se tiene plena
conciencia del potencial de los equipos en manos de
los estudiantes. Un grado alto de habilidades digitales
no es determinante para llevar a cabo practicas peda-
gogicas con el uso de TIC cercanas al nivel de exper-
to, ya que existe un alto porcentaje de profesores que
hacen un uso adecuado de los programas, pero no los
utilizan para ensefiar y aprender.

Fernandez y Fernandez (2016), porsu parte, rea-
lizaron un estudio para analizar el nivel de competen-
ciasen TIC de los profesores de Primariay Secundaria
de la Comunidad de Madrid (80 colegios y 1,433 pro-
fesores). Para ello definieron un marco competencial
de referencia adaptado al ambito educativo espanol,
utilizando como base los estandares establecidos por

Maria Isabel Ramfrez Ochoa,
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la UNESCO en el afio 2008 y reformulados en el afio
2011. Con base en las sub-dimensiones establecidas
en este modelo, los autores concluyeron que el perfil
de formacion docente en TIC corresponde a un nivel
medio-bajo. En general, los profesores desconocen
lo que se entiende por competencia digital en educa-
cién y como se lleva al aula; sus conocimientos técni-
cos sobre el uso vy la aplicacion de las herramientas
digitales es muy bajo y, por consiguiente, existe una
gran necesidad de actualizacion docente. También se
enconird que los profesores de mayor edad y mayor
experiencia docente poseen un perfil de formacion
docente en TIC mucho mas bajo que los profesores
noveles; que no existen grandes discrepancias entre
el perfil del maestro de Primaria con respecto al profe-
sorado de Secundaria y gue los profesores que usan
més las TIC son aquellos que creen en la utilidad de
las tecnologias y ademas poseen una actitud positiva
y un convencimiento real de su utilidad para mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Raygoza (2017) realizé un estudio con el obje-
to de conocer cuales son las competencias digitales
que poseen los profesores de Educacion media supe-
rior y cudles tendrian que desarrollar para mejorar las
diversas etapas de su practica educativa (re-activo,
activa y post-activa) de forma innovadora. El estudio
se desarrollé bajo el enfoque cualitativo usando la
teoria fundamentada o grounded theory para el ana-
lisis de los datos y tomando como base la propuesta
de Ed TechTeam de las veinte habilidades digitales
docentes que todo profesor del siglo XX| deberia de
poseer. Se utilizaron tres instrumentos para el levanta-
miento de los datos: un cuestionario, una entrevista y
una guia de observacion, los cuales fueron aplicados
a una muestra no probabilistica de cuatro docentes
del turno vespertino del plantel Santa Rosa del Cole-
gio de Bachilleres del estado de Yucatan. Los resul-
tados evidenciaron la carencia de las competencias
digitales docentes analizadas en nivel medio supe-
rior, la necesidad de multialfabetizacion digital y con-
cientizacién de la importancia de las TIC, la falta de
conocimiento del catdlogo de competencias digitales
que deben poseer los docentes y la escasa importan-
cia que dan al uso de las TIC en el &mbito econdémico
y en el educativo.

METODOLOGIA

Objetivo genevral

Analizar la percepcion que tienen los profesores del
Sistema Educativo Valladolid y Multiversidad Latinoa-
mericana sobre su nivel de competencia digital.

Objetivos especificos

I+ Definir el tipo de recursos que se espera gue los
profesores del Sistema Educativo Valladolid y Mul-
tiversidad Latinoamericana sean capaces de movi-
lizar en un contexto educativo mediado por las TIC.

P Determinar en qué medida los profesores del Siste-
ma Educativo Valladolid y Multiversidad Latinoame-

ricana cumplen con el perfil competencial definido.
P Determinar la distribucion de la muestra por di-
mension, tipo educativo, sexo, grado académico
y region.
P Identificar las variables que explican el nivel de
competencia digital en la muestra analizada.

Participantes
Se conto con participantes en dos momentos: durante
el piloteo y durante la aplicacién del instrumento. En el
piloteo se conto con la participacién de 10 profesores
con un perfil similar al de la poblacion objeto de estu-
dio para verificar el buen funcicnamiento de la versién
final del instrumento; y durante la aplicacion se conto
con la participacion de 1,208 profesores del Sistema
Educativo Valladolid y Multiversidad Latinoamericana,
aunque posterior a la revision de las respuestas se eli-
minaron las aportaciones incompletas, quedando una
muestra de 1,204 profesores.

De acuerdo con los datos recuperados se tiene
que el 789% de los profesores eran mujeres y el 21%,
hombres. El 47% tenia de 20 a 30 afios de edad. el
30% de 30 a 40 afios y el 16% reportd tener una edad
mayor a los 40 anos. El 84% de los profesores ma-
nifestd tener estudios a nivel licenciatura y el resto
(16%), a nivel posgrado. Considerando el tipo edu-
cafivo de adscripcion, la muestra se comportoé de la
siguiente manera: 17% (206) eran profesores de edu-
cacion preescolar, 49% (585) de educacion primaria,
25% (298) de educacion secundaria y 10% (115) de
educacion media superior. Finalmente el 48% de los
profesores declard tener de 0 a 5 afios de experiencia
docente y el 77% de 0 a 6 afios en aplicar las TIC en
la educacion.

Instrumento

Se utilizé el instrumento disefiado por Rangel (2015),
quien disefd un perfil de competencias docentes en
TIC a partir de tres de los modelos de competencia
digital previamente analizados: Unesco, ISTE y ENLA-
CES, con la intencion de construir un instrumento que
le permitiera analizar el nivel de alfabetizacion digital
en profesores universitarios.

REVISTA ELECTRONICA DESAFI0S EDUCATIVOS - REDECI

CIINSEV '

61



62

COMPETENCIA DIGITAL EN PROFESORES DE EDUCACION OBLIGATORIA

Adriana Rangel Baca. Universidad

Dicha herramienta recoge informacion sobre el
perfil sociodemografico del profesor, su experiencia y
formacion en el uso de las TIC y su percepcion sobre

su nivel de alfabetizacion digital. Es importante men-
cionar que las primeras secciones del instrumento
fueron adaptadas al tipo educativo que se pretendia
medir, no asi el apartado dedicado a medir |a percep-
cion de los profesores sobre su nivel de compelencia
digital. Por lo anterior, el instrumento quedd integrado
por 16 preguntas, abiertas y cerradas, contenidas en
las tres primeras secciones del cuestionaric y por 52
indicadores de logro agrupados en tres dimensiones:
tecnolégica, informacional y pedagoégica, contenidos
en la dltima seccion.

La validez de contenido del instrumento original
se estimd mediante juicio de expertos y para valorar
el nivel de confiabilidad de los juicios emitidos por los
jueces se utilizd la técnica de Kuder-Richardson 20
(KR20), la cual arrojo un coeficiente de confiabilidad
de 0.96, lo que indicé un alto nivel de acuerdo entre los
jueces. Su confiabilidad se obtuvo mediante la aplica-
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cién del alfa de Cronbach, cuyos resultados arrojaron
un coeficiente de 0.938 para el conjunto de la muestra
y de 0.880, 0.849y 0.912 para las dimensiones tecno-
l6gica, informacional y pedagogica, respeclivamente.

Los resultados de dicho estudio revelaron que
los profesores perciben tener un nivel medio de com-
petencia digital que se relaciona con la antigliedad
y el tiempo que llevan usando las TIC en su précti-
ca docente. Ademas sostienen gue se sienten mucho
mas capacitados en los aspectos tecnolégico e infor-
macional y que se perciben menos competentes para
integrar las TIC en su préactica docente.

Procedimiento

Este estudio se desarrolld bajo el siguiente orden:

B> Se adaptd el instrumento de Rangel (2015) a las ca-
racteristicas contextuales de la poblacion objeto de
estudio y se ajusto la version electrénica del mismo.

I Se piloted la version final del instrumento para ase-
gurar su correcto funcionamiento y se procedio a
su aplicacién y posterior confiabilizacién.

> Se validaron y sistematizaron los datos recupera-
dos para después ser analizados mediante méto-
dos estadisticos (Lenguaje de programacion R).

RESULTADOS

Consistencia interna del instrumento

La consistencia interna del instrumento se calculé me-
diante el coeficiente Alfa de Cronbach para el instru-
mento en general, el cual fue de 0.986 y para cada
una de las dimensiones de 0.963 para la dimension
tecnolégica (16 elementos), de 0.971 para la dimen-
sidon informacional (16 elementos) y de 0.970 para la
dimension pedagogica (20 elementos). Lo anterior
permitié constatar que los items producen resultados
similares en el supuesto general.

Percepcion del nivel de competencia digital
Para determinar la percepcion de los profesores sobre
su nivel de competencia digital se retomo la escala
propuesta por Rangel (2015):
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I+ Nivel de competencia digital bajo (0 a 55%): requie-
re ampliar y profundizar sus competencias digitales.

I+ Nivel de competencia digital medio (56 a 74%): re-
guiere reforzar sus compelencias digitales.

P+ Nivel de competencia digital alto (75 a 100%): no re-
guiere de entrenamiento pero si requiere actualizar
sus competencias digitales.

Figura 1.
Distribucion de la muestra por nivel de competencia digital.

2%

21%

E Bajo
® Intermedio
m Alto

T7%

La Figura 1 muestra que los profesores de edu-
cacion obligatoria, en general, perciben tener un nivel
bajo de competencia digital y que solo un 2% se per-
cibe con un nivel alto.

Figura 2.
Distribucion de la muestra por dimension.
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El andlisis por dimension es consistente con los
resultados anteriores, ya que en los ambitos tecnolo-
gico, informacional y pedagdgico se perciben con un
bajo nivel de dominio y solo alrededor del 22% se per-
cibe como medianamente competente.

Figura 3.
Distribucién de la muestra por tipo educativo
y nivel de competencia digital.

m Alto

®m Medio

® Bajo
.4 P

- Presscolar Primaria Secundaria Mezdia Superior

Los resultados por tipo educativo muestran la
misma tendencia que los presentados en parrafos an-
teriores. No obstante, son los profesores de educacion
primaria quienes mayoritariamente se perciben con un
bajo nivel de competencias digitales (80%) y los de
educacion media superior, quienes alcanzan un mejor
resultado (71%). Lo anterior tal vez se deba a la falta
de materias que promueven el uso de la tecnologia
dentro del curriculo vigente en el nivel basico o al des-
conocimiento, por parte de los profesores, del poten-
cial educativo que ofrecen las TIC.

Es importante mencionar también que son los
hombres (25%) y en general los profesores con grado
de maestria (19%) quienes alcanzaron un mejor nivel
de competencia digital. Y es en la zona centro del pals

donde se registraron los mejores resultados.

Variables que influyen el nivel

de competencia digital de los profesores

de educacion obligatoria

Para determinar qué variables se relacionan con el ni-
vel de competencia digital se realizé un analisis de
correlacion. Los resultados de dicho analisis mostra-
ron que entre las diferentes dimensiones existe un alto
porcentaje de correlacion, no obstante, en los sub-
conjuntos conformados por las dimensiones tecnolo-
gica-informacional (84%) e informacional-pedagégica
(85%) ésta es mas fuerte.
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Ahora bien, para confirmar estas correlaciones
se presenta un ANOVA para las tres dimensiones,
cuyas medias presentaron los siguientes valores:
40.37687 dimension tecnologica, 38.92650 dimension
informacional y 38.48090 dimension pedagodgica.

En la Tabla 1.1 se observa que existe diferencia
en al menos una de las medias por dimension, dado
que el valor de significancia es menor a 0.05. Para de-
terminar cuales son las dimensiones que difieren, se
realizé un contraste post-hoc dos a dos corrigiendo el
nivel de significancia.

Tabla 1.1.
Resultados del ANOVA para las tres dimensiones.

DF SUMSQ MEANSQ FVALUE PRO (>F)
Dimension 2 2367 1183.3 3.295| 00372"
Residuals 3609 | 1296114 3569.1
Signif. ol po Vs P i
Codes: 4] 0.001 0.01 Q.05 . 0.4 1

De acuerdo con los resultados de dicho anéli-
sis existen diferencias significativas (p-valor < 0.05)
entre el subconjunto de las dimensiones tecnolégi-
ca-pedagogica; no asi para el subconjunto informa-
cional-pedagdgica y el subconjunto tecnolégica-in-
formacional.

Para robustecer dicho analisis se aplicd nueva-
mente el ANOVA, con la intencién de determinar las
diferencias existentes entre el nivel de competencia
digital y algunas variables sociodemograficas, tales
como sexo, tipo educativo y region. Los resultados
mostraron que con un nivel de confianza al 95% exis-
te una relacion significativa entre éste y las variables
sexo y tipo educativo. La variable regién, en cambio,
no mostré un efecto significativo en la determinacion
del nivel de competencia digital de los profesores de
educacion obligatoria.
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CONCLUSIONES

A pesar de gue este estudio se distingue
por incluir una muestra representativa casi a
nivel nacional de la educacién obligatoria en
Meéxico, sus resultados siguen sin poder ser
generalizables debido a que los participantes
pertenecen al sector privado, particularmente,
al Sistema Educativo Valladolid y Multiversidad
Latinoamericana.

Otro aspecto a destacar es que para el
desarrollo de este trabajo se adaptd un instru-
mento cuyo marco competencial fue construido
a partir del analisis de propuestas elaboradas
tanto por organismos internacionales (Unesco,
ISTE y ENLACES) como por especialistas exper-
tos en el tema (cinco) (Fernandez y Fernandez,
2016; Mortis, et al., 2013). Ahora bien, conside-
rando que este instrumento fue disefiado ex pro-
feso para un tipo educativo diferente al analiza-
do en este estudio, seria Util y oportuno estimar
la validacion de constructo para determinar si
la estructura tedrica de dicho instrumento real-
mente mide lo que pretende medir en la educa-
cién obligatoria.

Con respecto al analisis de la percepcion
de los profescres de educacion obligatoria so-
bre su nivel de competencia digital se tiene gue,
en general, es bajo (Glasserman y Manzano,
2016; Fernandez y Fernandez, 2016; Mortis, et
al., 2013; Raygoza, 2017), es decir, no existen
grandes diferencias entre los diferentes tipos
educativos analizados (Fernédndez y Fernandez,
2016) y, contrario a lo que senalan Fernandez y
Fernandez (2016), son los profesores de educa-
cién primaria quienes alcanzan los niveles mas
bajos de la muestra (Mortis, et al., 2013).

Estudios recientes revelan que la dimen-
sion tecnologica es aquella en la que los profe-
sores alcanzan mejores resultados (Glasserman
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y Manzano, 2016; Mortis, et al., 2013), siendo la
dimensién pedagdgica la que menos dominan
(Glasserman y Manzano, 2016; Mortis, et al.,
2013); sin embargo, los resultados de este estu-
dio muestran que los profesores perciben tener
un bajo nivel de dominio en las tres dimensio-
nes: tecnologica, informacional y pedagégica.
Asimismo se observa gue para esta mues-
tra los conocimientos basicos sobre el funciona-
miento de las TIC determinan el uso que se hace
de estas herramientas en el tratamiento de la in-
formacion y en el salén de clase, contrario a lo
gue establecen Glasserman y Manzano (2016).
Finalmente se tiene que |las variables sexo
y tipo educativo influyen en la determinacion del
nivel de competencia digital, contrario a lo que
sostienen otros estudios donde se sefiala que
variables como edad, experiencia y formacion
docente y acceso a las tecnologias son |los as-
pectos que mas impacto tienen en el nivel de

competencia digital (Ferndndez y Fernéandez,
2016; Mortis, et al., 2013).

Al comparar los resullados de ambas
aplicaciones (educacién superior y educacion
obligatoria), se tiene que el nivel de confianza
es alto en las dos, lo que evidencia la salidez
interna del instrumento (0.938 y 0.986, respec-
tivamente). No obstante, entre los profesores se
observan grandes diferencias, especialmente
en el nivel de competencia digital percibido,
ya que son los profesores de niveles educati-
vos mas altos quienes se perciben con un me-
jor desempefio. Es importante mencionar gue si
bien no existe concordancia en la percepcion
que tienen los profesores sobre su nivel de com-
petencia digital, ésta si suele ser consistente al
analizar las diferencias existentes al interior de
cada grupo muestral. De igual forma se observa
que las variables gque se relacionan con su nivel
de desempefio difieren en cada una de ellas.
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