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Estimados lectores.
Ponemos a su disposicion el 7mo numero de la Revista Electronica Desafios Educativos.

amos la bienvenida a todos nuestros lectores a este séptimo nimero de la Revista Electronica
Desafios Educativos. Este nimero sale a la luz en medio de la pandemia del COVID-19 que
aungue ha afectado a todo el mundo, en México, ha tenido consecuencias terribles.
Esta compleja realidad sanitaria gque vivimos tiene alejados de las escuelas y salones de
clases a docentes y alumnos; no obstante, estamos poniendo todo nuestro empeno para que
este distanciamiento social no signifique la paralisis del proceso educativo y de la produccion cientifica.

Por ello, el consejo editorial y el comité cientifico de la Revista Electronica Desafios Educativos, en
conjunto con los autores de los articulos publicados en este numero, hemos aunado nuestros esfuerzos
con un mismo proposito: seguir compartiendo aprendizajes y resultados investigativos que aporten a la
calidad educativa de manera eficiente y eficaz.

Estos esfuerzos se han concretado en este séptimo nimero donde les presentamos una completa
seleccion de articulos que estudian procesos tan complejos como son: la inclusion educativa en las es-
cuelas normales; la salud emocional del docente y su relacion con el desarrollo del ejercicio profesional; la
utilidad didactica del contexto para el analisis de textos literarios; el empleo de las TICs en la promocion de
valores y compromiso social en jovenes de preparatoria; entre otros temas.

Esperamos seguir contando con su preferencia, y que este nimero, nacido en situaciones sanitarias
tan complejas para todos, contribuya a seguir compartiendo experiencias académicas y aprendizajes entre
los integrantes de la comunidad educativa; y sobre todo, que los conocimientos abordados en cada uno
de los articulos publicados como resultado de las investigaciones y estudios desarrollados por sus autores,
puedan integrarlos a su practica académica para continuar elevando la calidad de los procesos educativos.

Los invitamos a disfrutar del estudio de cada uno de los articulos que conforman este nimero; y por
favor, cumplan las medidas sanitarias para cuidar entre todos nuestra salud.

Comité Editorial
Revista Electronica Desafios Educativos
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Son pocos los estudios realizados sobre procesos de inclusion desarrollados en las escuelas normales,
utilizando instrumentos validados y sometidos a confiabilidad para evidenciar aspectos susceptibles de mejora,
llevar a cabo acciones pertinentes a los retos de la sociedad del conocimiento y que apliquen la socioformacion.
Por ello, se realizé un estudio descriptivo, aplicando el cuestionario tipo rubrica para diagnosticar procesos de
inclusion en las escuelas normales a una muestra de 433 participantes entre estudiantes, docentes y directivos
para realizar el andlisis descriptivo de cada variable de la rabrica. Resultados: permiten visualizar aspectos claves
en los procesos de inclusion desde la perspectiva de directivos, docentes y estudiantes de escuelas normales,
siendo los problemas del contexto, las planeaciones didacticas, la retroalimentacion, las metas y las acciones
que realiza el equipo lider, los elementos de mayor relevancia en estos procesos. Se advierte poca integracion
entre los actores de la comunidad normalista respecto a los procesos de inclusion, por ello, es necesario generar
dinamicas que favorezcan una vision compartida entre estos actores. Conclusiones: se requiere mejorar aspectos
claves en los procesos de inclusion de las escuelas normales, mediante la generacion de comunidades de apren-
dizaje inclusivos y procesos de gestion del conocimiento.

Palabras claves: educacidn, formacion docente, mejora educativa, socioformacion, sociedad del conocimiento.

Few studies have been carried out on inclusion processes developed in normal schools, using validated
instruments and subject to reliability to highlight aspects that can be improved, carry out actions pertinent to the
challenges of the knowledge society and that apply socioformation. For this reason, a descriptive study was ca-
rried out, applying the rubric-type questionnaire to diagnose inclusion processes in normal schools to a sample of
433 participants among students, teachers and managers to carry out the descriptive analysis of each variable in
the rubric. Results: they allow to visualize key aspects in the inclusion processes from the perspective of managers,
teachers and students of normal schools, being the problems of the context, the didactic planning, the feedback,
the goals and the actions carried out by the leading team, the elements of greater relevance in these processes.
There is little integration among the actors of the normalistic community regarding inclusion processes, therefore,
it is necessary to generate dynamics that favor a shared vision between these actors. Conclusions: it is necessary
to improve key aspects in the inclusion processes of normal schools, by generating inclusive learning communities
and knowledge management processes.

Key Words: education, teacher training, educational improvement, socioformation, knowledge society
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INTRODUCCION

no de los principales retos de
la educacién en la sociedad
actual es formar individuos
para que participen de forma
activa, creativa, critica y con una visién amplia para
afrontar los desafios a los que se enfrenta en su vida
cotidiana, a la vez que actie con sentido ético en
la trasformacion de la sociedad. Para lograr esto,
se requiere una educacion para todos, donde se
coloca al estudiante en el centro de la ensefianza
y el aprendizaje basandose en una apreciacién de
sus diferencias de comprensién, sentimientos,
habilidades sociales, culturales, perceptivas, etc.,
que daran como resultado oportunidades 6ptimas
paralamotivacion y activacion de todos los alumnos
(UNESCO, 2015).

Ante esto, se requiere formar a los ciudadanos
para la sociedad del conocimiento, para lo cual se
requieren nuevos enfoques o modelos educativos
que respondan integralmente a los retos del tipo
de sociedad que se busca. En este marco, se ha
venido construyendo de manera colaborativa un
enfoque alternativo en Iberoamérica denominado
la socioformacion (Hernandez, Tobon y Vazquez,
2014). Este enfoque aborda el proceso educativo a
partir de las dinamicas y retos personales y sociales,
considerando el ambiente; asi también, reconoce
la relevancia de la colaboracién y el pensamiento
complejo para transformar la educacién en un
proceso innovador y creativo, que redunde en
la formacion de seres humanos competentes y
democraticos (Véazquez, Hernandez, Vazquez,
Juarez y Guzman, 2017).

Si partimos del planteamiento de Sanchez y
Abellan (2014), ha de advertirse que no hay calidad
educativa sin inclusion y el de Casanova (2011),

en una sociedad democratica la educacion o es
inclusiva o no se puede llamar educacion, ya que en
este segundo caso no cumpliria con las funciones
que tiene encomendadas por la sociedad para la
formacién de los futuros ciudadanos, entonces es
preciso buscar desde la educacion, la inclusion
de todas las personas, en el marco de la sociedad
del conocimiento, resaltando la importancia del
desarrollo humano integral, la convivencia, el
desarrollo socioeconémico y la sustentabilidad
ambiental a partir de proyectos colaborativos, la
co-creacion de saberes y la resolucion de problemas
del contexto con una perspectiva sistémica (Tobon,
Guzman, Hernandez y Cardona, 2015).

De esta manera, es pertinente desarrollar
procesos de inclusion en las comunidades
escolares desde perspectivas diferentes, una
de estas perspectivas es la socioformacion, que
puede contribuir a generar un marco teérico y
metodoldgico que promueva una cultura inclusiva,
que permita fortalecer el tejido social donde todos
los individuos posean los mismos derechos y
participen juntos tanto en su formaciéon personal
como en la mejora de las condiciones de vida (De
Oliva, Tobo6n, Pérez y Romero 2015). En estudio
realizado por Hernandez y Tobdén (2016), donde
se lleva a cabo un analisis documental de los
procesos de inclusion en las escuelas normales,
se establece que la inclusién en la educacion es
necesario concretizarla desde nuevos enfoques
o perspectivas diferentes, de tal forma que, los
procesos educativos en la escuela normal deben
considerar desde nuevos enfoques, como lo es la
socioformacion, un camino diferente para atender
la formacion de los futuros docentes, que permita
propuestas educativas pertinentes basadas en
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proyectos transversales, con estrategias y acciones
especificas que respondan de forma positiva con
las necesidades de los estudiantes normalistas, asi
como los de la sociedad actual. Asimismo, Flores,
Garcia y Romero (2017), en un estudio que tuvo
como proposito identificar las practicas inclusivas
de docentes que forman docentes en una escuela
normal en México, concluyen que no basta con tener
practicas inclusivas si no se cuenta con las politicas
y cultura alineadas con los principios de educacion
inclusiva, pues el esfuerzo del profesorado por
brindar educacién de calidad dentro del aula
se encuentra en desventaja ante los factores
institucionales que influyen en la comunidad
educativa, de tal forma que estos puedan lograr una
mayor implicacion en proyectos institucionales a
fin de consolidar procesos de inclusion, equidad y
calidad durante la formacion inicial docente.

Entonces, es relevante abordar el tema de los
procesos de inclusiéon en el ambito de la escuela
normal, en virtud de la necesidad de impulsar
politicas educativas que garanticen la dotacion de
recursos necesarios para atender adecuadamente
a los alumnos en funcion de sus necesidades
especificas, asi como la implementacion de
programas de formacién, actualizacion vy
perfeccionamiento para todos los profesionales de
la educacion, mediante los cuales se promuevan la
introduccion en las aulas de los altimos avances
teodricos, practicos, metodologicos, etc., en materia
de educaciéon inclusiva (Casanova, 2011, citado en
Hernandez y Tobon, 2016).

Para medir el grado de inclusién y cémo se
esta respondiendo a la diversidad que impera en
las escuelas, se necesitan instrumentos eficaces que
incorporen la opinién y el sentir de la totalidad de

REVISTA ELECTRONICA REDECI
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personas que conforman la comunidad educativa
sin exclusiones (Abellan, 2017). Por ello, seria
relevante realizar un diagnostico de los procesos de
inclusion que se estan desarrollando en las escuelas
normales del pais, utilizando un instrumento
validado y sometido a confiabilidad, con el fin de
evidenciar los aspectos que pueden ser susceptibles
de mejora, y que se considera son poco estudiados
hasta el momento. Acorde con lo anterior, las
metas del presente estudio fueron las siguientes:
1) determinar coémo son los procesos de inclusién
que se realizan en las escuelas normales desde la
perspectiva de los cuerpos directivos y los docentes;
2) determinar como son los procesos de inclusion
que se realizan en las escuelas normales desde la
perspectiva de los estudiantes.

METODOLOGIA
Tipo de Estudio

Se llevd a cabo un estudio de tipo descriptivo
que permiti6 determinar como son los procesos
de inclusién en las escuelas normales del pais. De
acuerdo con Abreu (2014), en este tipo de estudio
se realiza una exposicion narrativa, numérica y/o
grafica, bien detallada y exhaustiva de la realidad
que se estudia. En este se usan los datos para
determinar cémo la ocurrencia o presentacion
del evento varia en funcién de las caracteristicas
de base de la poblacion de estudio; cuando la
ocurrencia no es uniforme se identifican los grupos
de riesgo con propositos preventivos, proponiendo
acciones de atencion que sean coherentes con las
caracteristicas de base de las poblaciones de interés
(Cardona, 2015).

Participantes

Para realizar el estudio se aplico la ribrica en
forma de cuestionario a una muestra total de 433
personas entre directivos, docentes y estudiantes
de 11 escuelas normales en México. La muestra
empleada fue no probabilistica utilizando la técnica
de conveniencia que, segin Arias, Villasis y Novales

(2016), consiste en la seleccibn por métodos no
aleatorios de una muestra cuyas caracteristicas sean
similaresalasdelapoblacién objetivo, considerandoel
investigador seleccionar directa e intencionadamente
los individuos de la poblacion, como fue el caso del
presente estudio. Para esto, se determind un total
de 400 participantes entre directivos, docentes y
estudiantes como nimero minimo de personas a
encuestar en escuelas normales del pais, que se
consideraron cumplian con caracteristicas que
representan a la poblaciéon objeto de estudio.

Cabe precisar, para efectos de optimar
recursos econoémicos y tiempos debido al tamano
de la poblacion muestra, el cuestionario se alojo
en una plataforma para crear encuestas en linea
administrado por el Centro Universitario CIFE, de
esta manera se envio el link a la encuesta al personal
designado por la institucion para que coordinara
dicha aplicacion, solicitando a los cuerpos
directivos de las escuelas normales seleccionadas
hicieran la peticion al personal directivo y docente,
asi como a los estudiantes de ultimos semestres
(séptimo y octavo semestre) de los diferentes
programas de licenciatura que en estas se ofrecen
para la resolucion de dicho cuestionario, el total de
encuestas resueltas dependi6 principalmente de la
disposicion del personal de cada institucion.

Tabla 1.
Total de personas de escuelas normales
que aplicaron el cuestionario.

FUNCION EN NUMERO DE PERSONAS
LA INSTITUCION
Directivos 24
Docentes 107
Estudiantes 302
Total de personas 433

Fuente: elaboracién propia

De este total, se presentan en las siguientes
tablas los Datos Sociodemograficos de los
participantes por el tipo de funciéon que desempenan
en la escuela normal.
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Tabla 2.

Datos Sociodemograficos de los participantes
con funcion de directivos en la escuela normal.

Sexo

54.16 % hombres
45.84 % mujeres

Promedio de edad

49.58 anos

Estado civil

66.66 % Casado
12.5 % Unioén libre
16.66 % Soltero
4.18 % Divorciado

Nivel de escolaridad

4.18% Postdoctorado
20.83% Doctorado
66.66% Maestria

Fuente:

8.33% Licenciatura

io

afico CIFE

Tabla 3.
Datos Sociodemograficos de los participantes

con funcion de d

te en la

la normal.

Sexo

38.68 % hombres
61.32 % mujeres

Promedio de edad

45.86 anos

Estado civil

66.03 % Casado
5.67 % Union libre
18.86 % Soltero
7.55 % Divorciado
1.89% Viudo

Nivel de escolaridad

0% Postdoctorado
13.21% Doctorado
completo
8.50% Doctorado
incompleto
59.41% Maestria
completa
5.65% Maestria
incompleta
13.21% Licenciatura

Fuente:

de

io

Tabla 4.
Datos Sociodemograficos de los participantes
estudiantes de la escuela normal.

gréfico CIFE

Sexo

39.94 % hombres
60.06% mujeres

Promedio de edad

20.50 afos

Estado civil 1.65 % Casado
1.65% Union libre
96.70 % Soltero
0 % Divorciado
0 % Viudo
Fuente: de io iod afico CIFE
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Instrumentos

Para el presente estudio se utilizaron dos
tipos de instrumentos, los cuales se describen a
continuacion.

Cuestionario de Factores Sociodemograficos.
Es un instrumento disefiado por CIFE (2015)
que recoge datos sociales y demograficos de los
participantes, relacionados con aspectos como
edad, sexo, nivel educativo, estado civil, ingresos
economicos, lugar de residencia, entre otros.

Rubrica para diagnosticar los procesos
de inclusiéon en las escuelas normales. Es un
instrumento que posee una concordancia

significativa en su contenido, pertinencia y un alto
nivel de confiabilidad. Este evaliadimensiones tales
como: las acciones del equipo lider, caracteristicas
de las metas, diagnostico institucional, problemas
del contexto, aspectos y planeaciones didacticas y
la retroalimentacion, considerados aspectos clave
en la implementacion de los procesos de inclusion
en las escuelas normales. Se conforma por siete
preguntas y se evalian en forma de rubrica,
utilizando cuatro niveles de dominio siguiendo la
taxonomia socioformativa, que son: nivel receptivo,

M.E. Hernan Hernandez Ayala, Dr. Sergio Tobdn Tobdn, Dr. Silvano Hernandez Mosqueda, Dr. Luis Gibran Judrez-Hernandez

nivel resolutivo, nivel autbnomo y nivel estratégico
(Osorio, Juarez y Tobo6n, 2018).

Analisis estadistico

Se realizo el analisis descriptivo de cada
variable de la ribrica para diagnosticar los procesos
de inclusiéon en las escuelas normales, primero
desde la perspectiva de los estudiantes y enseguida
desde la perspectiva de directivos y docentes,
identificando los items que presentaron los valores
mas altos o los valores mas bajos, tomando como
referente la media. Los valores altos se calcularon
a través de la media +1 desviacion estandar, y los
valores bajos mediante la media —1 desviacion
estandar.

Consideraciones éticas

El estudio se apegd a la Ley de Proteccion de
Datos Personales vigentes en México. Asimismo,
en el mismo formato donde se alojo el cuestionario
en linea que se aplicé a directivos, docentes y
estudiantes de las escuelas normales, se incluy6
informacion sobre los propdsitos del estudio,
solicitando en el mismo su consentimiento,
quedando bajo la consideracion del encuestado
retirarse en cualquier momento del estudio.

REDECI




RESULTADOS

En el analisis de los procesos de inclusion en
las escuelas normales, la aplicacion del instrumento
para diagnosticar dichos procesos desde la perspec-
tiva de los estudiantes revel6 que los items con una
mayor puntuacion fueron el grado en que se atienden
los problemas del contexto relacionados con los pro-
cesos de inclusion, los elementos que se consideran
en las planeaciones didacticas para el abordaje de
los procesos de inclusion y la retroalimentacion de los
procesos de inclusion educativa. Los items con menor
puntaje fueron: las acciones que realiza el equipo lider
para promover los procesos de inclusion y las metas
propuestas para favorecer los procesos de inclusion.

Cabe mencionar, que el cuestionario reflejo ni-
veles de medio a medio alto de acuerdo con la escala
que se empled, que acorde a los niveles de dominio
de la rubrica la tendencia de los resultados estaria en
el nivel resolutivo (suficiente) y auténomo (satisfacto-
rio), por lo cual, podemos decir partiendo de los re-
sultados de los items que recibieron mayor puntaje
por parte de los estudiantes que, en los procesos de
inclusién que se implementan en las escuelas norma-
les donde se aplicé la rabrica, se logra identificar y
se abordan problemas relacionados con necesidades
académicas y de desempefio de alumnos y profeso-
res; se analizan necesidades de profesores y alumnos
respecto al logro de las metas establecidas; las pla-
neaciones didacticas muestran competencias y con-
tenidos correspondientes a los programas o asignatu-
ras, integran estrategias para promover la inclusion y
sus procesos de evaluacion, e integran problemas del
contexto de los estudiantes y docentes que favorecen
la inclusion; y mediante la retroalimentacion se esta-
blecen en algunos casos acciones especificas para
atender las necesidades institucionales. Por otro lado,
los resultados de los items con puntaje mas bajo refle-
jan que, los estudiantes consideran que el equipo lider
solo se enfoca en dar respuesta a los requerimientos
administrativos y pedagdgicos relacionados con la
inclusion mediante la generacion de procedimientos
técnicos y curriculares que se deben implementar a

nivel institucional, y en el caso de las metas propues-
tas que favorecen la inclusion se limitan a responder
necesidades del contexto institucional, sin atender los
indicadores de logro, ni aportar elementos innovado-
res y creativos para transformar lo institucional en un
entorno inclusivo de manera sistémica.

El analisis del instrumento en los docentes reve-
16 que los items con mayores puntuaciones fueron: las
metas propuestas, la retroalimentaciéon y las planea-
ciones didacticas para el abordaje de los procesos de
inclusion. Por otro lado, los items con menor puntaje
fueron: los problemas del contexto, las acciones que
realiza el equipo lider para promover procesos inclu-
sivos y los aspectos didacticos que se consideran en
los procesos de evaluacioén inclusivos. En este caso,
los niveles que reflej6 el cuestionario oscilan también
entre medio y medio bajo, que acorde a los niveles de
dominio de la rubrica la tendencia de los resultados
estaria en el nivel resolutivo (suficiente).

Lo anterior, demuestra que los docentes tienen
mejor percepcion de los procesos de inclusion en rela-
cion con las metas disefladas para favorecerlos, pero
que estas so6lo contienen aspectos técnicos y admi-
nistrativos para responder a las necesidades del con-
texto institucional; asi también con las planeaciones
didacticas que integran estrategias elementales para
promover la inclusion y sus procesos de evaluacion
y una retroalimentacion basica que brinda elementos
técnicos y pedagdgicos para mejorar las practicas
educativas y administrativas. En los items con menor
puntaje recibido, se revela que los docentes conside-
ran que se abordan problemas relacionados con las
necesidades de aprendizaje de los alumnos y del des-
empefo profesional del docente, pero no se concretan
a partir del analisis de las necesidades o carencias
de los profesores y alumnos con acciones de mejora-
miento y de transformacion de los procesos de inclu-
sién a nivel institucional.

Finalmente, el andlisis del instrumento aplicado
a los directivos revel6 que los items con mayor puntaje
fueron: las metas propuestas y las acciones del equi-
po lider para favorecer y promover los procesos de
inclusion, asi como, las planeaciones didacticas para
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su abordaje. Los items que recibieron menor puntaje
fueron: el grado en que se atienden los problemas del
contexto educativo, los aspectos didacticos y la retro-
alimentacion que se consideran en los procesos de in-
clusion. Los resultados obtenidos se muestran desde
niveles medio bajo a medio, con una tendencia de los
resultados hacia el nivel resolutivo (suficiente), acorde
con la escala de la rubrica.

De esta manera se destaca que, los directivos
tienen mejor percepcion respecto a las metas disefia-
das, aunque acorde a lo reflejado, estas alcanzan un
nivel suficiente o béasico, en virtud que ellos manifies-
tan que contienen so6lo aspectos técnicos y adminis-
trativos que responden a las necesidades del contex-

M.E. Hernan Hernandez Ayala, Dr. Sergio Tobdn Tobdn, Dr. Silvano Hernandez Mosqueda, Dr. Luis Gibran Judrez-Hernandez

to institucional. Asimismo, consideran que el equipo
lider se enfoca en dar respuesta a los requerimientos
administrativos y pedagdgicos relacionados con la in-
clusiéon, y que se integran estrategias en las planea-
ciones para promover estos procesos. En el caso del
grado en que se atienden los problemas del contexto
educativo, los resultados lo posicionan como el ftem
de mas bajo puntaje, reflejando acorde en el nivel de
la escala de la rubrica que, la atencion de este tipo
de problemas se remite a la identificacién y abordaje,
pero sin concretarse acciones, a partir del anélisis de
las necesidades o carencias de los profesores y alum-
nos para la mejora de los procesos de inclusion en la
institucion.

Tabla 5.

Analisis descriptivo de la rubrica para diagnosticar los pr

de inclt 1 en las

escuelas normales desde la perspectiva de los estudiantes, docentes y directivos.

ESTUDIANTES
Media + Desviacion

DESCRIPTIVO

DOCENTES DIRECTIVOS

Media + Desviacién . L .
Media + Desviacién estandar

estandar

¢Qué acciones realiza el equipo
1 lider en tu institucion para promover
los procesos de inclusiéon?

2.3315 + 0.84607

estandar

2.2886 + 0.92516 2.2400 = 0.70196

¢, Qué caracteristicas tienen las
metas propuestas para favorecer
los procesos de inclusién en tu
institucion?

2.7026 + 0.77943

2.4394 + 0.83394 2.3849 + 0.97430

¢ Qué aspectos se consideraron en
3 el diagnéstico institucional (interno
y externo)?

3.2099 + 0.42476

2.3196 = 0.9353 2.1869 = 1.01795

¢En qué grado se atienden los
problemas del contexto educativo

4 ) 3.2685 + 0.45814 2.1906 + 0.95027 1.7993 + 1.13890
relacionados con los procesos de
inclusiéon?
¢, Qué elementos se consideran en
5 £ [PIEMCECIBES ClleEHiers L 3.2623 + 0.45515 2.4013 + 0.95913 2.2290 + 1.06236

el abordaje de los procesos de
inclusiéon?

¢, Qué aspectos didacticos se
6 consideran en los procesos de
evaluacion inclusivos?

3.2252 + 0.43468

2.2999 + 0.91500 2.1247 + 0.96308

¢ Qué caracteristicas tiene la
retroalimentacion de los procesos
de inclusion educativa en tu
institucion?

3.2623 + 0.45515

2.4207 = 0.9291 2.1247 = 0.96308

Fuente: elaboracién propia
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Discusion

El estudio fue de tipo descriptivo, este permi-
tié contar con informacion de base para determinar
como son los procesos de inclusion en las escuelas
normales, cuyo fin consistié en sentar precedentes
para la realizacion de estudios mas profundos, y da-
das las limitaciones contemplar un nimero mayor de
participantes y ampliar el estudio a mas escuelas
normales en el futuro. La investigacion se realizo
en 11 escuelas normales del pais, cuyos contextos
guardan caracteristicas similares con la mayoria de
las comunidades normalistas en México. Para com-
prender mejor el contexto que hoy en dia enfren-
tan las escuelas normales, se revisan los proyectos
instituidos, los cuales distinguen claramente dos
tendencias: normalismo rural centrado en formar
maestros para los sectores mas vulnerables de la
sociedad, y un normalismo urbano que se ocupa de
formar maestros para una sociedad mas urbanizada
(Ramirez, 2010).

Estudios similares que se han realizado sobre la
inclusién en las escuelas normales, como es el caso la
investigacion de Garcia y Godina (2017) que se centro
en conocer las concepciones de inclusion educativa
de profesores de la Benemérita y Centenaria Escue-
la Normal del Estado de San Luis Potosi, obteniendo
como resultado que los formadores de docentes re-
quieren apropiarse del enfoque de educacién inclusi-
va, mediante estrategias y metodologias que le ayu-
den reconocer la diversidad presente en el aula, y que
a través de esta se visualicen mejor las posibilidades
de contextualizar su actuar docente, estableciendo
que dichos resultados llevan a considerar politicas
educativas para el disefio de un programa educativo
integral que favorezca la inclusién educativa en las
escuelas formadoras de docentes.

La socioformacién otorga elementos importan-
tes a considerar en el disefio de una propuesta edu-
cativa pertinente basada en un proceso transversal
que atiende la diversidad, vinculada con el logro de
una educacion de calidad para todos los educandos,
mediante estrategias y acciones especificas que im-
pacten de forma positiva en los procesos inclusivos

respondiendo a las necesidades de los estudiantes
normalistas, asi como la atencion de las demandas
de la sociedad del conocimiento (Hernandez y Tobdn,
2016). Lo anterior, requiere de instrumentos validados
y sometidos a procesos de confiabilidad para diag-
nosticar los procesos de inclusién en las escuelas
normales, que permiten determinar las fortalezas y
las areas de oportunidad e implementar acciones de
mejoramiento. En este sentido, el uso de este tipo de
instrumentos en las escuelas supone la cima de un
largo proceso de reflexion y cambio en aquellas insti-
tuciones que se proponen emprender proyectos y pla-
nes para la mejora de la respuesta a la diversidad y el
desarrollo de entornos de aprendizaje mas inclusivos
(Abellan, 2017).

Por esta razdn, se recabd informacion con los
principales actores (directivos, docentes y estudian-
tes) de las escuelas normales, a partir de la aplica-
cion de la rubrica, que en el caso de los estudiantes
se encontraron puntajes destacados en aspectos
como la atencion de los problemas del contexto, las
planeaciones didacticas y la retroalimentacion para
favorecer los procesos de inclusion, y en el caso de
directivos y docentes se encontraron puntajes des-
tacados en aspectos como las planeaciones didac-
ticas, las metas propuestas y las acciones del equi-
po lider para favorecer los procesos de inclusion.
Precisando que, estos dos ultimos aspectos fueron
los que obtuvieron menores puntajes por parte de
los estudiantes. En contraparte, directivos y docen-
tes otorgaron puntajes bajos al item que contiene
el aspecto relacionado con los problemas del con-
texto, reflejando con ello, que no existe una visién
compartida entre estudiantes y cuerpos directivos y
docentes respecto a los aspectos clave que deben
caracterizar a los procesos inclusivos en este tipo
de instituciones. Ante esto, Herrera y Garcia (2017),
plantean que no es posible crear un lazo de union
entre los miembros que les brinda identidad vy les
permita trabajar en conjunto, de tal manera que,
cuando los integrantes tienen diferentes visiones de
como llegar a la meta o no saben trabajar en equipo,
es dificil alcanzar los objetivos de la organizacion.

REVISTA ELECTRONICA REDECI

CIINSEV

15



DIAGNGSTICO DE PROCESOS DE INCLUSION EN LAS ESCUELAS NORMALES DESDE LA PERSPECTIVA DE ESTUDIANTES, DOCENTES Y DIRECTIVOS

M.E. Hernan Hernandez Ayala, Dr. Sergio Tobdn Tobdn, Dr. Silvano Hernandez Mosqueda, Dr. Luis Gibran Judrez-Hernandez

I 4

CONCLUSIONES

Con base en lo anterior, el reto seria ge-
nerar comunidades de aprendizaje inclusivos,
donde se apliquen estrategias y acciones en-
focadas en la resolucion de los problemas, a
través del trabajo colaborativo con estudiantes,
docentes, directivos, familias, personas de la
comunidad y organizaciones (Toboén, 2013), con
la idea de mejorar aspectos clave de los proce-
sos de inclusion en las instituciones formadoras
de docentes. Asi también, mejorar la empatia e
integracion de todas las partes, de tal forma se
obtenga un impacto sistémico, mediante la ope-
racion de procesos de gestion del conocimiento
que contribuya a mejorar la dinamica interna vy

las relaciones con el entorno, provocando mejo-
ras en la calidad de los procesos, resultados y
productos frente a las necesidades instituciona-
les (Ortega, Hernandez y Tobdén, 2015).

Por ultimo, se considera importante realizar
estudios posteriores para analizar procesos de
gestion del conocimiento desde el enfoque socio-
formativo que posibilite el disefio y aplicacion de
estrategias y acciones para mejorar las practicas
inclusivas en las escuelas normales, partiendo del
supuesto que la gestion del conocimiento consti-
tuye en el futuro uno de los elementos centrales
de la transformacion institucional de las escuelas
del sistema educativo escolar en México que se
incorporen a las dinamicas de la sociedad del co-
nocimiento (Minakata, 2009).

vBIBLIOGRAFiA

Abellan, C. M. A. (2017). Andlisis de instrumen-
tos sobre educacién inclusiva y atencion a la
diversidad. Revista Complutense de Educa-
cién, 28(4), 143. Recuperado de: https://doi.
org/10.5209/RCED.51343

Abreu, J. L. (2014). E] Método de la Investiga-
cién Research Method. Daena: International
Journal of Good Conscience, 9(3), 195-204.
Recuperado de: http://www.spentamexico.
org/v9-n3/A17.9(3)195-204.pdf

Antonio, J. M. V., Mosqueda, J. S. H., Vaz-
quez-Antonio, J., Hernandez, L. G. J., &
Calderon, C. E. G. (2017). El trabajo co-
laborativo y la socioformacidn: un camino
hacia el conocimiento complejo. Educa-
cién y Humanismo, 19(33), 334-356. Recu-
perado de: https://doi.org/10.17081/edu-
hum.19.33.2648

Arias-Gomez, J., Villasis-Keever, M. A., &
Novales, M. G. M. (2016). El protocolo de
investigacion Ill: la poblacion de estudio.
Revista Alergia México, 63(2), 201-206. Re-
cuperado  de:  https://www.redalyc.org/
pdf/4867/486755023011.pdf

Arias, J. A. C. (2015). Ortodoxia y fisuras en el
disefio y ejecucion de estudios descriptivos.
Revista Med, 23(1), 40-51. Recuperado de:
https://revistas.unimilitar.edu.co/index.php/
rmed/article/view/1328/1058

Casanova, M. A. (2011), “De la educacion es-
pecial a la inclusién educativa. Estado de la
cuestion y retos pendientes’] CEE Participa-
cion Educativa, 18, noviembre 2011, pp. 8-24.

Recuperado de: http://www.educacion.gob.
es/revista-cee/pdf/n18-casanova-rodriguez.
pdf

Oliva, D., Tobon, S., Pérez, A. K., & Romero, J.
(2015). El proceso de inclusion social des-
de la socioformacion: Andlisis de concep-
ciones sobre discapacidad y necesidades
Educativas Especiales. Paradigma, 36(2),
49-73. Recuperado de: http://www.scielo.
org.ve/scielo.php?script=sci_arttext&pi-
d=S51011-22512015000200004

Flores Barrera, V. J., Garcia Cedillo, I., & Ro-
mero Contreras, S. (2017). Prdcticas in-
clusivas en la formacion docente en Méxi-
co. Liberabit, 23(1), 39-56. Recuperado de:
http://dx.doi.org/https://doi.org/10.24265/
liberabit.2017.v23n1.03

Hernandez-Ayala, H., & Tobdn-Tobén, S.
(2016). Andlisis documental del proceso de
inclusion en la educacion. Ra Ximhai, 12(6).
Recuperado de: https://www.redalyc.org/
html/461/46148194028/

Hernandez-Mosqueda, J. S., Tobon-Tobon, S.,
& Vazquez-Antonio, J. M. (2014). Estudio
conceptual de la docencia socioformativa.
Ra Ximhai, 10(5). Recuperado de: https://
www.redalyc.org/html/461/46132134006/

Herrera-Baltazar, M., & Garcia-Vargas, F.
(2017). Formacion docente en investigacion
a través de la gestion del conocimiento.
Recuperado de: https://rei.iteso.mx/hand-
le/11117/5043

Minakata Arceo, Alberto. (2009). Gestion

del conocimiento en educacién y trans-
formacion de la escuela: Notas para un
campo en construccion. Sinéctica, (32),
17-19. Recuperado de: http://www.scielo.
org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pi-
d=51665-109X2009000100008&Ing=es&tl-
ng=es.

Ortega-Carbajal, M. F., Hernandez-Mosqueda,
J. S., & Tobon-Tobon, S. (2015). Andlisis
documental de la gestion del conocimien-
to mediante la cartografia conceptual. Ra
Ximhai, 11(4). Recuperado de: https://www.
redalyc.org/html/461/46142596009/

Osorio-Cortez, G.S., Juarez-Hernandez, L.G. y
Tobon, S. (2018). Analisis de la satisfaccion
escolar y acciones de mediacion por parte
de los estudiantes y docentes. Un anadlisis
de caso para el estado de Oaxaca, México.
Revista Espacios, México, nim. especial, 25.
Recuperado de: http://www.revistaespacios.
com/cited2017/cited2017-25.pdf

Ramirez Rosales, V. (2010). El normalismo: pro-
yectos, procesos institucionales y actores.
Revista iberoamericana de educacién su-
perior, 1(2), 98-113. Recuperado de: http://
www.scielo.org.mx/pdf/ries/vin2/vin2a7.
pdf

Sanchez, P. A., & Abellan, C. M. A. (2014). Au-
toevaluacion docente para la mejora de los
procesos educativos en escuelas que cami-
nan hacia la inclusion. Revista colombiana
de educacion, (67), 227-245. Recuperado
de: https://doi.org/10.17227/0120391.67r-

16

' REVISTA ELECTRONICA DESAFIOS EDUCATIVOS - REDECI

CIINSEV




ce227.245

Tobon, S. (2013). Los proyectos formativos: trans-
versalidad y desarrollo de competencias para
la sociedad del conocimiento. Recuperado
de: https://www.academia.edu/5317032/
LOS_PROYECTOS_FORMATIVOS_Y_EL_DE-
SARROLLO_DE_COMPETENCIAS_Por_Ser-
gio_Tob%C3%B3n_Tob%C3%B3n_Director_
del_Instituto_CIFE

Tobdn, S., Gonzdlez, L., Salvador Nambo, J.,
Antonio, V., & Manuel, J. (2015). La socio-
formacion: un estudio conceptual. Paradigma,
36(1), 7-29. Recuperado de: https://www.re-
searchgate.net/publication/288671357_La_
Socioformacion_Un_Estudio_Conceptual

Tobdn, S., Guzman, C. E., Hernandez, J. S., &
Cardona, S. (2015). Sociedad del Conoci-
miento: Estudio documental desde una pers-
pectiva humanista y compleja. Revista Para-
digma, 36(2), 7-36. Recuperado de: https://
www.researchgate.net/profile/Sergio_Tobon4/
publication/288671205_Sociedad_del_Cono-
cimiento_Estudio_documental_desde_una_
perspectiva_humanista_y_compleja

United Nations Educational, Scientific, and
Cultural Organization, Paris (France).
(2005). Guidelines for inclusion: Ensuring ac-
cess to education for all. ERIC Clearinghouse.
Recuperado de: http://www.ibe.unesco.org/
sites/default/files/Guidelines_for_Inclusion_
UNESCO_2006.pdf

Vila Banos, R. (2006). ;Coémo hacer un anélisis
cuantitativo de datos de tipo descriptivo con
el paquete estadistico SPSS?. Butlleti LaRe-
cerca, 2006, num. 6. Recuperado de: http://
hdl.handle.net/2445/43757

Zarate, M. L. G. y Belmares, E. G. (marzo, 2017).
Inclusién Educativa: Formacién y Préactica
Docente en la Escuela Normal del Estado de
San Luis Potosi. Ponencia presentada en 1°
Congreso Nacional de Investigacion sobre
Educacion Normal, Mérida, Yucatan. Recu-
perado de http://www.conisen.mx/memorias/
memorias/3/C200117-J063.docx.pdf

REVISTA ELECTRONICA DESAFIOS EDUCATIVOS - REDECI




REVISTA ELECTRONICA DESAFiOS EDUCATIVOS (REDECI)
ANO 4. NUM. 7 AGOSTO DE 2020
ISSN: 2594-0759

LA SALUD EMOCIONAL
DEL DOCENTE

Y SU RELACION CON

FL DESARROLLO DEL
EJERCICIO PROFESIONAL

TEACHER'S EMOTIONAL HEALTH AND ITS WITH THE
PROFESSIONAL PRACTICE

Lic. en Psicologia. Su a del Carmen Cajiga Gonzdlez
Si [m Ed t l///d/d

aaaaaaaaaaaaaaaaa




LA SALUD EMOCIONAL DEL DOCENTE Y SU RELACION CON EL DESARROLLO DEL EJERCICIO PROFESIONAL
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RESUMEN

Actualmente, se calcula que en México hay mas de 2 millones de personas dedicadas a la docencia, pero
cientificamente no existen datos estadisticos exactos acerca de cuantos de estos docentes gozan de salud emo-
cional, ni como esta impactando la falta de ésta en su ejercicio profesional. En este articulo se analiza la importan-
cia de la salud emocional desde dos ejes: el psicoldgico en el que se sistematizan algunas teorias que permiten
explicar la importancia de promover la salud emocional en el docente; como parte de este eje también se propone
la aplicacion de una bateria de instrumentos psicométricos para valorar si el docente tiene sindrome de burnout,
el estado de animo, la ansiedad, el suefio, la calidad de vida y las actitudes alimentarias desde una vision bio-psi-
co-social, propia de la psicologia de la salud, en el marco de la vision humanista; también hay un eje pedagdgico
en el que se explica la importancia del ambiente y la relacién entre docente y alumnos para que la salud emocional
influya positivamente en el desarrollo del ejercicio profesional del personal docente.

} Palabras claves: salud emocional, enfoque bio-psico-social, relacion docente-alumnos, burnout, humanismo.

ABSTRACT

It is estimated that nowadays in Mexico there are more than 2 million people dedicated to teach, but there is
no statistically exact data about how many of these teachers are emotionally healthy, or how is the lack of emotional
health affecting in their professional practice. In this article it is analyzed the importance of emotional health from
two axes: a systematization of psychological theories that allow to explain the importance of promoting teacher’s
emotional health; as part of this axis it is proposed to apply a battery of psychometric instruments to evaluate if tea-
chers have burnout syndrome as well as to measure mood, anxiety, sleeping patterns, quality of life and attitudes
towards feeding patterns from a bio-psycho-social view that corresponds to health psychology, enclosed in a hu-
manistic approach; also, there is a pedagogical axis in which it is explained the importance of the environment and
the teacher student relationship to positively influence on the development of the professional role as a teacher.

} Key Words: emotional health, bio-psych-social perspective, teacher-student relationship, burnout, humanism.
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a Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define

el concepto salud como “un estado completo de

bienestar fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades” (Organizacion
Mundial de la Salud, 2013); esta organizacion establece
también que la salud mental es el bienestar que permite
a un individuo ser consciente de sus necesidades, brin-
dando la capacidad para hacer frente a las dificultades
convencionales de la vida, ser productivo para si mismo,
su comunidad y la sociedad en general. Dentro del am-
plio concepto de salud mental se engloban procesos tan
complejos como las emociones, las ideas, los sentimien-
tos, las actitudes, el autoconcepto, la autoestima y las
conductas.

Teniendo como base la anterior definicion, la au-
tora reconoce que las emociones son parte integral
de la salud mental; por ende, identifica que la salud
emocional se constituye en una de las aristas mas im-
portantes, no sélo de la salud mental, sino, de la salud
en general.

Lamentablemente, en la sociedad contempora-
nea varios grupos de profesionales ven afectada su
salud emocional por la avalancha de actividades la-
borales que deben desempefiar al mismo tiempo, vy
en muchos casos sin la capacitacion y actualizacion
necesarias. Entre los grupos profesionales que mayor
grado de afectacion manifiestan en su salud emocio-
nal se encuentran los profesionales de la educacion.
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Estos profesionales se encuentran expuestos a
las grandes presiones que entrafia su propia profesion,
presiones que provienen de todos los componentes de
la sociedad, politicos, sindicatos, medios de difusion, la
institucion educativa, padres de familia y los propios es-
tudiantes. A lo anterior se suman las inconsistencias e
irregularidades que se han presentado en los procesos
de formacioén profesional docente, la debilitada imagen
social que padece este grupo profesional, la sobrecarga
laboral y las pocas expectativas de alcanzar un nivel de
vida digno.

En México, los datos estadisticos de la Secretaria
de Educaciéon Publica (SEP), indican que en el Sistema
Educativo Nacional existen 2 066 073 docentes (Secre-
taria de Educacion Publica (SEP), 2018); por su parte, el

Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion
(INEE) en el documento: “La educacion obligatoria en
México. Informe 2019” sefiala que entre educacion
béasica (preescolar, primaria y secundaria) y educa-
cion media superior (bachillerato), en el pais existen
2 739 184 personas ejerciendo la profesion de maestro
(Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion
INEE, 2019). Aungue los datos presentados acerca de
la totalidad de docentes en activos difieren en cierta
medida, se confirma que en México se superan los
2 000 000 de docentes, lo que equivale a un 4% de la
poblacién total del pais, que supera los 120 millones
de habitantes.

En ese sentido, cobra especial importancia en-
tender los alcances que tiene la salud emocional del
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docente en el gjercicio de su actividad profesional; sin
embargo, cabe resaltar que dicho proceso se analiza-
ra como una consecuencia del actuar del docente, ya
que es la salud emocional el eje central a investigar.

El impacto de la salud emocional de los do-
centes ya ha sido estudiado por diversos autores:
Lawrence Shapiro (Shapiro, 1997), Amanda Céspedes
(2008), Arraiga Gamboa (2014), y Heiderich-Martinez
y Caballero Dominguez (2016); sin embargo, en Méxi-
€O, un pals donde la necesidad de ayuda psicolégica
esta estigmatizada, cobra especial importancia abrir
la discusion acerca de la relevancia que tiene la salud
emocional de un docente, sobre todo de educacion
basica, en donde los grupos escolares suelen ser nu-
merosos y las condiciones del ambiente escolar tien-
den a ser precarias, complejas y politizadas.

En este orden, otro de los estudios realizados
acerca de este tema se encuentra en la tesis de li-
cenciatura de Arriaga “Consecuencias de la salud
emocional en el ejercicio docente” (Arriaga Gamboa,
2014), en la que se evalud a 75 docentes que traba-
jan basicamente con adolescentes, mediante instru-
mentos de evaluacion psicoldégica para conocer reac-
ciones emocionales ante situaciones de la vida. Este
autor asegura que la salud emocional de los docentes
si influye en su capacidad para manejar emociones,
lo cual impacta en su ejercicio profesional, también
afirma que si un docente esta bajo estrés tendréa con-
secuencias en su salud fisica, lo cual conllevara difi-
cultades en su desempefio profesional.

Por todo lo expresado, el objetivo de este ar-
ticulo consiste en sistematizar algunos de los funda-
mentos tedricos de la salud emocional para que se
comprenda el impacto de ésta en el gjercicio profesio-
nal docente. De igual manera, se presentan dos instru-
mentos de creacion propia que pueden ser aplicados
para identificar el estado de salud emocional que pre-
sentan los docentes.

La sistematizacién tedrica que se sustenta en
este articulo se desarrolla en dos ejes: el eje primer gje
es el psicolégico, desde donde se retoma el desgaste
profesional de la doctora Christina Maslach, el enfo-
que centrado en la persona del psicélogo Carl Rogers,

JERARQUIA DE LAS NECESIDADES
DE BRARAM MASLOM

s MUTORREALIZACION

-« NECESIDADES DE ESTIMA

,,,,,, . PERTENENCIA Y
NECESIDADES DE AMOR

—NECESIDADES

DE SEGURIDAD
 NECESIDADES
SWE PSCOL6ICS

la teorfa de la autorrealizacion del psicélogo Abraham
Maslow y la concepcion humanista del docente como
persona de Londono. Dentro de la propia psicologia
también se considera la medicidon psicométrica para
la identificacion de las areas posiblemente afectadas
mediante instrumentos para medir el desgaste profe-
sional (MBI de Maslach), la depresion como resultado
de problemas en el estado de animo (BDI de Beck),
la ansiedad como estado o0 rasgo manifestando po-
bre control de impulsos (STAI de Spielberg), la calidad
de vida (Q-LES-Q de Endicott), la calidad del suefio;
(PSQI de Buysse) y las actitudes alimentarias (EAT de
Garner y Garfinkel). Adicionalmente, para establecer
las bases del impacto de la salud en las actividades
de las personas, se retoman algunos conceptos de
la psicologia de la salud de Matarazzo (Cerezo-Re-
séndiz, 2012), Morales Catalayud (Morales Catalayud,
2012) y otros que han estudiado la susceptibilidad a
la enfermedad, las herramientas de afrontamiento ante
ésta, estilo de vida y el continuo cuerpo-mente.

El segundo eje es la vision pedagogica, en don-
de se rescata el método de la doctora Maria Montes-
sori, teniendo en cuenta sus postulados acerca del
papel del ambiente escolar para el desarrollo de las
emociones y el aprendizaje, desde el vinculo maestro
—alumno.
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Fundamentacion tedrica

LA SALUD EMOCIONAL
DESDE LA PSICOLOGIA DE
LA SALUD

La salud emocional impacta todas las areas
de vida de una persona, ya gque los seres humanos
estamos integrados por multiples esferas, que
pueden circunscribirse en tres grandes grupos:
la esfera biologica (anatomia y funcionalidad
del cuerpo humano), psicologica (estados
emocionales, personalidad, actitudes y conductas)
y social (relaciones interpersonales en todas sus
dimensiones).

Varios autores han definido el concepto de
salud emocional, tal es el caso de Calderén, 2008;
Flores, 2014 y Gamboa, 2014; sin embargo, la
autora considera que las definiciones planteadas
carecen de actualizacion cientifica, motivado en
que son de caracter general, en sus trabajos no
hacen referencia a la variable ejercicio profesional
docente, y en este caso se requiere de una definicion
mas especifica, que incluya las caracteristicas
del ambiente laboral del personal docente. Por
los anteriores argumentos, la autora propone una
actualizacién de la definicion del concepto salud
emocional, lo que constituye una contribucion a la
teoria psicopedagdgica relacionada con el tema de
investigacion. En correspondencia con lo anterior, la
autora define a la salud emocional como:

‘un estado de equilibrio bio-psico-social,
dotado de bienestar animico, sentimental,
actitudinal, conductual, de motivacién intrinseca vy
estima propia, en el que los sujetos tienen adecuado
control de sus impulsos, cuentan con héabitos de
alimentacion y suefio que corresponden con sus
caracteristicas individuales, ademas de obtener
satisfaccion por las actividades propias del ejercicio
profesional, mostrando entusiasmo por ser parte
de los procesos laborales y apego a la institucion
donde se ejerce” (Cajiga, 2020).

Por lo tanto, se entiende que la salud
emocional es parte intrinseca de la salud humana,
toda vez que también se enlaza con la vida social
en la que cabe el ejercicio de una profesion,
como lo es la docencia. La premisa que sustenta
la investigacion es que la salud emocional de una
persona impacta en todas las areas en las que se
desenvuelve; especificamente cémo impacta la
salud emocional del docente en el desarrollo de su
ejercicio profesional y las posibles implicaciones
que esto tiene para la comunidad escolar.

En el ambito de la psicologia y otras ciencias
que estudian la salud emocional, es conocido que
las personas que manifiestan un buen estado de
salud emocional son aquellas que mantienen una
correspondencia entre las diferentes unidades
psiquicas que conforman su personalidad; en otras
palabras, existe coherencia entre sus emociones,
su estado de satisfaccién, sus expectativas
profesionales y de vida, su estado cognitivo
y metacognitivo. Lo expresado demuestra la
interdependencia existente entre los complejos
procesos que garantizan un adecuado estado de
salud emocional, como parte inherente de la salud.

Al concebir a la salud emocional como
parte inherente de la salud, se comprende que
toda afectacion a la salud de una persona tiene
implicaciones en su salud emocional. Desde el
punto de vista de la psicologia de salud no existe la
separacion del cuerpo y la mente, se concibe mas
bien como un continuo, como una relacion de dos
elementos, en el que, si algun evento afecta a uno,
automaticamente afecta al otro (Diaz F. L., 2010).
Esto es lo que se conoce como modelo bio-psico-
social y permite explicar por qué una persona se
ve afectada emocionalmente por cuestiones que le
ocurren a su salud fisica y viceversa (Rodriguez P.,
2019). El modelo bio-psico-social tiene en cuenta 5
entornos para el desarrollo de la vida humana:
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Fisico, que abarca
todos los
elementos del
entorno donde
habita una
persona: ubicacion
geografica, clima,
tipo de vivienda,
servicios a los que
se tiene acceso,
entre otros.

Corporal, que
engloba todo lo
relacionado a la
anatomiay el
funcionamiento del
cuerpo humano,
incluyendo género,
edad, talla, peso,
antecedentes
heredofamiliares,
enfermedades y
otros.

mas.

Este modelo bio-psico-social se considera
como uno de los fundamentos psicolégicos para el
desarrollo de la salud emocional en el personal do-
cente ya que los 5 entornos se entrelazan confor-
mando un estilo de vida, y es precisamente el estilo
de vida el que lleva a las personas a un estado de
salud o enfermedad. Los 5 entornos estan fusiona-
dos en el actuar de la vida cotidiana, uno mueve al
otro y asf sucesivamente, por ello es muy complejo
identificar a simple vista cual o cuales de los entor-

Familiar, con todo
lo tocante a la
estructura familia
de la persona:
orden de
nacimiento,
familia nuclear,
familia extensa,
estado civil y otros

Personalidad,
donde se ubican
estilos de
afrontamiento,
toma de
decisiones,
sociabilidad,
actitudes,
conductas,
emociones,
sentimientos y tipo
de personalidad.

nos estan principalmente afectados cuando hay un
malestar emocional, asi como es dificil percibir el
impacto que tiene en otras personas con quienes se
mantiene algun tipo de relacién, como en la relacion
docente - alumno

Otro de los fundamentos psicolégicos que se
asume en este articulo es el relacionado con el diag-
nostico de la salud emocional del docente (Hede-
rich-Martinez & Caballero-Dominguez, 2016), al que
se hara referencia seguidamente.
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DIAGNOSTICO DE LA SALUD
EMOCIONAL DEL DOCENTE

Partiendo de que el eje central de lainvestigacion
es la correlacion que existe entre la salud emocional y
el ejercicio de una profesién, en este caso la docencia,
la autora considera oportuno hacer referencia al
Inventario de Desgaste Profesional de Maslach (MBI
por sus siglas en inglés), adaptado para la profesion
docente, el cual mide el nivel de desgaste profesional
(sindrome de burnout) que es una condiciéon de estrés
prolongado derivado de las condiciones laborales vy
profesionales de un individuo (Hederich-Martinez &
Caballero-Dominguez, 2016).

Con este instrumento se mide la afectacion en
tres areas: 1) el agotamiento emocional: el nivel de
autopercepcion de estar agotado o agobiado por
las exigencias del trabajo; 2) la despersonalizacion:

[

k

muestra de actitudes impersonales, falta de interés y
distanciamiento de la propia realidad;y 3) larealizacion
profesional: la percepcion de éxito, eficacia, eficiencia
y autorealizacion en el trabajo.

Estas tres areas componen el sindrome de
burnout (sindrome de estar quemado), consistente
enunprocesoqueiniciaconaltosnivelesdetension,
irritabilidad y fatiga, lo que provoca apatia, cinismo,
rigidez, péerdida de idealismo, energia y propdsito
como resultado de una prolongada exposicion a
una actividad profesional (Schaufeli, Maslach, &
Marek, 2017). Si bien es cierto, el sindrome de
burnout esta considerado como un problema de
salud emocional, por lo que la aplicacién el MBI
permite identificar las condiciones de desgaste
que puede estar presentando una persona, en
este caso un docente.
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La teorfa del desgaste profesional de Maslach
(Maslach, Jackson, & Leiter, Maslach Burnout Inventory,
2017) advierte que las condiciones laborales provocan
estrés y frustracion en las personas, generando, entre
otras cosas, que el profesionista ya no desarrolle sus
actividades de manera eficiente; la doctora Maslach
disefi¢ el Inventario Maslach de Burnout (MBI) (Maslach
& Jackson, 1981) para profesionistas del area de la
salud, pero con los afios se han creado versiones
adaptadas para diferentes areas de desarrollo, en
este caso se hace referencia al MBI Ed, creacion de
las mismas autoras (Maslach & Jackson, 1981) .

Segun lo expresa la tesis de maestria de Martha
Elisa Flores Moncada: “Nivel de la salud mental de las
y los docentes que laboran en el Instituto Superacion
San Francisco y en el Instituto Salesiano San Miguel
de Tegucigalpa en el afio 2013” (Flores Moncada,
2014), los profesores que padecen sindrome de
desgaste profesional se ven agobiados por una fuerte
carga afectiva que los lleva a perder el interés por
su trabajo como docentes, o bien, permanecen, sélo
que mostrando actitud deshumanizada al observar
como enemigos a los alumnos y otros miembros de
la comunidad escolar. Una hipdétesis adicional que se
maneja en esta tesis es el hecho de que el estrés puede
estar derivado de los cambios curriculares, filosoficos,
politicos y normativos del sistema educativo al que
estan adscritas las instituciones donde laboral, lo cual
afade el criterio de falta de certeza como un elemento
que afecta el desarrollo del ejercicio profesional
docente.

Como ya se mencion6, la salud emocional
estd vinculada con procesos sociales vy fisico;
una persona cuya salud emocional estd afectada
presenta sintomas tanto fisicos como emocionales
y las areas mas afectadas suelen ser el estado de
animo, el control de impulsos, los patrones de suefio
y los habitos de alimentacién. Para la adecuada
identificacion de sintomas se utilizan instrumentos
de medicion psicométrica, de los cuales existen una
amplia variedad. Se considera que la version corta
del Inventario de Depresion de Beck (BDI por sus
siglas en inglés) de Aaron Beck (creado en 1961,

reeditado en 2 ocasiones y adaptado a varios paises)
es un instrumento adecuado, ya que su aplicaciéon es
breve y los resultados que arroja permiten identificar si
hay un problema con el estado de animo y cuéles son
las areas de la salud que estan afectadas, es decir, si
existe o no una depresion y como esta manifestandose
en la vida de la persona: control de impulsos, apetito,
suefio, toma de decisiones, actitudes y otros rasgos.

En cuanto a control de impulsos, la ansiedad
es un sintoma que suele presentarse cuando la salud
emocional esta afectada, pero en ocasiones es un
rasgo de la personalidad del sujeto, por lo cual se
considera oportuno identificar si la persona esta
atravesando un cuadro de ansiedad (estado) o si es
parte de su estructura (rasgo); para ello, es adecuado
emplear el Inventario de Ansiedad Estado-Rasgo (STAI
por sus siglas en inglés) de Charles Spielberg (1970);
en cualquiera de los dos escenarios, si hay ansiedad
esto puede dar pauta a conductas que comprometan
aun mas la salud emocional de quien la vive. Asimismo,
resulta necesario conocer el nivel de satisfaccion y
placer con la propia vida que tiene una persona, ya
que ello establecera si desea cambiar su estilo de vida
O si va a permanecer sin cambios, pero con actitud y
conducta negativa, lo cual va a tener repercusiones en
su cotidianidad, en su desempefio laboral y el ejercicio
de su profesion; para medir esto se puede utilizar el
Cuestionario sobre la Calidad de Vida: Satisfaccion y
Placer (Q-LES-Q por sus siglas en inglés) de J. Endicott
(1993).

Como ya se hizo menciéon, las funciones
somaticas de apetito y suefio también se ven afectadas
cuando la salud emocional esta dafada, por ello es
de utilidad conocer acerca de los patrones de suefio y
descanso del sujeto, lo cual se puede lograr mediante
el Indice de Calidad de Suefio de Pittsburg (PSQI
por sus siglas en inglés) de Daniel J. Buysse (1989),
que ofrece elementos sobre la calidad, la duracion,
los habitos, las perturbaciones y las disfunciones del
suefo, en términos de descanso; asi como el Test de
Actitudes hacia la Alimentaciéon (EAT-40 por sus siglas
en inglés y la cantidad de items) de Garner y Garfinkel
(1979), el cual arroja informacién acerca de actitudes
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DATOS DE IDENTIFICACION

Figura 1. Estructura de entrevista exploratoria

ENTREVISTA EXPLORATORIA

PERCEPCION DEL PROCESO ENSENANZA

— APRENDIZAJE (INVOLUCRAMIENTO)

ENTORNO FAMILIAR (DESCRIPCION Y
OPINION)

Nombre

Edad

Género

Estado civil (hijos)

DATOS SOBRE EL EJERCICIO
PROFESIONAL

Escolaridad

Profesion /area de especialidad
Area y nivel en que se desempena
Antigledad (general y en el reciente
empleo)

Horas de la jornada laboral (diarias
y por semana)

Salario percibido (rango)
Institucion(es) en la que labora

AUTOPERCEPCION EN EL AREA

LABORA

Razones por las que se desempefia
como docente

Propia opinion del desempefio como
docente (argumentar)

Opiniones de otros sobre su
desempefio (conocidas o supuestas)
Logros académicos (propios)
Resultados en el ambito profesional
Nivel de satisfaccion con la vida
profesional

Areas de oportunidad

Logros académicos de los alumnos (su
participacion)

Resultados académicos de los grupos
(promedio, calificaciones)

Nivel de aprendizaje (alcance de
objetivos y aprendizajes)

Necesidades educativas especiales
(atencion y capacitacion)

SALUD FiSICA EMOCIONAL

Patrones de descanso y suefio

Habitos de alimentacion e higiene
personal

Actividades de ocio y esparcimiento
Autoimagen y autoconcepto

Estado emocional actual

Nivel de satisfaccién con la vida personal
Estado de salud general (opinién propia)
Enfermedades actuales o recientes
(diagnosticadas)

Tipo de atencién médica o terapéutica
recibida

Consumo de alcohol, tabaco, drogas

ENTORNO FiSICO (DESCRIPCION Y
OPINION)

Zona en la que reside/habita

Tipo de vivienda /servicios
Caracteristicas de la zona donde trabaja
Servicios e infraestructura del lugar(es)
donde trabaja

Medio de transportacién diario

Caracteristicas de la familia /
miembros que la integran
Opinion familiar del desempefio
laboral/profesional

Relaciones con familia(res)

ENTORNO SOCIAL (DESCRIPCION Y
OPINION)

Grupo social / amigos

Aficiones y pasatiempos /regularidad
Relacion de pareja

Opinién de amigos y pareja sobre el
desempefio laboral/profesional
Estatus socioeconémico

PERSONALIDAD

Autoconcepto

Autoestima

Estilos de afrontamiento

Actitudes hacia si mismo y su entorno
Toma de decisiones /estilos
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como preocupacion, imagen corporal, restricciones
alimentarias, cambios en los patrones y habitos en
relacion con la alimentacion.

Todos los instrumentos sefialados son breves
y se pueden autoaplicar; sin embargo, para efectos
de una evaluacion integral y completa lo conveniente
€s que un especialista en salud mental los aplique
con el acompafiamiento de una entrevista posterior,
que le permita aclarar dudas y puntualizar datos, vy
la observacion, ya que el lenguaje corporal aporta
informacion complementaria. Adicionalmente, la
conveniencia de dichos instrumentos es también
por su practicidad de evaluacion, ya que todos se
interpretande manerasencillay estan estandarizados
(Bobes Garcia, Garcia-Portilla, Bascaran F., Saiz
Martinez, & Bousofio Garcia, 2004).

Por ultimo, en relaciéon con el diagndstico
del estado de salud emocional, como fundamento
de este trabajo, también puede ser empleada la
entrevista psicologica. Si este método se emplea
como parte del diagndéstico debera aplicarse frente
a frente con el sujeto a investigar para conocer como
estan estructurados los 5 entornos del modelo bio-
psico-social previamente mencionados y obtener
elementos para determinar cuales pueden ser las
areas mas afectadas; como parte de la entrevista
se debe implementar una guia de observacion que
favorece un diagnostico mas completo. Existen una
infinidad de modelos y formatos para una entrevista
psicoldgica, la autora ha disefiado una entrevista
con su gufa de observacion, que se observa en
las figuras 1 y 2; las que pueden ser aplicadas
como parte de un taller de capacitacion en salud
emocional y fueron validadas por investigadores del
Centro de Investigacion e Innovaciéon Educativa de
Sistema Valladolid.

En la figura 1 se observan las areas que
aborda la entrevista, pero no las preguntas hechas,
ya que una de las modalidades para entrevistar a
un sujeto es sobre la base de una guia, permitiendo
que las preguntas se vayan definiendo en funcion
de la propia observacion; y en la figura 2 la guia de
observacion.

Figura 2. Guia de observacion

GUIA DE OBSERVACION
[ ]

Fecha y hora de inicio de la entrevista:
Actitud del sujeto ante la entrevista
Ansiedad — Relajacion — Disgusto — Prisa — Irritabilidad
— Tristeza — Otra

e Disposicion para responder
Muestra interés — Actla con reservas — Se niega a
cooperar/responder — Cuestiona la entrevista
Apariencia general (vestimenta, alifio personal)
Lenguaje corporal (rasgos sobresalientes o distintivos)
Postura fisica (sentado, parado, en movimiento)
Posicion y movimientos de las manos y brazos
Posiciéon y movimientos de las piernas y pies
Respiracion (agitacion, suspiros, falta de aire)
Voz (tono y volumen)
Mirada (movimientos oculares repetidos)

e Jugueteos, frases o movimientos sobresalientes o
repetitivos
Solicitud de pausa (pedir agua, asistir a sanitario, otros)
Solicitud de término de entrevista
Hora y fecha de término de la entrevista:

Todos los instrumentos aplicados cuentan con
validez y confiabilidad. Como se explica previamente
en relacion con el Inventario Maslach de Burnout MBI,
en algunos casos se tendran que hacer adecuacio-
nes para su aplicacion, por ejemplo, ajustar algunas
palabras para facilitar su compresién, ya que con las
traducciones de la version original algunos términos
no son de uso comun en México.

EL DOCENTE COMO
PERSONA

Un tercer fundamento psicoldgico para el estu-
dio de la salud emocional, lo constituye la concep-
cion humanista del docente como persona (Londofio,
2017). En afos recientes ha habido varias publicacio-
nes que abordan la importancia de la salud emocional
del docente y la relevancia que cobra para el proceso
de ensefianza. Es el caso del articulo “La salud mental
de los docentes: un agente clave en la educaciéon de
las emociones” de Camila Londofio (Londofio, 2017)
en el que la autora resefa el libro “Educar las emo-
ciones, educar para la vida” de la psiquiatra Aman-
da Céspedes, donde se aborda la figura del profesor
como un agente de cambio, promotor de la educacion
emocional para los mas pequeno, ya que la cantidad
de tiempo que un nifio pasa en la escuela y las rela-
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ciones que establece con maestros y compafieros es
de suma profundidad para su formacién. Por tanto, el
docente, de acuerdo con las autoras, debe dirigir sus
esfuerzos para lograr el desarrollo intelectual y emo-
cional. No obstante, no es una tarea sencilla ni que
cualquiera pueda realizar.

Desde la perspectiva de Londofio - Céspedes
se describe al docente apto para una correcta forma-
cion integral como aquel que cuenta con suficiente
informacion acerca de la edad de sus educandos,
que conoce sus caracteristicas de desarrollo psicoe-
mocional y cuenta con formacién profesional para
llevar la parte didactica; a esto se le deben agregar
las caracteristicas de personalidad del docente, es
decir, sera un maestro sano emocionalmente, (al me-
nos carente de un diagnostico de alguna patologia),
conocera técnicas para el afrontamiento de conflictos
y toma de decisiones, sabrd comunicarse afectiva y
efectivamente, entenderé las mejores estrategias para
la administracion del poder y la autoridad a su cargo.

Un punto a resaltar es que las emociones son
contagiosas, por lo cual, si el docente manifiesta
desgaste (burnout) es altamente probable que se lo
transmita a sus alumnos (Céspedes Calderon, 2008).
Ante esto, cuidar la salud emocional de un docente es
cuidar la salud emocional de los estudiantes. Atender
la salud emocional debe ser una tarea que interese
y ocupe a todos en las instituciones de salud y de
educacion.

Del mismo modo, el psicoterapeuta norteame-
ricano Carl Rogers planted que la persona debe ser
asertiva y empatica para poder funcionar mejor en so-
ciedad y para lograrlo es indispensable que la propia
persona se conozca y atienda sus necesidades emo-
cionales (Rogers, 1964); es aqui donde se ve la ne-
cesidad de un docente emocionalmente estable para
poder aplicar estas dos caracteristicas con sus alum-
nos. Rogers (1964) expres6 que una persona requiere
estar sana emocionalmente para poder desenvolverse
de manera 6ptima en diferentes ambitos de su vida,
a través del proceso de convertirse en persona, ser
natural y en plena libertad. De acuerdo con lo que
Rogers plantea en su obra, para funcionar en las re-

laciones interpersonales se requiere ser personas, Yy
esto a su vez implica que cada quien se autoconozca
y se ponga en contacto consigo mismo para detectar
lo que no esta funcionando para la propia vida, para
convertirse en un mejor si mismo.

En la propuesta psicoterapéutica de Rogers
(1964), las personas emplean “mascaras” para rela-
cionarse, permitiéndoles cubrir las areas que no estan
plenamente desarrolladas o sanas. El docente, en el
ejercicio profesional, requiere emplear las mascaras

30

' REVISTA ELECTRONICA DESAFIOS EDUCATIVOS - REDECI CIINSEV



de autoridad, liderazgo, pericia, y debe dejar de lado
SuUS preocupaciones e intereses personales con el
afan de no afectar negativamente a sus alumnos, brin-
dado y creando un clima de bienestar y salud emocio-
nal para todos.

Para poder lograr esto, el docente requiere es-
tabilidad y salud, ante lo cual la opcién de llevar un
proceso psicoterapéutico deberia ser adecuada, pero
el estigma social de considerar que solamente una
persona grave, “loca” o disfuncional solicita estos ser-

vicios provoca que el docente en situacion de desgas-
te emocional se repliegue sobre si mismo y ponga en
practica habitos poco saludables como el descuido
de su higiene, de su alimentacion y de su descanso, 0
bien, establezca relaciones interpersonales inadecua-
das o poco saludables con colegas, padres de fami-
lia, superiores y con los propios alumnos con quienes
trabaja, dando pauta a que su labor docente sea poco
profesional y traiga como resultado bajo aprovecha-
miento, incluso sea motivo de cambio de institucion,
reprobaciéon y desercion entre los estudiantes.

Dentro del eje psicolégico esta también la vision
de Abraham Maslow y su teoria de las necesidades
(Maslow, 1991), en la que explica que una persona
requiere de una serie de estimulos para lograr la salud
emocional, que en sus términos es equivalente a la au-
torrealizacion. Dichas necesidades estan organizadas
en 5 niveles interrelacionados entre si 'y que requieren
cubrirse de manera jerarquica, en lo que se conoce
como la “piramide de Maslow”.

Estos niveles van de lo méas basico y funda-
mental como el alimento y el agua para la supervi-
vencia (necesidades fisioldgicas) en el primer nivel;
el segundo nivel (necesidades de seguridad) en
donde se encuentra la vivienda, el vestido, el em-
pleo, la salud fisica; el tercer nivel con cuestiones
de relaciones interpersonales afectivas, amorosas y
de amistad (necesidades de pertenencia); un cuar-
to nivel donde se ubica el desarrollo personal, el
reconocimiento, el logro de metas (necesidades de
estima); y el quinto nivel donde se integran todas las
anteriores necesidades para conseguir un estado
espiritual, de alta moral y trascendencia (necesidad
de autorrealizacion).

Desde la propuesta de Maslow, el docente que
carece de cualquiera de los elementos de los 3 prime-
ros niveles seré incapaz de alcanzar los niveles 4y 5
para obtener el éxito y reconocimiento que necesita en
aras de alcanzar la realizacion personal y profesional.
Un docente que no esté sano fisica y emocionalmen-
te sera un docente que no realice adecuadamente su
labor e impactara negativamente en la educacion de
sus alumnos.
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LA RELACION ENTRE SALUD
EMOCIONAL Y LA LABOR
DEL DOCENTE: EL IMPACTO
DEL DOCENTE EN LA VIDA
DE LOS ALUMNOS

De acuerdo con Maria Montessori, la educacion
€S un proceso que requiere de un ambiente agrada-
ble, lo cual permite que los nifios, o en general cual-
quier estudiante, se sienta motivado (Obregoén, 2006),
rompiendo con el esquema tradicional en el que un
docente se aduefiaba del espacio, la verdad y la téc-
nica, siendo hasta cierto punto una relacién autoritaria
en la que la salud emocional, del docente y del alum-

no, no tenia relevancia. El modelo de Montessori es
precursor de una nueva escuela donde la relacion del
docente con sus alumnos es bidireccional, es decir, el
alumno les aporta a los maestros y viceversa; por esto
es tan importante que el docente sea consciente del
impacto de su persona en la vida de sus alumnos, lo
cual va mucho mas alla del proceso ensefanza apren-
dizaje.

De acuerdo con Obregdén (2006), para Montes-
sori el ambiente resultaba fundamental, ambiente que
incluia tanto el espacio fisico, las condiciones sociales
y la actitud del docente, una actitud de apertura, tra-
to humanitario y respetuoso, asi como creativo y es-
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timulante para que el alumno pudiese descubrir por
si mismo sus aprendizajes. También afirmaba que la
experiencia escolar representa una oportunidad para
mejorar la calidad de vida de los estudiantes, tanto
en aprendizajes como en higiene, salud y relaciones
sociales, incluyendo las familiares, provocando acti-
tudes favorables para su propio entorno, la apropia-
cion del espacio, la pertenencia social y el estado de
animo. Por tanto, si la asistencia a la escuela tiene
impacto en la salud emocional de los alumnos, que €l
docente a cargo o al frente del grupo se encuentre en
Optimas condiciones de salud es lo mas adecuado.

Dadas las consideraciones mencionadas, se
entendera por qué la salud emocional impacta en el
desarrollo del ejercicio profesional docente, especifi-
camente en la parte pedagodgica y didactica de todo
proceso educativo.

Si un docente se encuentra emocionalmente
inestable, el desarrollo de su vida en general no sera
el 6ptimo; dado que en México la jornada laboral com-
prende un promedio de 8 horas diarias, que para los
docentes implican basicamente el doble por la nece-
sidad de preparar materiales, implementarlos en clase
y evaluar sus resultados, las 8 horas se convierten a
veces en 12 o mas, lo cual trae consigo cansancio,
hartazgo y malas practicas, que podrian incluso ser
consideradas como acciones negligentes.

Por ejemplo, si un profesor esta atravesando una
crisis familiar por lo que no encuentra motivos para le-
vantarse de la cama por las mafianas y su situacion
econdtmica es tan complicada que requiere trabajar
en no una ni dos, sino hasta tres escuelas; jqué tipo
de practica docente podra realizar?, jsera un docen-
te que se avoque a la didactica y lleve a cabo acti-
vidades novedosas para motivar a sus alumnos para
aprender? La salud emocional del profesor ejemplifi-
cado impactara negativamente el proceso de ense-
flanza aprendizaje de los alumnos a su cargo, y estos
a su vez mostraran resultados poco favorables o bajo
aprovechamiento desde el punto de vista cognitivo.

El ambiente escolar es un elemento de gran
peso para el logro de los objetivos de aprendizaje
ya que constituye el espacio fisico y emocional en el

que se desarrollan las clases, un espacio en el que se
promueva la libertad de movimiento y accion, la crea-
tividad e independencia para explorar e investigar y
donde no haya un curriculo rigido.

Asimismo, estan las restantes areas de la escue-
la, y el espacio social, que se conforma con todas las
areas comunitarias vinculadas con la escuela. Todos
estos ambientes influyen el nivel de salud emocional
que manifieste cada docente.

Por lo argumentado, para este trabajo se asume el
modelo de Montessori como fundamento pedagoégico para
el sostenimiento de la salud emocional del docente, ya que
promueve el trabajo diferenciado en los ambientes escola-
res, reconoce la participacion del alumnado y el rol de los
docentes. Reconoce, ademas, los valores de respeto, es-
tética, colaboracion e interdependencia. En el modelo de
Montessori se da relevancia a las necesidades psiquicas
de los participantes en el proceso de ensefianza — apren-
dizaje, todas estas variables llevan al docente a desenvol-
verse con total profesionalismo y calidad.

Ya con los fundamentos psicoldgicos y pedago-
gicos analizados en el cuerpo del articulo, la autora
considera pertinente definir el concepto de desarro-
llo del ejercicio profesional, desde la incidencia que
tiene la salud emocional sobre este proceso. A partir
del contenido sistematizado, el desarrollo del ejercicio
profesional docente se define como:

“la participacion del docente en las actividades
que forman parte del proceso ensefianza — aprendi-
zaje, tales como el conocimiento del curriculo, la pla-
nificacion didactica, las adecuaciones curriculares, la
seleccion de recursos y materiales didacticos, el dise-
flo de instrumentos didacticos y de evaluacion, la im-
particion de clases, el acompanamiento pedagogico,
la asesoria y la tutoria académica, la implementacion
de estrategias didacticas y pedagdgicas, el control de
la disciplina grupal, el alcance de objetivos y compe-
tencias curriculares y todas las acciones que permitan
el logro de los aprendizajes, asi como el cumplimien-
to de los requisitos administrativos de la institucion
educativa, la relacion académica docente — alumno,
el involucramiento dentro de la comunidad escolar”
(Cajiga, 2020).
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CONCLUSIONES

En este articulo se retoman las consideracio-
nes de la OMS, de la doctora Amanda Céspedes,
de la doctora Christina Maslach, del psicélogo Carl
Rogers, del psicélogo Abraham Maslow y la psi-
cologia de la salud acerca de la salud emocional.
Asimismo, la autora define particularmente los con-
ceptos salud emocional del docente y el desarrollo
del ejercicio profesional docente.

Entre los fundamentos pedagdgicos se asu-
mieron los postulados de Maria Montessori, en re-
lacion con que la educacién es un proceso que
requiere de un ambiente agradable para su desa-
rrollo con calidad y que la relacién que establece
el docente con sus alumnos es un elemento clave
para el proceso educativo, mismo que, de ser efi-
caz, trae consigo un mejoramiento en el estilo de
vida de docentes, alumnos y la comunidad a la que
pertenecen.

Se establece que la carencia de salud emo-
cional trae consigo conflictos que impactan en el
continuo cuerpo — mente desde una perspectiva
bio-psico-social: en la salud fisica (habitos de sue-
Ao, habitos alimentarios), malhumor, apatia e inclu-
so despersonalizacion. Cuando quien lo padece
es un docente, su malestar emocional se transmite
a sus alumnos, quienes a su vez lo pueden reflejar

en bajo aprovechamiento y conductas indeseables.

Se presentan una serie de instrumentos para
conocer acerca de la salud emocional del docente,
que, de aplicarse, inician con una entrevista y su
guia de observacion, continuando la exploracion
del burnout con el MBI en su version para docen-
tes (MBI-Ed); derivado de los resultados de esta
medicion se propone continuar la valoracion diag-
nostica para conocer sobre el estado de animo con
el BDI de Beck, las caracteristicas de la ansiedad
con el STAI de Spielberg, la calidad de vida con el
Q-LES-Q de Endicott, la calidad del suefio con el
PSQI de Buysse y las actitudes hacia la alimenta-
cion con el EAT-40 de Garner y Garfinkel.

Luego de la sistematizacion tedrica refe-
rida a la salud emocional del docente, se reco-
mienda la aplicacion de los instrumentos ela-
borados por la autora, ya que sus resultados
podrian arrojar pistas sobre las areas de la sa-
lud emocional mayormente afectadas y su im-
pacto en el desempefio de la labor profesional,
proveyendo de elementos para disefiar un plan
de intervencion especializado y diferenciado
para favorecer la salud emocional del docen-
te y reducir su impacto negativo en el ambito
educativo.
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UTILIDAD DIDACTICA DEL CONTEXTO PARA EL ANALISIS DE TEXTOS LITERARIOS MARTIANOS

Dr. C. Yulianela Lubén Matos, Dr.C. Irmina Barrientos Fernandez

RESUMEN

Los mensajes educativos de los cuales son portadores los textos martianos se convierten en una necesidad
en la sociedad cubana actual, ello es asi por la urgencia en el fortalecimiento de los valores que han sufrido un
decremento en las ultimas décadas. De ahi la importancia de buscar diferentes alternativas para ensefiar a Marti.
En esta investigacion se recalca como el contexto es indispensable para realizar un anélisis mas efectivo de los
mensajes de sus textos; de ahi que se ofrecen sugerencias didactico-metodoldgicas para la utilidad del contexto
dentro del analisis de textos literarios martianos.

} Palabras claves: textos martianos, analisis de textos, contexto

N st

The educational messages of whom Marti’s texts are bearers they convert in a need in the society pre-
sent-day Cuban, it is that way for the urgency in the strengthening of moral values that they have suffered a decre-
ment in last decades. From there the importance to look for different alternatives to teach Marti, in this investigation
emphasizes him how the context is indispensable to accomplish a most effective analysis of the messages of his
texts; hence, didactic-methodological suggestions are offered for the usefulness of the context within the analysis
of Marti’s literature texts.

} Key Words: Marti “s texts, analysis of texts, context
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os estudios acerca de la literatura artistica coinci-

den en que con ella se estimula la lectura, por eso

ofrecen nuevas claves de significacion sobre las
obras y tratan de determinar los valores artisticos del
texto desde la perspectiva de tres enfoques integra-
dos: como funciona el texto en si mismo, como funcio-
na en relacion con los contextos histérico-social, geo-
grafico y cultural, del momento en que es producido
y del momento en que es recepcionado y cuéles son
las condiciones culturales, axioldgicas y valorativas del
lector que lo enfrenta para retornarlos multiplicado de
significados al contexto socioeducativo.

De ahi que desde la formacion preprofesional
en carreras de perfil pedagdgico se prepare para
el trabajo con los diferentes niveles educativos vy
se potencie el analisis de textos literarios, por eso
desde el canon literario universitario se hace una
rigurosa seleccion de la lectura y el anélisis de las
obras y autores gque seran objeto de estudio dentro
del curriculo, entre los cuales, José Marti constitu-
ye una prioridad.

A esclarecer cuanto dijo y pensd el Maestro
han contribuido valiosas investigaciones emprendi-
das por intelectuales cubanos y foraneos de las mas
diversas latitudes y en los Ultimos afios sus indaga-
ciones llegan a través de libros, tesis de diploma,
maestria, doctorado y articulos publicados en los
Anuarios del Centro de Estudios Martianos. Cada una
de ellas con potencialidades y limitaciones, han ex-
plorado las méas diversas aristas de la creacion vy el
pensamiento del Apdstol para concluir reconociendo
su limpieza moral, la condicion indiscutible de cer-
tero visionario y la alta calidad literaria que poseen
sus textos.

Sin embargo, hay que denotar que, aunque
existen diversas investigaciones en diferentes areas
del saber como: linguistica, filolégica, histdérica, pe-
dagogica entre otras, todavia existen insuficiencias
en la aprension de los mensajes de los textos mar-
tianos.

En el intercambio con estudiantes de la carre-
ra Licenciatura en Educacion. Espafol-Literatura,
se encontré que en su préactica laboral responsable
en cuarto y quinto afios, respectivamente, muestran
limitaciones en el tratamiento a los textos literarios
martianos desde el programa de Espanol-Literatura
de los niveles educativos Secundaria Basica y Preu-
niversitario, para los que se preparan segun el objeto
social de la carrera y los de primero a tercer afios
no logran participar de forma activa y con criterios
reflexivos en los eventos martianos convocados por
las organizaciones politicas y/o de masas; ademas
asumen como referencia de sus investigaciones tex-
tos de La Edad de Oro y de los Cuadernos Martianos
de niveles educativos precedentes; muchos desco-
nocen los textos del Cuaderno Martiano IV corres-
pondiente al nivel superior.

Por su parte los profesores expresan que, aun-
que es un nodo cognitivo de la carrera, no son sufi-
cientes las orientaciones didacticas y metodolégicas
que direccionen el trabajo con los textos literarios
martianos, de ahi la asistematicidad en su ejecucion.
Esa razén coincide con el comportamiento y desem-
pefio profesional de los egresados de la carrera que
carecen de las herramientas didacticas y metodolé-
gicas para realizar ese trabajo en su practica profe-
sional pedagodgica.

Después de aplicado los métodos de obser-
vacion a clases, a actividades metodolégicas de
la disciplina Estudios Literarios, entrevistas y en-
cuestas efectuadas, unido a la experiencia profe-
sional de las investigadoras se revela la situacion
problematica siguiente: insuficiencias en proce-
deres didactico-metodoldégicos de los docentes
para el analisis de textos literarios martianos en
el proceso ensefianza-aprendizaje de las asigna-
turas que conforman el curriculo de la disciplina
Estudios Literarios, lo que da paso al problema
cientifico siguiente: ;Como elevar la preparacion
didactico-metodoldgica de los docentes de la ca-
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rrera Licenciatura en Educaciéon Espanol-Litera-
tura en el analisis de textos literarios martianos?

El objetivo de la investigacion es la elabora-
cion de sugerencias didactico-metodoldgicas para

el analisis de textos literarios martianos en el pro-
ceso de ensefanza-aprendizaje de la asignatura
Literatura Cubana en la carrera Licenciatura en
Educacion. Espafiol-Literatura.
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Desarrollo

El analisis es un concepto que se refiere y emplea
en diferentes ramas del saber y en los contextos acadé-
mico, cientifico, laboral, escolar y social; se asume como
proceso l6gico del pensamiento y como componente
funcional. Esta amplitud de conceptos, ha traido consigo
gue numerosos investigadores aporten sus definiciones
desde o general hasta lo especifico.

Para Lescaille, N (2018) el “analisis es un pro-
ceso altamente complejo del pensamiento y que en su
expresion en la practica supone y condiciona que: se
realice la identificacion y precision del objeto, la bus-
queda de su origen etimolégico para la identificacion
de sus partes constitutivas, determinar de acuerdo
con su composicion sus esencias, relaciones y fun-
ciones en su integracion en el todo, precision de los
componentes, relaciones, funciones en su dependen-
cia, subordinacion y jerarquizacion, la demostracion
argumentada suficientemente de las funciones inte-
gradas en las relaciones y funciones del todo”(pp. 25-
26). Desde esta Optica, las autoras de la investigacion
coinciden con Lescaille, N (2018), en que el andlisis
€s un procesoy si este se aplica a los textos, se puede
denominar anélisis de textos.

Desde los nuevos enfoques de la Didactica del
texto o del habla como se nombre en la actualidad,
el texto es una categoria muy significativa. Una apro-
ximacion a ella como resultado real del proceso de
andlisis del texto literario permite acercarse a lo que
considera Parra, M (1989) y Halliday (1989), que lo
precisan como unidad béasica de proceso de significa-
cion, con lo que coincide Sales (2004), y otros.

Para los fines de esta investigacion se concuer-
da con la definicion ofrecida por Roméu, A (2002):
“texto es cualquier enunciado comunicativo coheren-
te, portador de un significado, que se expresa en un
contexto determinado con una intencion y una finali-
dad definidas, para lo cual el emisor se vale de deter-
minados medios comunicativos funcionales” (p. 12).
A partir del enfoque aportado por esta investigadora
el texto constituye la base esencial de todo analisis,

ademas enfatiza en sus tipologias.

Sobre esta base se constituy¢ punto de partida
en lo que Hernandez, J (2011) define como texto lite-
rario: “una unidad linguistico-artistico dinamica, que
trasmite un mensaje estético de caracter intencional,
autorreflexivo, ambiguo y complejo, que se proyecta
mas alla de su época y promueve el desarrollo interno
del lector-escucha en contextos socio-culturales histo-
ricamente condicionados” (p. 38).

Acerca del particular Lescaille, N (2018) tam-
bién denota que para apreciar el texto literario como
arte de la palabra, hay que realizar un analisis literario.
Manalich, R (1989) lo define como “el estudio integral
de una obra de literatura y las valoraciones que se
establecen a propdsito de ella” (p. 142). Esta inves-
tigadora refiere el analisis literario de forma general,
pero no advierte, que todo analisis parte de un proce-
SO que se elabora desde el pensamiento; ello presu-
puso espacio para que Lescaille, N (2018) elaborara
una definicion sobre este concepto que se asume en
la investigacion que se realiza donde se desmembra
el texto en sus partes, al respecto plantea:

“El analisis literario, es un proceso altamente com-
plejo del pensamiento que en su expresion en la préac-
tica educativa supone y condiciona reconocerlo como
un proceso inverso a la construccion de la obra, por lo
que en esencia es de deconstruccion y desmontaje de la
obray reconstruccion creativa del lector. Por lo tanto, su-
pone que: se realice la lectura integra de la obra literaria,
ubicacion de la obra en el género literario predominan-
te y su funcionalidad artistica literaria, establecimiento
de la relacion obra-contexto histérico, social, politico y
cultural, seleccion de las categorias literarias en conso-
nancia con el género, establecimiento de las relaciones
y funciones entre los planos de la obra literaria en su
integracion en el todo artistico-literario, seleccion de mé-
todos que posibiliten el proceder para la deconstruccion
y construccion de la obra, la valoraciéon argumentada su-
ficientemente de la trascendencia y representatividad de
la obra literaria.” (p. 34).

Dentro de las operaciones que ofrece Lescai-
lle (2018), ella aborda la relacién obra (texto litera-
rio)-contexto, en este sentido hay que denotar la im-
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portancia que esta ejerce para la comprension del
mensaje del texto.

La categoria contexto, se ha abordado con gran
perspectiva en el proceso de anélisis del texto literario
desde la linguistica textual, la semidtica y otras cien-
cias que estudian el texto. Roméu, A (2002) lo define

Estas consideraciones, corroboran la importan-
cia del contexto como un elemento indispensable para
la comprension del mensaje, permite ubicarse espa-
cial y temporalmente en el momento en que es produ-
cido y recepcionado el texto literario, en ese sentido
es necesario para el analisis literario en tanto Marti

como: “todos los factores
que se conjugan y que
rodean un acto de habla
0 emisiéon de un discurso:
situacion comunicativa, in-
tencion comunicativa, fina-
lidad comunicativa, tarea
comunicativa, estatus so-
cial de los interlocutores,
etc. Implica, los factores
espacio-temporales en los
que tiene lugar la situacion
comunicativa”. (p.14)

De modo que el con-
texto, desde esta postura
solo alude a la comunica-
cion, pero a través de un
texto sea cual sea, y mu-
cho mas si es literario, se

todos los factores que se
conjugan y que rodean un
acto de habla o emisién

de un discurso: situacion
comunicativa, intencion
comunicativa, finalidad
comunicativa, tarea
comunicativa, estatus
social de los interlocutores,
etc. Implica, los factores
espacio-temporales en los
que tiene lugar la situacion
comunicativa.

(p-14)

plantea que: “la litera-
tura no es mas que ex-
presion y forma de vida
de un pueblo” (Marti,
1975, p.338), ello impli-
ca un viaje en el tiempo
desde el pasado hacia
el presente, conocer las
diversas circunstancias
en que se produce el
hecho literario facilita la
comprension y el anali-
sis del texto desde una
perspectiva integral. Hay
que denotar que el con-
texto puede ser multiple:
histérico, social, étnico,

establece una comunica-
cion entre el autor, el lec-
tor y el texto. Por eso, des-

geografico, religioso,
cultural, econémico, en-
tre otros.

Para ofrecer trata-
miento al texto martiano

taca una nueva definicion
Grass, E (2003): “conjunto
de elementos que giran al-
rededor del texto. Entorno
lingufstico,.... Conjunto de
coordenadas en funcion
de las cuales todo hecho
lingUistico debe ser interpretado, esas coordenadas
son el contexto social, literario, psicolégico, geografi-
co, histérico” (p.3). Hernandez, J (2011): “el conjunto
de signos que contribuye a delimitar el texto, porque
lo circundan en el espacio y lo anteceden y/o suceden
en el tiempo. Todo elemento semidtico apropiado para
la interpretacion de un texto y esta en relaciéon de in-
mediatez con este. “(p.38)

es necesario conocer el
contexto donde se escri-
bieron esas obras, ello
facilitaria la comprension
integra.

Entiéndase por tex-
to martiano: “enunciado
comunicativo cultural complejo cuyas dimensiones se-
mantica, sintacticay pragmatica estratégicamente orga-
nizadas, permiten advertir contextualidad, omnipresen-
cia y un discurso de futuridad, en el que las multiples
intenciones se subordinan a la intencionalidad ética a
partir de la cual se pueden asumir modelos de creci-
miento humano y social, como garantia del mejoramien-
to humano y de la sociedad”. (Barrientos, 2011, p.32).
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UTILIDAD DIDACTICA DEL CONTEXTO PARA EL ANALISIS DE TEXTOS LITERARIOS MARTIANOS

Dr. C. Yulianela Lubén Matos, Dr.C. Irmina Barrientos Fernandez

Sugerencias didactico-metodolégicas
para el analisis de textos literarios
martianos a partir del contexto

Estas sugerencias parten de dos elementos cla-
ves que se explicitan a continuacion.

¢ El trabajo con el contexto: circunstancias es-

paciales y temporales
o El andlisis de las referencias textuales

1. El trabajo con el contexto: implica tener en
cuenta la periodizaciéon de la vida y obra de
José Marti, asi como los diferentes contextos
en que escribi¢ sus textos y la selectividad
de sus palabras en funcién de su evolucién
estética, ello involucra atender los siguientes
elementos:

¢ Contexto social, familiar, politico, ideoldgico,
econdmico en que trascurrié su vida

e Literatura examinada

e Personalidades que influyen en su pensa-
miento literario

e Evolucion de sus ideas estéticas

« Ambito de la cultura con la que tiene contacto
directo e indirecto

e Actividad politica, periodistica y de creacion

Para realizar la periodizacion de la vida y la obra
de José Marti hay que partir de una cronologia que per-
mita conocer su evolucion politico-literaria. La periodiza-
cion consiste en dividir la historia de la vida de José Marti
por periodos que posean rasgos comunes entre si, que
cobran gran importancia para hacerlos cualitativamente
distintos a otros periodos, en este sentido entiéndase por
cronologia a la secuencia de hechos, sucesos o aconte-
cimientos ordenados de acuerdo con las fechas en que
se producen.

Existen varias propuestas de periodizacion de la
vida y la obra martiana a partir de diferentes criterios entre
los que se encuentran: por la permanencia o estancia en
los lugares donde radico, Retamar (1964); por la historia
cultural del continente americano y su interrelacion con
las ideas alcanzadas, Otto Dill (1975); por la trayectoria
politica y literaria, Obaya (1980); por los afios de vida o

presencia, Hidalgo (1983, 1992); por la evolucion de sus
ideas estéticas, Jorge (1984);por ejes tematicos vincula-
dos a su produccion literaria, Toledo (1996).

La utilidad de estas periodizaciones esta en de-
pendencia del tipo de analisis a realizar y del método de
analisis a utilizar como: método de andlisis socioldgico,
método de andlisis psicolégico, método de analisis se-
miologico, método de anélisis dimensional, método de
andalisis estilistico, método de analisis actancial, método
de analisis linguistico, método de analisis intertextual,
andlisis textologico, andlisis genético historico e histérico
comparativo, entre otros.

Para este estudio se asumen los estudios de Reta-
mar F (1964) a partir de sus 4 momentos. Se selecciona,
porque facilita que los estudiantes de carrera Licenciatura
en Educacion. Espafiol-Literatura puedan tener un refe-
rente paradigmatico, a partir de coincidencias etarias, de
lo que se puede lograr, en lo académico, lo investigativo,
lo laboral y lo extensionista, en la etapa en la que se estan
formando. En este sentido se prioriza la segunda etapa
por constituirse Marti un modelo de autogestion del cono-
cimiento en su estancia en Espana, ello es un elemento
paradigmatico para los estudiantes en formacion, a partir
de sus vivencias en el contexto universitario segun las exi-
gencias del Modelo del profesional.

Estas etapas son:

1853

28 de enero

Natalicio Primera

de Cuba

deportacion

1870

enero
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Estancia en

Espana

Salida de
Espana hacia

México

Estancia en
América

1¢r contacto
con México

Vive en
Estados

Unidos

contribuye a la

formacion de

su concepcion
continental
americana en Venezuela

Permanece

por seis meses

Radicacion en

los Estados
Unidos

Salida

hacia Cuba
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Incluyendo el
afno 1880 que
permanecié en
este pais
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Otro elemento que hay que tener en
cuenta para el analizar el contexto son las
referencias, de ahi que para su adecuado
tratamiento la autora de la investigacion
propone.

2. El analisis de las referencias textuales: favorece la
obtencién de informacion dada explicitamente en el
texto literario martiano, profundizando no solo en la
interpretacion si no, en el trabajo investigativo del
estudiante a partir de la busqueda de las referencias
textuales empleadas por Marti las que pueden ser:

e Personajes: politicos, histéricos, econdmicos, litera-
rios, cientificos (médicos, ingenieros arqueodlogos,
filosofos, fisicos, gedgrafos, matematicos, tedlogos,
bidlogos, naturalistas entre otros), artisticos (musi-
cos, pintores, escultores), pedagogicos o educado-
res...

e Aspectos histéricos como: culturas indigenas, des-
igualdad social, educacioén, costumbres...

e lLugares, plantas, objetos, animales

e Obras de arte y literatura...

e Inventos cientificos y tecnoldgicos...

¢ Hechos histéricos, sociales, econémicos, politicos,
literarios, tecnoldgico...

Lo anterior revela, la necesidad de indagacion del do-
cente y el estudiante desde una adecuada orientacion en lo
académico, que posibilite encontrar la utilidad de los volume-
nes de las obras completas de José Marti, asi como su volu-
men de edicion critica en las obras completas.

En el caso de las obras completas, permite buscar los
textos martianos por ejes tematicos, lo que facilita el trabajo
con las referencias textuales, ademés aclarar la identidad de
personajes, objetos, lugares, de igual manera los volumenes
de la ediciones criticas proporcionan la busqueda por anos, lo
que aporta tener en cuenta la periodizacion de los momentos
mas importante dentro de la historia literaria, y el tratamiento al
contexto, permiten la decodificacion de ciertos pasajes en la
vida del Maestro.

Un ejemplo que demuestra lo explicitado hasta el mo-
mento, lo constituye la seleccion del texto martiano: “El Presi-
dio Politico en Cuba” (los cinco primeros péarrafos).
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Dolor infinito debia ser el Unico nombre de estas
paginas. Dolor infinito, porque el dolor del presidio es
el mas rudo, el mas devastador de los dolores, el que
mata la inteligencia, y seca el alma, y deja en ella hue-
Ilas que no se borraran jamas.

Nace con un pedazo de hierro; arrastra consigo
este mundo misterioso que agita cada corazoén; crece
nutrido de todas las penas sombrias, y rueda, al fin,
aumentando todas las lagrimas abrazadoras.

Dante no estuvo en presidio. Si hubiera sentido
desplomarse sobre su cerebro las bdvedas oscuras
de aquel tormento de la vida, hubiera desistido de
pintar su Infierno. Las hubiera copiado, y las hubiera
pintado mejor.




Establecimiento de la relacion: texto
literario-texto literario martiano-
contexto-intratexto-intertexto.

Seguidamente se plantean ejemplos acerca de
coémo establecer la relacion texto literario-texto litera-
rio martiano-contexto-intratexto-intertexto.

1. Ubique el texto literario martiano en una de
las cuatro etapas en que se divide el estudio
de su vida y obra tenga en cuenta la fecha
en que fue escrito (Los profesores deben te-
ner presente que se escribe en el afio 1871,
en la segunda etapa de su vida, que trascu-
rre en Espafa)

¢ Cual es la condicion lamentable a la que hace
referencia Marti en este fragmento? (Marti hace refe-
rencia a estar preso, sobre todo cuando ha sido de
manera injusta).

2. En esta etapa cual es el pensamiento mar-
tiano con respecto a esta condicion. (Eta-
pa llI- Estancia en Espafia, Marti considera
dos cuestiones importantes: la libertad y el
amor a la patria, de ahi que dentro de su
concepcion considera necesaria la indepen-
dencia de Cuba de Espafa, independencia
que Espafia cuestiona, por tanto, se impone
la determinacion del pueblo cubano que no
admite condicionamiento.

3. ;Qué palabra selecciona para connotar esta
realidad y cual es la referencia textual que
utiliza para darle fuerza a su estado animi-
co? (Dolor infinito; utiliza como referencia a
un autor del pre renacimiento italiano Dante
Alighieri)

4. Aunque Marti no tuvo contacto directo con
el autor de esta obra, ni con su cultura, qué
elemento le llama la atencion para seleccio-
narla en este texto. Argumente desde el co-

nocimiento que posee de esta obra. (Posible
respuesta: aunque no cita la obra La Divina
Comedia, se refiere a un aspecto esencial
que trata Dante dentro de ella a partir de
su estructura externa (Infierno, Purgatorio y
Paraiso); Marti solo hace referencia a “El In-
fierno”, segun la obra, no habia manera de
invertir el pasar por estar en el, a medida
que se avanza por los nueve circulos que
hay transitar cada uno de ellos es peor que
el anterior, pues se someten a castigos se-
gun la gravedad del pecado cometido, por
lo que la persona siente odio, impotencia.

Larelacionay logra lo intertextual cuando refiere
a las personas sometidas permanentemente a sensa-
ciones dolorosas inenarrables; pero las angustias del
presidio politico por los que transitaban los sanciona-
dos cubanos, eran incalculablemente mayores que las
atravesadas en el infierno dantesco).

5. ¢Qué género utiliza Marti para comunicar-
nos sus sentimientos y a qué crees que se
deba su seleccion?.

Se utiliza el testimonio y lo selecciona a partir de
sus caracteristicas, permite narrar las vivencias vincu-
ladas con un hecho histoérico

6. A partir de la connotacién del vocablo do-
lor infinito, Marti convoca a la sensibilidad
humana frente al sufrimiento ajeno. ¢Cémo
aplicarias el mensaje del texto desde tus
contextos de actuacion profesional? (El
maestro es el espejo de la sociedad, es un
guia, facilitador del conocimiento, educa en
valores, sensible ante los problemas de sus
estudiantes, utiliza la palabra para animar,
edificar, fortalecer)

REVISTA ELECTRONICA REDECI

CIINSEV

45



UTILIDAD DIDACTICA DEL CONTEXTO PARA EL ANALISIS DE TEXTOS LITERARIOS MARTIANOS

Dr. C. Yulianela Lubén Matos, Dr.C. Irmina Barrientos Fernandez

B 4
CONCLUSIONES

El andlisis del contexto se puede constituir en
una herramienta metodoldgica de valor indispensa-
ble dentro de proceso de analisis de textos en las
diferentes asignaturas que conforman el curriculo
de la disciplina Estudios Literarios.

La importancia del contexto como un elemen-
to indispensable para la comprension del mensaje,
permite ubicarse espacial y temporalmente en el
momento en que es producido y recepcionado el
texto literario.

Las sugerencias didactico-metodolégicas
son aplicables a cualquier texto que se analice
dentro de las asignaturas basicas de la especia-
lidad que pertenecen a las disciplinas: Lenguaje
y Comunicacién, Estudios LingUisticos y Didactica
de la lengua espafola y la literatura.

Los ejemplos planteados en el articulo posibili-
tan establecer la relacion texto literario-texto literario
martiano-contexto-intratexto-intertexto.
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LOS TECNICOS EN PLASTICOS DEL IPN. EVALUACION DE PRACTICAS Y RETOS EN LA ENSENANZA PARA PRECISAR LOS PROGRESOS EN SOSTENIBILIDAD

Mtra. Maria de Lourdes Gonzalez Pefa, Ing. Fabiola Yazmin Carrillo Lopez, Ing. José Orozco Vigleiras

RESUMEN

El presente articulo, analiza las experiencias formativas que ofrece el Instituto Politécnico Nacional en la
carrera de plasticos en el nivel Medio Superior a los estudiantes tomando en cuenta la integracion en el modelo
de ensefianza de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, de las competencias
transversales, de las acciones colaborativas e investigativas de los estudiantes ante el compromiso de mejorar
la calidad de vida de otros seres vivos y de ellos mismos, con impacto en el modelo sostenible. La metodologia
utilizada para el estudio es la cartografia conceptual con sus ocho ejes (Tobdn, 2015a). En este sentido, el diag-
nostico revela que el modelo de ensefianza favorece al avance de los objetivos sostenibles, articula el bagaje
de contenidos curriculares y aborda la complejidad, la colaboracioén, la solucion a problemas de subsistencia de
otros seres vivos y de salud. En el proceso se fortalece el papel de la escuela, el de los estudiantes y los logros
para el bienestar de las estructuras sociales. Sin duda, se tienen avances, pero se requiere sumar mas estudios.

} Palabras claves: Educacion ambiental, proyecto, sociedad del conocimiento, sostenibilidad, técnicos en pléasticos.

ABSTRACT

This article analyzes the training experiences offered by the National Polytechnic Institute in the career of
plastics at the Upper Middle level to students taking into account the integration in the teaching model of the United
Nations Sustainable Development Goals, of the transversal competences, of the collaborative and investigative
actions of the students before the commitment to improve the quality of life of other living beings and of themsel-
ves, with an impact on the sustainable model. The methodology used for the study is conceptual mapping with its
eight axes (Tobon, 2015a). In this sense, the diagnosis reveals that the teaching model favors the advancement of
sustainable objectives, articulates the baggage of curricular content and addresses complexity, collaboration, and
the solution to subsistence problems of other living and health beings. In the process, the role of the school, that of
the students and the achievements for the well-being of social structures are strengthened. Undoubtedly, progress
has been made, but more studies are required

} Key Words: Environmental education, proyect, knowledge society, sustainable, plastics technicians.
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los egresados de secundaria regularmente

no se les procura la orientacién vocacional

para proseguir con su preparacion académi-
ca. Pese a que en México existe una variedad de
opciones formativas para proseguir la preparacion
académica en el nivel Media Superior (EMS). Una de
las opciones, es la Educacion Técnica Profesional
(ETP), a cursarse con doble beneficio para la matri-
cula que egresa. Por un lado, les posibilita a prose-
guir con los estudios de Educacion Superior (ES) y
por otro, les acredita como técnicos o especialistas
en la carrera cursada, con un titulo que lo avala, en
caso de incorporaciéon al mercado laboral (Cruz y
Egido, 2014).

Sin embargo, la salida lateral de la ETP hacia
el mundo laboral, en sus inicios se plante6 como for-
ma de resolver los problemas de los candidatos con
una trayectoria de rezago escolar, 0 en riesgo de
desercion por causas diversas o con discapacidad
para que tuviesen oportunidades de ser aceptados

en las industrias 0 en los comercios efectuando fun-
ciones de bajo nivel de complejidad intelectual (Se-
villa, 2017; Larraiaga et al., 2014; Ruiz-Larraguivel,
2011).

Sin embargo, existe un riesgo cuando los
planteamientos de la oferta educativa para atraer
una matricula se relacionan con el logro de las ac-
tividades con meras funciones mecanicas, un bajo
nivel de complejidad y con insuficiencia para satis-
facer el bienestar personal y social (Quifionez 2016;
Ramos y Breijo, 2017). De igual manera, el que los
alumnos midan el éxito académico en torno al logro
exclusivo de notas en contenidos curriculares una
limitacion censurable considerar solo dar lograr al
servicio de la ciencia.

Sin duda, se presentan los problemas al cerrar
el tema y nunca volverlo a abrir para la mejora en tor-
no a los planteamientos de la oferta educativa y las
percepciones de su difusion. Ahora bien, acorde a la
difusion y en relacion a los efectos que suscitd la re-
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forma educativa de México (SEP, 2016a, 2016b), en
las madres y padres tuvieron quienes aumentaron su
intervencion y conocimiento en los modelos de edu-
cacion.

En este sentido, considerar que los progenito-
res influyen considerablemente en las preferencias
de eleccion del centro para el ingreso en el nivel Me-
dia Superior (EMS), por la edad de los candidatos
intervienen y sugieren a los hijos evaluar variables,
tales como: el prestigio de la institucion, la propues-
ta de eficiencia terminal, la formacién en el proyecto
de vida, las metas institucionales conciliables con la
vida personal del estudiante, las calificaciones, los
horarios y la formacion acorde al género del estu-
diante (Larrafiaga, et al., 2014; Cortés y Conchado,
2012).

Aunque inquieta que haciendo una revision de
datos en torno a la educacion técnica profesional,
los resultados de un estudio para ingreso de 7,168
estudiantes de bachillerato en Espafia, revelan es la
opcidon menos consultada y por supuesto, la menos
seleccionada (Cortés y Conchado, 2012). Y que re-
gularmente con respecto a la ETP, las madres, los
padres o tutores carecen de informacion profunda
sobre las carreras técnicas y especificamente de la
carrera de técnico en plasticos que se ofertan para
cursar en el bachillerato.

Aunque, es deseable considerar que las Nacio-
nes Unidas pronostican que la ETP se perfila a ocupar
un rol protagénico en la agenda 2030 (Sevilla, 2017;
Ruiz-Larraguivel, 2011). Y es de preocupar que Larra-
flaga, Cabezas, y Dussaillnat (2014), sefialan que la
ETP de nivel Medio Superior ha estado ausente en los
debates educativos, y Sevilla (2017), ademas ha sido
poco estudiada, tal es el caso que de la preparacion
en la carrera técnica en pléasticos.

Particularmente interesa el estudio porque in-
cluir en la ensefanza la sostenibilidad regularmente
se caracteriza por una sélido registro documental y
un discurso propositivo para mejorar la educacion
ambiental, pero las acciones que se proponen des-
de el interior de los planteles en ocasiones tienen
poco impacto para avanzar en salvaguardar el me-

dio ambiente y en la sostenibilidad.

Es decir, carece de informacion que pruebe
con suficiencia en torno a preparar a los estudian-
tes salvaguardando el ambiente usando el conoci-
miento curricular para que se coloque al servicio de
mejoras en las estructuras sociales y ambientales
y supere solo servir a la ciencia. De igual manera,
interesa el estudio porque se requiere sumar infor-
macion en revistas arbitradas de la Educacion Téc-
nica Profesional (ETP) de modelos de ensefianza en
el nivel Media Superior que ofrezcan ejemplos de
avances en la sostenibilidad de una manera practi-
ca (Picado, 2016).

Particularmente, también interesa este estu-
dio por el compartir y difundir con otros colegas vy
con los ciudadanos, avances y desafios en la pre-
paracion que ofrecen los docentes a los estudiantes
para impacto en la sostenibilidad. Asi como también
el analizar los efectos de las experiencias formati-
vas que se brindan desde la escuela, en la ETP en
plasticos del IPN porque influyen en las aspiracio-
nes educativas de los estudiantes y en los concep-
tos con los que asocian al éxito, ya sea con notas
académicas o con triunfos por la preservacion del
patrimonio natural o por la trasformacién del manejo
de los recursos naturales o por la colaboracion, la
inclusion, relaciones que se asocian en el proceso.

Dicho lo anterior, la ETP en plasticos del IPN
analiza los postulados teéricos que pactaron los re-
presentantes de la Asamblea General de las Naciones
Unidas para la solucion de los problemas ambientales
que se abordaron en la Agenda 2030 para el Desarro-
llo Sostenible 2016- 2030, que incluyen 17 Obijetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas (ONU,
2016); y los que subyacen en las teorias de la socie-
dad del conocimiento relativos a los niveles de solu-
cion al entorno usando la gestion de las vivencias, 10s
contenidos curriculares de varias areas utilizando la
tecnologia, la investigacion, el trascender del indivi-
duo a la colaboracion, pasar de las aulas a los con-
textos sociales, uso del pensamiento complejo, entre
otros (Gonzalez, 2018; Tobdn, 2017; Tobdn, Gonzalez,
Nambo, y Vazquez, 2015).
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Los cambios sociales y tecnoldgicos generaron
impactos en torno la resolucién de un cumulo de ejer-
cicios mecanicos y reproduccion de teorias, dejo de
representar un reto para el contexto actual (Gonzalez,
2018; Jacome, Albarrasin, y Medina, 2017; Tobdn, et
al., 2015a; Weiss y Bernal, 2013; Zorrilla, 2012).

No basta, pues, con solo comprobar y aspirar a
que los estudiantes logren la presencia de los datos
relativos a los conocimientos para demostrarlos al ser-
vicio de la ciencia, sino de los beneficios que dan a
la comunidad y a los entornos, en términos de ética,
de actuar con mas consciencia de si mismos con los
demas y con otros seres vivos. (Gonzalez, 2020).

Y otro punto por los que interesa el estudio es
porque regularmente existe una brecha que inquieta
entre las propuestas tedricas de la sostenibilidad vy
sus aplicaciones en los contextos educativos. Por
ello, en el presente estudio se tiene el propoésito de
a) emplear la cartografia conceptual para analizar el
impacto de la sostenibilidad en las experiencias de
ensefianza que se ofrecen a los estudiantes desde
la ETP en plasticos en Media Superior que imparte el
IPN; b) Evaluar con informacién suficiente los retos
en la ensefianza para favorecer a la sostenibilidad
(Carrillo, Gonzalez, y Orozco, 2019); c) Aportar me-
joras y sefialar logros en la ensefianza de la ETP en
plasticos desde la Educacion media superior (Sevi-
lla, Farias, y Weintraub, 2014) al compartir modelos
de ensefianza sostenibles.

La importancia de este estudio radica en que
no existen aportes similares. De acuerdo con lo ex-
puesto, las metas del presente estudio son: a) Es-
clarecer informacion de la preparacién que se ofre-
ce a las y los estudiantes sobre el producto plastico
para mejorar las condiciones de los espacios fisi-
cos, contribuir a soluciones de problemas de vida
y su bienestar b) Compartir articulos rigurosos con
las escuelas secundarias, con las instituciones de
educacion superior y media superior y con los em-
pleadores que reclutan a las y los estudiantes en
formacion y los egresados como técnicos en plas-
ticos y los retos de la ensefianza para generar me-
jores modelos para la sostenibilidad c) Precisar la

contribucion del técnico en plasticos y del profeso-
rado en la mejora del modelo educativo sostenible
y en la subsistencia de los seres vivos d) Aclarar
que la evaluacién de la gestion curricular y la oferta
educativa requiere una evaluacion frecuente, no es
permanente, y tampoco se cierra una vez aprobado
el curriculo.

METODOLOGIA

Tipo de Estudio

Se realizdé un analisis documental. Este estu-
dio cualitativo, de acuerdo a Arias (2012), consis-
te en consultar, recuperar e interpretar argumentos
registrados por otros investigadores en fuentes pri-
marias (obras originales), secundarias (trabajos que
hacen referencia a las obras primarias) en fuentes
impresas y electronicas, en torno a la formaciéon de
técnica de nivel de Educaciéon Media Superior plas-
ticos y su vinculacion con el modelo social sustenta-
ble para la rigurosidad al trabajo.

Técnica de Analisis

El presente estudio emplea la estrategia de la
cartografia conceptual propuesta por Tobén (2015a).
La cartografia conceptual se usa para “seleccionar,
organizar, analizar criticamente, adaptar y crear co-
nocimiento para la identificacion, interpretacion, ar-
gumentacion y solucién de problemas, articulando
diferentes saberes, mediante el trabajo colaborativo
y el compromiso ético desde una vision global” (Or-
tega-Carbajal, Hernandez-Mosqueda y Tobdn-Tobon,
2015, p. 178). Es asi, que a través de los ocho ejes
de la cartografia: nocién, categorizacion, caracteriza-
cion, diferenciacion, division, vinculacion, metodolo-
gia y ejemplificacion, se analiza la congruencia de la
carrera técnica en plasticos acorde a un modelo so-
cial, ético y sustentable y a fortalecer el papel de la
escuelay la mejoria a la calidad de vida de otros seres
VivOs.

Criterios de Seleccion de los Documentos

Los siguientes criterios se tomaron en cuen-
ta para la busqueda de la informacion:

1. Se hizo un analisis de la informacion que
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seleccionar, organizar,
analizar criticamente, adaptar
y crear conocimiento para la
identificacidn, interpretacion,
argumentacion y solucioén

de problemas, articulando
diferentes saberes, mediante
el trabajo colaborativo y el
compromiso ético desde una
vision global

(Ortega-Carbajal, Hernandez-Mosqueda y

Tobon-Tobdn, 2015, p. 178).

ofrecian las paginas electronicas del Instituto Poli-
técnico Nacional (IPN), los manuales de la carrera
de técnico en plasticos de Media Superior del IPN,
libros acreditados por editoriales reconocidas, por
centros de investigacion o por universidades. Asi
también, se revisaron articulos de revistas indexa-
das ubicadas en WOS, google académico y en
Latindex. Las palabras que se emplearon para la
busqueda, fueron: técnico en plasticos y carreras
técnica 2020, el tecnocrata, el bachiller técnico en
Media Superior, educacion técnica de un bachi-
ller, bachillerato tecnolégico, funcionalismo 2020,
conductismo en la docencia y perfil de ingreso.

2. Los documentos consultados responden
al periodo del 2012 al 2020. Aunque, también se
usaron algunos documentos de fechas anteriores,
dada su relevancia. Es oportuno, mencionar que
no existen articulos sobre la ETP de pléasticos.

RESULTADOS

A continuacioén, se describen los resultados del es-
tudio siguiendo las ocho categorias de la cartografia con-
ceptual.

Nocion del Técnico en Plasticos desde la sostenibili-
dad

En este apartado se revisan la etimologia, el desa-
rrollo historico y la definicion actual del técnico en plasti-
cos para comprender su vinculaciéon en la mejora del mo-
delo social sustentable.

Etimologia. La etimologia de la expresion técnico en
plasticos se conforma a partir de dos términos. La palabra
técnico parte del lat. technicus y del gr.TEXNIKOZ techni-
kés y simboliza que la persona que posee conocimientos
especiales de una ciencia o un arte (RAE, 2020). En tan-
to, que el término plasticos proviene del lat. plasticus, y
este del gr. maotikog plastikos que se refiere a materiales
sintéticos compuestos principalmente por polimeros (RAE,
2020).

Desarrollo histérico de los técnicos en plasticos.
Las instituciones de educacion tecnoldgica datan del si-
glo XVIII, en Francia y Alemania. Y para el siglo XIX por
el modo de produccién, los técnicos con un desempefio
operativo son muy requeridos en el mercado laboral. Cabe
agregar, que las universidades de mayor prestigio se rehu-
saban a incorporar la Educacion Técnica Profesional (ETP)
en su oferta educativa, pero para el siglo XX, la incorporan
por la necesidad de las industrias de contar con especia-
listas preparados para operar maquinaria y realizar activi-
dades operativas (Ruiz-Larraguivel, 2011). A continuacién
se comparten algunas de las instituciones pioneras de
educacion técnica en México:

La escuela de Artes y Oficios para Varones (1857),
la escuela de Artes y Oficios para Sefioritas (1871), la Es-
cuela Practica de Maquinistas (1890), la Escuela Nacional
de Medicina Homeopatica (1895), la Escuela Préactica de
Ingenieros Mecanicos Electricistas (1915), posteriormen-
te transformada en Escuela Superior de Construccion (...)
el Instituto Técnico Industrial (1924), la Escuela Prepara-
toria Técnica (1932), dos escuelas para la industria textil
(1983). (IPN, 2012, p. 8-9)

Siguiendo con los antecedentes de la ETP mexicana,
para 1915 dos sucesos que marcaron la historia, primero,
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se crea la Direccion General de la Ensefianza Técnica
(DGET) encargada para ese entonces de regular los
veintidds planteles que ofertaban la educacion técnica
y segundo, la Escuela Nacional de Artes y Oficios para
Varones, cambia de nombre por Escuela Practica para
Ingenieros Mecanicos, Electricistas y Mecanico Elec-
tricistas (EPIMEME) (IPN, 2012). Seis afios mas tarde,
en 1921, la Secretaria de Educacion Publica (SEP), or-
ganismo encargado de regular toda la educaciéon en
México, integré a la DGET en su estructura para que
desde ahi regulase la formacion técnica, cambiandole
de nombre por, Direccion de Ensefianza Técnica Indus-
trial y Comercial (DETIC) (DGETI, 2016; IPN, 2012).

Y ya para 1930, la DETIC regulaba veintiocho
instituciones mexicanas de formacion técnica, clasifi-
cadas en torno al género: para hombres y para mujeres
les ofrecia la preparacion a) industrial, b) comercial c)
industrial y comercial, pero exclusiva para las mujeres
d) la doméstica. También regulaba a la Institucion Po-
litécnica y a la Escuela Politécnica Nacional (DGETI,
2016; IPN, 2012). La meta de la ensefianza técnica era
capacitar a las personas para desempefiarse como
obreros o como directores técnicos, asi lo acentuaba el
Plan Sexenal mexicano de 1934 (IPN, 2012).

Y en 1936, el Presidente Cardenas anuncio la
creacion del Instituto Politécnico Nacional (IPN), como
una opcion formativa bivalente para los egresados de
secundaria, acentuando que las escuelas prevocacio-
nales, las escuelas vocacionales, las escuelas profe-
sionales y las ensefianzas especiales, quedaban a su
cargo. Y en 1951, para facilitar la supervision, el IPN
anuncio que la Escuela Técnica Industrial Wilfrido Mas-
sieu, seria el Unico plantel que capacitaria a los traba-
jadores y brindaria la formaciéon para las carreras sub-
profesionales (IPN, 2012).

Posteriormente en 1969, por decreto presiden-
cial, las escuelas prevocacionales dejan de pertene-
cer al IPN, para integrarse a la DGETIC. Al IPN se le
encomiendan los planteles de nivel vocacional, nom-
brandoles “Centros de Estudios Cientificos y Tecnolo-
gicos” (CECyT), con dos metas a lograr: a) formar a
los egresados de secundaria para su ingreso al nivel
superior y, b) preparar a los alumnos para el ingreso al

mercado laboral, como una salida lateral (DGETI, 2016;
IPN, 2012).

Y para el 9 de mayo del afno 1979, se presenta
el proyecto para iniciar la carrera de técnico en plas-
ticos a impartirse en el CECyT 8 y cursarse en el nivel
medio superior. Para que se aceptase el plan, previa-
mente se habian conseguidos recursos, tales como:
cinco maquinas neumaticas de inyeccion vertical para
termoplasticos, una méaquina automatica de inyeccion
horizontal, una maquina de extrusion, una maquina de
soplado, una maquina de termo formado por vacio, una
maquina de compresion, cuatro maquinas de inyeccion
manual, un molino y algunos instrumentos de laborato-
rio (IPN, 1979).

Cabe destacar, que buscando la aprobacion de
la carrera en plasticos, ademas se presenté un plan
de capacitacién docente, que ya se habia dialogado
con la Asociacion Nacional de Industrias del Plastico
(ANIPAC) que de ser autorizado, ellos lo patrocinarian,
ofreciendo dos inscripciones, una de ellas destinada a
uno de los docentes para capacitarse en Espafa, en el
Instituto de Capacitacion e Investigacion del Plastico y
del Caucho (ICIPC) y la otra, otorgada a otro profesor
para especializarse en operar maquinas de pléasticos
en Monterrey, México, incluyendo la asistencia a con-
ferencias impartidas por la Camara Nacional de la In-
dustria de Transformacion (CANACINTRA) (IPN, 1979).

Se autoriza la carrera de técnicos en plasticos, la
cual incluso hoy dia forma parte del area de fisico-ma-
tematicas, a cursarse en modalidad escolarizada, para
dos turnos: matutino y vespertino (IPN, 2017). Cabe
agregar, que en 2003 la carrera de plasticos adquiere
otra maquina extrusora que ofrecia una mejor tecnolo-
gia y construye el primer laboratorio para realizar prue-
bas de calidad para las materias primas y los productos
terminados (IPN, 2017). La carrera de técnico en plas-
ticos mantiene el acuerdo con la Asociacion Nacional
de Industrias del Plastico (ANIPAC) de México, ya que
cada dos afios invitan sin costo alguno a los profesores
del IPN en plasticos, al evento mas grande de pléasticos
en México, PLASTIMAGEN (IPN, 1979).

Asi también, algunas empresas de plasticos ofre-
cen gratuitamente estancias industriales al cuerpo do-
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cente de la carrera de plasticos del IPN y la asistencia
gratuita a conferencias y congresos del plastico, o bien
donan materia prima plastica, revistas de plastico. EI 8
de febrero de 2012, el Presidente de la Republica firmo
el decreto que reforma los articulos 3 y 31 constitucio-
nal para hacer obligatorio el nivel bachillerato (DGETI,
2016). Por ello, también la importancia de reconocer la
opcion de formacion que ofrece un bachillerato técnico
para un futuro bachiller.

Definicion actual. La educacion en materia de
gestion de los desechos plasticos, también les inquieta
a los profesionales de la educaciéon de la carrera de
técnicos en plasticos. El profesorado orienta la forma-
cion de los estudiantes con impacto para resolver ten-
siones que plantea la sociedad en torno al producto
plastico y comparte formacion e informaciéon para el
bienestar, salvaguarda y preservacion de la vida de los
seres vivos a partir de la preparacion como especialis-
tas en plasticos (Carrillo et al., 2019).

Es asi que el modelo de ensefianza que se ofrece
en el IPN para especializar a los candidatos a egresar
como técnico en pléasticos se inscribe dentro de la di-
dactica, la ética, los objetivos del desarrollo sostenible,
el modelo por competencias y de la gestion del talento
humano, lo que se explica como que las personas se
realizan plenamente resolviendo en colaboracion pro-
blemas de los seres vivos, en el entorno real, con base
en sus propias vivencias, usando la tecnologia, resul-
tando contribuciones tangibles para el ambito familiar,
personal, educativo, laboral, entre otros, derivadas de
los proyectos planteados (Carrillo et al, 2019; Gonza-
lez, 2018; Tobon et al, 2015).

Con respecto al reciclaje como parte del proceso
de ensefianza, es labor exclusiva de un especialista en
plasticos porque es quien determina el proceso indus-
trial que le corresponde al plastico triturado, en funcion
al conocimiento que tiene para precisar el proceso qui-
mico por el que transito anteriormente el mismo o por las
veces que se ha procesado, etc. (Carrillo et al., 2019).
De acuerdo, con la Asociacion Nacional de Industrias
del Plastico, el plastico molido es una materia que se
ocupa en los sectores de “bolsas y peliculas (18.9%),
autopartes (17.2%), piezas industriales (15.3%) y enva-
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ses inyectados (12.4%) los cuales aportan el 70% del
total de la industria” (ANIPAC, 2017, p. 37). Las empre-
sas empiezan a reconocer los beneficios del plastico y
a reemplazar el metal, el cartén y el vidrio por plastico
y necesitan de especialistas en el manejo del mismo
(Calderon, 2017).

Al pasar el plastico triturado por un proceso in-
dustrial que se conoce como reciclaje, se prescinde del
procesamiento completo de transformacion para gene-
rar productos nuevos que adquieren los consumidores
en las tiendas de autoservicio. Es asi que al usar una
materia prima que tiene un proceso industrial previo,
ocurre un ahorro de energia, se salvaguardan los recur-
sos naturales, se reducen los costos para procesar y
se mejora la gestion de los desechos plasticos (Carrillo
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et al., 2019). Cabe destacar que los productos hechos
con plastico pesan menos y ante la distribucién de mer-
cancia ligera, los vehiculos avanzan mas rapido, que-
man menos combustible, con beneficios para el aire.
Los productos hechos con plastico son térmicos y son
aislantes, en caso de incendios; también se reduce la
basura en los tiraderos; y lo prioritario, el producto plas-
tico no llega al mar, evitdndose los dafios fisicos y emo-
cionales a los seres vivos acuaticos, y se remedia la
preocupacion de los seres terrestres (Lamanna, 2017).

Eltécnico en pléasticos que se prepara con un en-
foque sostenible resuelve colocando el conocimiento al
servicio de la humanidad porque salvaguarda la vida
de los seres acuaticos y la proteccion de los recursos
naturales, integra a la sociedad en su plan de cambio
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de habitos para modificar el trayecto del plastico para
que no llegue al mar, usando las experiencias formati-
vas para impactar en soluciones de subsistencia de
vida.

Categorizacion de la Ensefianza que se
ofrece a un Técnico en Plasticos desde la
Sostenibilidad

La categorizacion entendida como organizar los
elementos acorde a un posicionamiento jerarquico. La
propuesta se comparte considerando que se carecen
de desarrollos tedricos en el abordaje de un modelo de
ensefanza del técnico en plasticos con la perspectiva
sostenible. En primer lugar, implicaria analizar la soste-
nibilidad, concepto que aun esta en construccion y que

en el proceso ha sufrido criticas por los matices con-
tradictorios que algunos economistas y ambientalistas
designan al dar diferencias entre desarrollo sustenta-
ble y sostenibilidad.

La real academia de la lengua (RAE), define la
palabra sostenibilidad, como que se puede sostener
durante un largo tiempo sin agotar los recursos o cau-
sar dafo al ambiente (RAE, 2020). La sostenibilidad tie-
ne como meta mejorar a la humanidad en términos de
fraternidad, de consciencia y de aumentar los niveles
de salvaguarda de la vida, de salud, de riqueza educa-
tiva, en proteccion al medio ambiente, en beneficio de
todos. Y en un modelo de ensefianza no solo implica
entender y reflexionar sobre la sostenibilidad, sino im-
plementar acciones para revertir los efectos negativos
0 escenarios poco gratos que afecten en la preserva-
cion de la vida humana y en los cambios climéaticos.

Y para participar desde la ensefianza en mejora
de la sostenibilidad, es deseable conocer los compro-
misos asentados en los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS) que parten de una alianza mundial, por los
escenarios que se tienen al momento en pro de acordar
medidas de accion y prevencion (ONU, 2016). Para el
presente estudio interesa el objetivo 12 referido a redu-
cir los desechos en el ambiente cuando se produzca
en la industria y se consuma para evitar efectos adver-
sos para la salud y el 14, relacionado con acabar con
la contaminacién marina por desechos sdlidos y sal-
vaguardar a seres vivos que habitan en el mar (ONU,
2016).

La sostenibilidad en un modelo de ensefianza
una la relacion subordinada que se desprende es la
evaluacion entre el discurso y la practica, es decir que
la incorporacion de los ODS en los sistemas escolares
de formacion sea efectiva, mas que solo propositiva;
ademas el contar con una plantilla docente que posea
un perfil adecuado, la experiencia y la vocacioén para
desempefiar la funciéon y tener los avances en ejem-
plos, y en la innovacion tecnolégica para potenciar la
participacion ciudadana en pro de solucionar proble-
mas mundiales con sustento de conocimientos curri-
culares para beneficiar las estructuras sociales que es
como propone la sociedad del conocimiento (Gonza-
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lez, 2020, 2018; Carrillo et al., 2019).

Sin duda, en la sostenibilidad en un modelo de
enseflanza también incluye la valoracién del mérito,
entendido como el nivel de apreciacion que el tejido
social confiere a las contribuciones tangibles que se
logran para el entorno y paralelamente, el nivel de ta-
lento, también se relaciona con el nivel de aprecio con
las que se evallan las contribuciones a los contextos
y por las soluciones para otros, y se relaciona menos,
con la realizacion de tareas de entregas escolares para
mera cobertura o con dar mérito a un puesto de trabajo
por presentar evidencias para cumplir en forma admi-
nistrativa.

En un modelo de ensefianza sostenible, se des-
prende también el desarrollo el talento humano y a la
vez, las competencias, que desde la teoria son desem-
pefios que entretejen el ser, el hacer, el conocer formal
e informal y que los éxitos se asumen en colaboracion
y trascienden al individuo, se apoyan en la tecnologia,
implican el nivel de actuacion ante dificultades del en-
torno, articulan saberes de varias areas, investigacion,
animan situaciones de aprendizaje, gestionan la evolu-
cion de los aprendizajes, incluyen emociones, acuer-
dos, criterios, planeacion, evaluacion, diagnésticos,
informes, normas, valores (Gonzélez, 2020, 2018; Pe-
rrenoud, 2004).

Caracterizacion de la Ensenanza que se
ofrece a un Técnico en Plasticos desde la
Sostenibilidad

Se explican las caracteristicas del técnico en
plasticos, considerando que no hay desarrollos teori-
cos en el abordaje del concepto. Para ello, se analizan
las competencias (Tobon et al., 2015a). Es decir, un
modelo de ensefianza centrado en metas de bienestar,
metas sociales, ambientales, de participacion ciudada-
na, en proyectos, en emociones y en ética. Es asi, que
la formacioén supera las metas con énfasis en lo indivi-
dual, en las aulas, en el aprendizaje, en las asignaturas
vistas de manera aislada (Gonzalez, 2020, 2018; Carri-
llo et al., 2019).

La formacion para el técnico en plasticos que
prepara el Instituto Politécnico Nacional (IPN) se enfo-
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ca a que pasen de operar y de conocer la teoria del
plastico a que le afiadan soluciones que mejoren ca-
lidad de vida en los otros seres vivos con impacto en
los diversos contextos, tales como: educativo, social,
personal, sustentabilidad, sostenibilidad, laboral entre
otros (Lamanna, 2017).

Las caracteristicas de un modelo de ense-
hanza desde la sostenibilidad

1. Diagnosticos de Emprendimiento: Para deter-
minar el grado en que el alumnado y los académicos,
implementan las actividades en que toman en cuenta
el sentir del otro, trabajan en colaboracion, realizan los
ajustes para la solucioén, las evidencias de una contri-
bucién para el contexto. En el emprendimiento regu-
larmente se trabajan por proyectos con las siguientes
caracteristicas: se enfocan en resolver problemas que
afectan en el contexto, requieren de la colaboracion, de
la investigacion, de gestionar la evolucion de los apren-
dizajes, de la incertidumbre méas que en la certeza, de
sistematizar en un portafolio la informacion y tienen
como meta brindar un servicio o beneficio (Gonzélez,
2019; Tobon, Cardona, Vélez, y Lopez, 2014). Ahora
bien, hablar de problemas de contexto, se refiere al
reto de pasar de una dificultad de vida que presenta
en el entorno a transformar en beneficio de los otros,
y que se supere la reflexion (Gonzalez, 2018; Tobon et
al., 2015a).

2. Diagnosticos de ética: Las personas trabajan
unas con otras para lograr metas comunes cuya solu-
cion beneficia en mejora de los contextos y de la hu-
manidad. Los logros se asocian con superar intereses
personales, laborales, econdmicos e institucionales.
Seria deseable, analizar e incluir en la evaluacion vy el
concepto de éxito, ¢En qué condiciones se han reali-
zado los logros? Como es el que contribuyan al tejido
social, a la paz a los valores universales, tales como la
responsabilidad, la honestidad, la solidaridad, la equi-
dad, la autonomia, el compromiso y el respeto (Tobdn et
al., 2015a). Al respecto, el libro hacer visible lo cotidia-
no, de autorfa de Miguel Angel Santos Guerra, sefiala
la preocupacioén de reducir la valoracion del modelo de
ensefianza de un centro, a dar cuenta de la cobertura

de los servicios y resultados académicos de los alum-
nos.

3. Diagnésticos en la gestion de recursos. Re-
ferido a que las personas trabajan unas con otras rea-
lizando actividades articuladas usando recursos para
lograr un ideal que en comun se plantearon, y no debe
faltar gestionar y negociar en la comunicacion para dis-
minuir las diferencias a fin de mejorar la cohesion, las
fortalezas y mejorar en las experiencias para resolver
los conflictos que se presenten. Lo deseable es evitar
interdependencias negativas, pese al rol que asuma
cada persona, apoyarse entre si, para superar dificul-
tades y resolver conflictos para el logro del proyecto
acordado.

4. Diagnosticos de las estrategias, de la inves-
tigacion y de la gestion de los conocimientos. Se refie-
re a que las personas utilizan estrategias, tales como:
mapas mentales, mapas conceptuales, cartografia
conceptual, la UVE para el registro, organizacion, inter-
pretacion y aplicacién del conocimiento en la solucion
de problemas del contexto de forma sistémica, ética y
en colaboracion (Gonzéalez, 2018, Tobon et al., 2015a;
Tobon et al., 2014). Y al tiempo innovan, con el apoyo
de la mediacion, la cual se asume como la asesoria
y valoraciéon continua que brindan los docentes a los
estudiantes para el cumplimiento de los logros. Y en el
transcurso, se requiere la mejoria continua, es decir el
proceso metacognitivo que representa la revision de lo
hecho, de lo que se dejo de hacer, de lo que se sabe y
se siente a nivel formal e informal para precisar accio-
nes de “mejoramiento continuo en el desempefio para
lograr determinadas metas (...) y supone estar presente
en mediadores y en estudiantes” (Tobén, 2013b, p. 47).

Diferenciacion de los desafios en las fases
de ensenanza que se ofrecen a los Técnicos
en Plasticos para la Sostenibilidad

Los enfoques han orientado los ciclos propedéu-
ticos. Lo deseable es que las instituciones educativas
evallen periédicamente los ciclos de vida, porque los
retos cambian acorde a los modelos culturales e in-
tereses que se presentan en el contexto. Al respecto,
“algunas instituciones se han enfocado en como dise-
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Aar el curriculo, pero una vez que logran, no vuelven a
abordar el tema” (Tobon, 2013b, p. 115). Considerando
que no hay desarrollos tedricos sobre el tema. A conti-
nuacion se comparten algunas diferencias que ha en-
frentado el modelo de ensefianza para la formacion del
técnico en pléasticos, se acordaron cuatro fases para los
analisis: 1) Direccionamiento de las metas, 2) Planea-
cion, 3) Metodologia de la formacion, y 4) Evaluacion.
1. Direccionamiento
de las metas: a) en el enfo-
que funcionalista: se prepara ‘ ‘
a los estudiantes para realizar
actividades operativas en una
empresa, b) en el enfoque
conductual: se antepone el
que los estudiantes reproduz-
can comportamientos labo-
rales, dignos de imitar, c) en
el enfoque constructivista: se
orienta a los estudiantes para
que expliquen los problemas
y tomando en cuenta la difi-
cultad del entorno, teorizar en
la problematica, y en ello pon-
derar la relevancia. Sin duda,
es relevante pero es aun mas
deseable enfocarse en la transformacion ambiental
que en la reflexion de la problematica ambiental (Rodri-
guez, Espafia, y Villanueva, 2016; Garcia, 2007) y d) el
enfoque de la sociedad del conocimiento y sostenible
se prepara a las y los estudiantes para implementar ac-
ciones trabajando unos con otros para solucionar pro-
blemas que trastoquen la vias de vida o la subsistencia
de otros seres humanos en pro de mejorar el modelo
sostenible o social sustentable o solucionar conflictos
que afecten a la salud, a la convivencia del tejido social
y entre los seres vivos.

2. Planeacion por el impacto para el perfil de in-
greso de matricula: a) el enfoque funcionalista se cen-
tra en formar a las personas para la empleabilidad y la
generacion de ingresos (Sevilla, 2017). Al respecto, Al-
ba-Castellanos, Gémez-Pato, y Colon-Mustelier (2012)
sefialan que asociar el éxito asi, tiene sus riesgos, b)

algunas instituciones
se han enfocado

en como disenar el
curriculo, pero una vez
que logran, no vuelven

a abordar el tema
(Tobon, 2013b, p. 115).

el enfoque conductual se enfoca en estandarizar las
conductas de las personas para la productividad (Se-
villa, 2017) c) el enfoque constructivista partiendo de
la tesis de la competitividad de los paises, sustenta
que las personas mas competitivas tendran riqueza en
términos de desarrollo econdémico (Sevilla, 2017) y d)
el enfoque de la sociedad del conocimiento se sefiala
que para el logro de las acciones de transformacion
se requiere acordar compro-
misos de contribuciéon para la
solucion a problemas de sub-
sistencia de otros seres vivos.
Y el éxito de lo anterior, reper-
cute en cascada en otros am-
bitos, como: personal, familiar,
social, laboral, entre otros y
asi se logran experiencias que
van fortaleciendo el bienestar
y la ética (Carrillo et al., 2019;
Tobon et al., 2015a).
3. Metodologia de la
formacion: a) La metodologia
’ ’ funcionalista asocia los pasos
para el logro para un modelo
eficientista, de cumplimiento,
y lo explica como un aumen-
to de oportunidades para la contratacién (Giordano,
2017). b) La metodologia conductual explica los pasos
para el logro, en términos de comportamientos desea-
bles de las personas para la adaptaciéon al ambiente
laboral y en ello, mantener el puesto. ¢) La metodolo-
gfa constructivista partiendo de la tesis de que existe
un grupo de personas para la entrega de evidencias
enfoca los pasos al producto a entregar para que de-
muestre la dificultad del entorno, y entre mayor sea el
numero de teorfas y disciplinas que sustenten el pro-
blema, pues mas mérito. Al respecto, Fernandez (2009)
sefiala que el constructivismo usa la estrategia de pro-
blematizar en el qué creer, pero sin ofrecer repuestas
para el qué hacer. d) La metodologia de la sociedad
del conocimiento y sostenible concibe que los pasos
surgen a partir de que un problema de vida o de sub-
sistencia, que es compartido por un grupo y por ello

' REVISTA ELECTRONICA DESAFIOS EDUCATIVOS - REDECI

CIINSEV



las personas colaboran para la solucion y hacen uso
de los contenidos curriculares, la vivencias, gestionan
los recursos, negocian las emociones, implementan
investigacion para que los productos tangibles den
muestra de mejoras en ambitos de vida, tales como los
personales, de sustentabilidad, la formacion ciudada-
na, sociales, laborales, por la ética empleada. Se pone
el conocimiento al servicio de la humanidad, de otros
seres vivos, la propia y con impacto en la rendicion de
cuentas (Gonzalez, 2019).

4. Evaluacion a) el enfoque funcionalista apre-
cia los contenidos curriculares y las actividades meca-
nicas, porque brinda argumentos para la eficienciay la
eficacia, b) el enfoque conductual elogia de compor-
tamiento esperado; ante la realidad de que las practi-
cas docentes, directivas y administrativas del plantel a
veces disten de la teorfa (Romero, 2016), c) el enfoque
constructivista aprecia la reproduccién casi exacta de

un cumulo de teorfas para fundamentar el problema,
construirlo y plasmarlo para dar evidencia. Con la re-
flexion es suficiente, y d) el enfoque de la sociedad del
conocimiento y sostenible aprecia los niveles de solu-
cion, y los relaciona con las acciones implementadas
para dar fin o disminuir las dificultades de vida, de su-
pervivencia, es asi que ambiciona superar reflexion por
la transformacioén porque sefiala se articulan beneficios
al tejido social, al equilibrio ecoldgico, mejora personal
y social y de idoneidad ocupacional.

Mencionadas las diferencias, es necesario reco-
nocer las similitudes de los enfoques: todos los enfo-
ques aspiran a la inclusion, a la aceptacion del tejido
social y aspiran a logros.

Clasificacion acorde a formar Técnicos en
Plasticos
La clasificacion en los modelos de ensefianza y
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considerando que se carece de desarrollos tedricos en
el tema. La clasificacion que se presenta a continua-
cion es considerando la relacion de los estudiantes que
se forman para técnicos en plasticos en media superior
con: 1) Instituciones educativas. Perfil de ingreso a Ins-
tituciones de Educacion Superior y perfil de egreso de
Planteles de Educacion Basica de nivel secundaria 2)
Con la participacion ciudadana en torno a aclarar la in-
formacion que tienen en torno a la gestion de los dese-
chos pléasticos para impactar en acciones que favore-
cen al avance de los objetivos de desarrollo sostenible
y de formacion, y 3) Con empresas y asociaciones del
plastico por la incorporacion del egresado en el merca-
do laboral. A continuacion, se explica la clasificacion.

1) Relacion del modelo de ensefianza de una
ETP en plasticos de media superior con instituciones
que imparten Educacion Superior y Educacion Basica
de nivel secundaria. Socializar con académicos y estu-
diantes orientaciones sobre el reciclaje de productos
plasticos para mejorar el ciclo y que no sea lineal. Exis-
te un articulo que se titiula “Los técnicos en plasticos
del IPN: modelo de ensefianza para un mundo sin re-
siduos plasticos” de Carrillo, Gonzalez y Orozco que
favorece a ampliar el conocimiento en este temay com-
partir las soluciones que se han dado desde la carrera
de técnicos en plasticos, que se imparte en el Cecyt 8
con impacto en la orientacién vocacional. Sin embar-
go, se requiere mejorar la difusion de la oferta de la
ETP a los padres y a los estudiantes egresados de las
secundarias en México. Cuando la escuela demuestra
con acciones la propuesta de valor, es lo que Kloter y
Armstrong (2013) explican como un factor que potencia
la demanda. A su vez, impacta en el interés de informa-
cion sobre todas las carreras técnicas que se ofertan
en Media Superior.

Ahora bien, en torno a la educacion superior, por
el impacto en la continuidad de los estudios, son pocas
las universidades mexicanas que ofertan el grado de
licenciatura en plasticos, por ejemplo se encuentra: la
Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM,
2017) o la Universidad Politécnica Juventino Rosas
(UPJR, 2017) y resaltar que las empresas necesitan
de especialistas en el manejo de plasticos (Calderoén,
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2017).

Un técnico en plasticos que egresa de media su-
perior para dar continuidad a sus conocimientos en una
escuela de nivel superior puede optar por cursar la ca-
rrera de Ingenieria Quimico Industrial con especialidad
en polimeros, que la oferta la Escuela Superior de Inge-
nierfa Quimica e Industrias Extractivas (ESIQIE, 2017);
0 bien postular para la Escuela Superior de Ingenieria
Textil y especializarse en fibras artificiales (ESIT, 2017);
o considerar la oferta educativa de la Escuela Superior
de Ingenieria Mecanica y Eléctrica y prepararse en el
disefio y mantenimiento de maquinaria (ESIME, 2017).

Cabe agregar que empresas trasnacionales, ta-
les como: 3M (3M, 2017), Liverpool de México (uvl.li-
verpool, 2017), el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial (IMPI, 2017) por mencionar algunas, cuentan
con universidades y pasantias para consolidar la for-

AL

macion.

2) Relacion del modelo de ensefianza de una
ETP en plasticos de media superior con la participacion
ciudadana. Analizar los mecanismos para difundir los
saberes utiles para la mejora ciudadana. El valor social
de los conocimientos es deseable que trasciendan las
aulas y requiere evaluarse (Torres, 2015). Es decir, in-
quieta que el tejido social en torno a la gestién de los
desechos plasticos que ellos mismos hacen al dejarlos
en el ambiente o en los basureros, le asumen desventa-
jas y desprestigio y de paso a la especializacion.

Cuando la realidad es que si apoyasen a que el
ciclo cambiase y se realizara la molienda del plastico
porque con ello se generan nuevos productos, tales
como: ropa, mangueras, ladrillos, las piezas del auto,
entre otros. Afiadiendo que el plastico es un material
térmico, aislante, esto en caso de incendios y genera
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productos mas ligeros.

Asi también, vale la pena agregar que es nece-
sario que la ciudadania colabore implementando ac-
ciones para mejorar al ambiente y asi los éxitos, dejan
de relacionarse con teorizaciones éticas en las aulas

Vinculacion del modelo de ensenanza para

formar Técnicos en Plasticos a otros con-
ceptos

El concepto de un modelo de ensefanza soste-

nible se vincula con la sociedad

(Gonzélez, 2014).

Es necesario sensibilizar
a los ciudadanos de llevar los
desechos plasticos a centros de
trituracion o a que inicien con
los habitos de separacion de los
residuos plasticos para que los
camiones de basura les lleven
a estos centros, asi se impide
que llegue al mar, y no se dafia
al medio ambiente. También se
evita que se tapen las coladeras,
de ahi las inundaciones en tiem-
pos de tormentas y naturalmente

La educacidén para
la sustentabilidad,
ha de aportar las
claves para un
desarrollo durable
que garantice la
reconstruccion de

un orden economico,

social y cultural mas

del conocimiento y con el pensa-
miento complejo. La complejidad
se torna relevante en la segunda
mitad del siglo XX, explica Morin
(1997) y le conceptualiza como
“una cantidad extrema de inte-
racciones e interferencias entre
un numero muy grande de uni-
dades (...) comprende también
incertidumbres, indeterminacio-
nes, fenémenos aleatorios” (p.
143). Es asi que un modo de
pensar simple dificulta la evolu-
cion de la mejora continua para

se evitan consumos indiscrimi-
nados de los recursos naturales.

3) Relacion del modelo
de ensefianza de una ETP en
plasticos de media superior con

racional

(Melero-Aguilar y Limon-
Dominguez, 2017, p. 454).
’ ’ claves para un desarrollo durable

un bien-estar pertinente.
“La educacion para la sus-
tentabilidad, ha de aportar las

que garantice la reconstruccion

empresas Yy asociaciones del

plastico por la incorporacion del egresado en el merca-
do laboral. La meta de vida de una persona en torno a
la solucion de problemas de los seres vivos o para los
contextos, que a veces se empata con las aspiracio-
nes de las empresas que estan en busca de candidatos
que metas de beneficio para todos, no solo individuales
(Torres, Londofo, y Garcia, 2012).

También, es cierto que existen personas que tra-
bajan en las empresas responsables éticamente disfra-
zando el quehacer de lo bueno por ganar mas utilida-
des, de este modo que la ética se reduce a un ambito
de convenienciay el talento humano se deforma (Sava-
ter, 2014). Evitar, que lo comenzd con la intencion de
solucién, se convierta en un nuevo problema de vida
a formar. Por ello, tener una certificacion de empresa
responsable y ser colaborador en la misma, no tendria
que tener relacion con una estrategia de negocios (Sa-
hui, 2011).

de un orden econdmico, social y
cultural mas racional” (Melero-Aguilar y Limén-Domin-
guez, 2017, p. 454). Es necesario el actuar ético a nivel
individual, institucional, entidades publicas y privadas
y la complejidad para trascender de la l6gica de la lin-
guistica. Como dice Morin (1997): “transformar el pen-
samiento para transformar la sociedad y transformar la
sociedad para transformar el pensamiento”.

Metodologia para evaluar el modelo de en-
sefanza acorde a fases encaminadas a la
solucion en la formacion de los Técnicos en
Plasticos

Los enfoques guian los pasos de los proyectos a
implementar por lo que se espera de los mismos. Y es
indicador, en torno sobre lo que espera, se necesita o
a favor de qué es deseable trabajar porque se concibe
como meta o metas a alcanzar. Lo que hace falta es
que nos preguntemos, si se consigue lo esperado con
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los pasos y evaluamos. Es asi que se propone para el
abordaje la metodologia

Obtenciéon de diagnosticos para partir del anali-
sis del escenario presente acorde a 4 fases, o ciclo de
vida o secuencias didéacticas; direccionamiento y vision
compartida, planeacion, evaluacion — socializacion vy
ejecucion incluyendo permanentemente la metacogni-
cion y mejora continua.

Direccionamiento y vision compartida.
Fase en la cual se acuerda entre las y los evaluadores
y los evaluados los analisis del escenario presente en
torno a la vision compartida, al problema por resolver,
a la ruta del proyecto que se sigue, a las evidencias,
considerando las politicas institucionales y las normas
(Cardona, Vélez, y Tobon, 2015).

Planeacidn. Fase en la cual se proyectan en-
tre el o los evaluadores y los evaluados las actividades
por realizar en el proyecto, de acuerdo con el problema
planteado en la fase de direccionamiento.

Evaluacidon — socializacion. Fase en que el
o los evaluadores y los evaluados presentan los resul-
tados del proyecto formativo, los comparten con la co-
munidad y se evallan para implementar las acciones
de mejora.

Ejecucion incluyendo permanentemente la
metacognicion y mejora continua. Fase en que el
o los evaluadores y los evaluados implementan el pro-
yecto disefiado atendiendo al coaching socioformativo
y a la mediacion del docente con la meta de alcanzar
la resolucion del problema y a su vez, se desarrolla el
talento en el proceso y se adquieren mejores experien-
cias formativas.

Ejemplificacion

A continuacion, se desarrolla la metodologia, a
través de un ejemplo de aplicacion del ciclo de cali-
dad en la carrera de técnico en plasticos con modali-
dad presencial que se oferta en el nivel media superior,
en el turno matutino, del Instituto Politécnico CECyT 8
"Narciso Bassols”, ubicado en Ciudad de México.

Direccionamiento
Vision Compartida:

Se acuerdan los problemas que se presen-
tan en relacion a los productos o desechos
plasticos como son: a) las campafias de des-
prestigio contra del plastico, por ejemplo:
Greenpeace lanza campafias internacionales
para acentuar que olas de plastico, acaban
en los océanos (Greenpeace, 2017). b) nece-
sidad de compartir informacion suficiente con
la ciudadania y empoderar las contribuciones
de los técnicos en pléasticos en torno a las
acciones que favorecen a cambiar el trayec-
to del plastico a los mares y en ello mejoran
las aspiraciones y la experiencia formativa
de los estudiantes que se preparan para ser
especialistas en el ramo porque en nuestras
manos se encuentra la solucion.

Metas a alcanzar: Necesidad de que la po-
blacion cambie la costumbre de abandonar
en las calles los productos elaborados con
plasticos, tales como: empaques de produc-
tos, bolsas plasticos, etc. No solo por la lim-
pieza de los espacios, sino también los altos
costos que generan coladeras bloqueadas
de producto pléastico y que en presencia de
la lluvia, resultan inundaciones con otras di-
ficultades que se le suman como accidentes
por caer en baches, incumplimiento a citas,
afectacion del tiempo, cierre de avenidas im-
pidiendo el paso vehicular y peatonal y mas
grave si se trata de las ambulancias, la alte-
racion de las emociones, desembolsos para
desasolvar, aumento de servidores publicos
para resolver las dificultades, entre otros.

El desafio de convencer a la poblacion de
que se sume a reciclar y triturar el plastico,
ante la salvaguarda de la calidad de vida y
en beneficio de la salud de los seres vivos
marinos y la propia, y asi los desechos plas-
ticos no contaminan el mar, ni afectan en las
ciudades y se adquieran nuevos argumentos
para los andlisis en torno al ahorro de ener-

REVISTA ELECTRONICA REDECI

CIINSEV



LOS TECNICOS EN PLASTICOS DEL IPN. EVALUACION DE PRACTICAS Y RETOS EN LA ENSENANZA PARA PRECISAR LOS PROGRESOS EN SOSTENIBILIDAD

Mtra. Maria de Lourdes Gonzalez Pefa, Ing. Fabiola Yazmin Carrillo Lopez, Ing. José Orozco Vigleiras

gia, a contribuir a cuidar recursos naturales y
sobretodo a reducir la basura.

Impulsar el papel del especialista en plasti-
cos que forma el IPN con la visiéon de resolver
problemas que mejoren los contextos y con
la consciencia social para que los egresados
de nivel secundaria, consideren las diferen-

Superior tengan conocimiento para mejorar la
vinculacion y colaborar para mejores solucio-
nes.

Producto integrador: Campanas fisicas vy
virtuales a compartir con académicos, estu-
diantes, sociedad en escuelas secundarias,
Universidades, revistas digitales, en redes

tes carreras técnicas como opcioén de forma- sociales, entre otros.

cion y los institutos que imparten Educacion

Ejecucion

La campana se
presenta con videos,
sociodramas,
carteles, podscats y
se socializan en
redes sociales. La o =
informacion Evaluacion
multimedia se envia
por correo a escuelas Se recogen datos
secundarias y que provienen de
Universidades, y parte de Instituciones
ademas se realizan de Educaciéon Basica
publicaciones e de nivel secundaria,
invitaciones para de Media Superior,
conocer el Cecyt 8. de nivel Superior, de
la ciudadania como
resultado de la
evaluacion de la
informacién que
recibieron y
evidencias de
implementacion,

tales como fotos de
un antes'y un
después; que
muestran los logros
como efectos de la
campana.
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DISCUSION

La presente investigacion documental se sus-
tentd en trabajos cientificos para:

1.

Contar con ejemplos de ensefianza que ar-
ticulen la sostenibilidad en la practica y no
solo impacten la cobertura y el cumplimien-
to como meros tramites administrativos con
pruebas en forma de registro documental y
un discurso propositivo.

De igual manera, desarraigar mitos sobre el
producto plastico para fortalecer el modelo
de ensefianza que se brinda a los técnicos
en plasticos, ya que por el impacto de la pre-
paracion, hace necesario salir de las aulas y
ofrecer informacion suficiente a la poblacion
sobre los beneficios de triturar el producto
plastico, participar para dar una mejor ges-
tion al ciclo del pléastico y asi evitar que lle-
gue al mar. Es asf que los técnicos en plas-
ticos ofrecen charlas y evidencias en torno a
avances para el nivel de sostenibilidad.
Generar referentes académicos y sociales
con respaldo desde la ciencia. Es asi que se
requiere la difusion suficiente para impac-
tar en la atraccion e interés de estudiantes,
madres, padres y tutores por tener acceso a
servicios educativos que incluyen acciones
efectivas para la sostenibilidad.

Fortalecer el papel de la escuela y el del
magisterio. Analizar el enfoque con que se
ofrecen a los estudiantes las experiencias
formativas e investigativas desde la carrera
en plasticos que oferta el IPN en media su-
perior y si la preparacion tiene el alcance de
salir de los planteles y llegar a los contextos
e incluso convertirse en un referente social,
entre los propios colegas, los estudiantes
Aportar novedad a la evaluacion. Ante el
desafio de incluir a la ciudadania medir
transformaciones en sus espacios fisicos, si
envian fotos de un antes y un después. Re-
conocer que los estudiantes son sensibles

a las acciones docentes y al mejorar las ex-
periencias formativas, puede ocurrir que las
aspiraciones se asocien hacia la mejoria a
la calidad de vida de otros seres vivos y al
logro de un modelo social sustentable, que
al logro académico.

Sumar contribuciones rigurosas de la pre-
sencia de la ETP. Para compartir con las
instituciones hermanas de educacion ba-
sica de nivel secundaria Media Superior y
Superior un discurso consistente tanto en lo
individual como en lo colectivo (Restrepo,
2017), en torno al fundamento pedagodgico
y didactico con que se prepara a los estu-
diantes, porque ante la imprecision se corre
el riesgo de que reduzca el impacto. Y en
las reflexiones sobre la propia practica sur-
jan las mejoras.

Pasar de la queja a la mejora. De la simpli-
cidad que encierra en solo educar para la
sustentabilidad socializandolo en el aula y
pasar a la complejidad de integrar acciones
concretas con participacion ciudadana en
beneficio de los contextos. El que los éxitos
que se asocien a los objetos estan condi-
cionados a ser momentaneos (aprobar para
los contenidos curriculares, generar nuevos
productos), sino que se asocien a los sujetos
porque mejora la permanencia y la difusion.
Ciudadania, gobiernos y escuela colabo-
rando para implementar acciones hacia un
modelo sostenible, es también una vision
deseable y acorde al pensamiento episte-
mologico de Morin, el consolidar una gran
familia humana con una consciencia plane-
taria que responda con consciencia ecolégi-
ca, social y espiritual a la Tierra-Patria.
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PROMOCION DE VALORES Y COMPROMISO SOCIAL EN JOVENES DE PREPARATORIA EMPLEANDO TIC.

Ing. BQ. Areli Martinez Sanchez, Dr. Eber Enrique Orozco Guillén.

RESUMEN

Las relaciones que tienen los valores y el compromiso social en los jévenes es de vital importancia en la
convivencia familiar y escolar. En los ultimos dos afios se ha observado un aumento de situaciones conflictivas en
el ambito escolar en estudiantes de preparatoria, esto producto del bullying y el acoso con grabaciones audiovi-
suales e imagenes que obtienen con dispositivos moviles que hoy dias estan alcance del 95% de los alumnos de
preparatoria. En este trabajo se presenta una propuesta basada en el uso de las TIC para promover los valores y
el compromiso social en estudiantes de preparatoria de la escuela Tlajomulco de Zuniga, Colegio Valladolid y la
Preparatoria San José del Valle de UdeG en el estado de Jalisco. Para recolectar informacion se han disefiado y
aplicado cuestionarios en la modalidad online y de forma completamente andénima. Los Resultados muestran que
el 72% de los j6venes estudiantes tiene conocimiento sobre el abuso escolar y han experimentado bullying por
lo menos en una ocasion, de igual forma tiene pleno conocimiento del impacto negativo que puede generar este
tipo de acciones. También es importante destacar que el 40% de los encuestados manifiesta haber practicado el
bullying en alguna ocasion. Los resultados muestran que hay carencia de valores, compromiso social y falta de
orientacion escolar y familiar, en vista de ello se ha planteado un programa de desarrollo humano y valores por una
convivencia escolar armonica.

> Palabras claves: Educacion en valores, orientacion escolar, bullying, TIC.

N st

The relationships that have values and social commitment in young people is of vital importance in family and
school coexistence. In the last two years there has been an increase in conflict situations in the school environment
in high school students, this product of bullying and harassment with audiovisual recordings and images obtained
with mobile devices that today are within 95% of students high school. This paper presents a proposal based on the
use of ICT to promote values and social commitment in high school students from the Tlajomulco de Zuniga school,
Colegio Valladolid and the San Jose del Valle High School in UdeG in the state of Jalisco. To collect information,
questionnaires have been designed and applied online and completely anonymously. The Results show that 72%
of young students are aware of school abuse and have experienced bullying on at least one occasion, and they
are also fully aware of the negative impact that this type of action can generate. It is also important to note that
40% of respondents say they have practiced bullying on occasion. The results show that there is a lack of values,
social commitment and a lack of school and family orientation. In view of this, a program of human development
and values for a harmonious school coexistence has been proposed.

> Key Words: TIC, Students, Teachers, Values, Repercussion.
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v INTRODUCCION

a responsabilidad y el compromiso social son

valores de vital importancia, de su préactica de-

pende mucho el bienestar de la sociedad, de
las personas y del planeta que habitamos. Si los sis-
temas, organizaciones, instituciones y los ciudada-
nos fuesen responsables de sus acciones, tendria-
mMOos menos injusticia, menos violencia y por o tanto
mejores condiciones de vida.

La educacién tiene que evolucionar, actuali-
zarse y ser competitiva, los estudiantes deben te-
ner herramientas para desenvolverse su vida pro-
fesional en un mundo con un futuro incierto, desde
pequefnos tenemos que ir ensefando cosas basicas
para ese futuro, la era de la informacién y la incor-
poraciéon al aula de Tecnologias de Informacioén y
Comunicacion, es una realidad. Sin embargo, es im-
portante destacar que su introduccion en las aulas
sin articulacion pedagodgica y estrategias didacticas
puedo no generar conocimiento, por el contrario el
uso no estructurado ha tenido un impacto conduc-
tual que debe ser analizado ya que esto ha genera-
do un incremento de abusos y faltas del comporta-
miento social.

En los espacios escolares los alumnos usan
sus dispositivos moéviles para capturar imagenes vy
video de compafieros y docentes para difundir en
redes sociales, buscando aceptacién social, pero

REDECI
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afectando o lesionando la imagen de personas con
este contenido, provocando situaciones psicologi-
cas e incluso en algunos provocando la muerte de
las victimas. Estas acciones y conductas negativas
pueden ser consideras como violencia escolar (San-
toyo & Frias, 2014) e incluyen ademas, peleas entre
alumnos, pandillerismo, comportamientos antisocia-
les, o vandalismo, entre otros. El acoso escolar se
produce exclusivamente entre pares, es decir, entre
alumnos/as, siendo una de las multiples expresiones
de violencia en el ambito escolar y puede causar
baja autoestima, ausentismo escolar, disminucion
del rendimiento escolar, involucramiento en accio-
nes violentas, uso ludico de sustancias nocivas y
repercusiones en la salud fisica y mental, entre otras
(Baeza Herrera et al., 2010; Rigby, 2003).

El Ciberbullying es una forma de intimidar a
través de la internet o redes sociales, para ello se
inventa o difama la figura de la victima con el fin
que sea humillada por otros (Aviles, 2009), incluso
el acoso manipulando las victimas a través de foto-
graffas y videos sexuales que son grabados sin el
consentimiento de la victima, pero con la amenaza
con ser expuestos, es considerado acoso sexual.

Con el vertiginoso crecimiento de las tecno-
logias, la interaccion con personas de otras partes
del pais y del mundo, es cada vez mas rapida y
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efectiva. Sin lugar a dudas, Internet es uno de los
servicios de redes de comunicacién que mas éxito
han tenido en todo el mundo, el cual esté lleno de
oportunidades de comunicacion e informacion, dis-
ponible practicamente en el momento que se gene-
ra, pero también se han desarrollado diferentes for-
mas de acosar, intimidar o hacer dafo a otros, y asi
poner en riesgo la integridad personal de aquellos
que usan los medios electrénicos como herramienta
de trabajo, estudio o esparcimiento (Ferdon y Hertz,
2007).

Laincorporacion de TIC a la educacion enfren-
ta grandes retos; la experiencia empirica ha demos-
trado que su introduccién en ambientes escolares,
se realiza a través de préacticas rutinarias, donde se
privilegia el aspecto técnico sobre el pedagogico.
En México, la Secretaria de Educacion Publica ha
incluido como una de las primeras diez competen-
cias para la ensefanza, el uso de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion, mejor conocidas
como TIC, con el fundamento de que “si la escuela
no se pone al dia se descalificara”. Esto da motivo al
maestro Patrick Mendelsohn, responsable de la Uni-
dad de Tecnologias de la Informacién en la Facultad
de Psicologia y Ciencias de la Educacion de la Uni-
versidad de Ginebra (Perrenoud, 2004), de formular
dos de los muchos propdsitos fundamentales que
tienen las escuelas, los cuales merecen que se les
preste atencion:

Figura 1.

1. Las personas nacen en una determinada
cultura, en la que el deber del profesor es
integrarse al universo de sus alumnos.

2. Sila escuela ofrece una ensefianza que ya
no resulta atil en el exterior, corre el riesgo
de descalificarse.

El presente trabajo de investigacién muestra
una arista de los acontecimientos sobre mal uso
de las Tecnologias de Informacién y de la Comu-
nicacion en México en el ambito escolar, concre-
tamente en el Estado de Jalisco. Para el estudio
se ha seleccionado una poblacion conformada por
alumnos de nivel preparatoria del Estado de Ja-
lisco tomando como muestra algunas escuelas de
la region de Tlajomulco de Zuniga. El cyberacoso
como variable de estudio es un fendmeno amplio,
para poner en perspectiva esta practica podemos
seflalar que de acuerdo con los resultados de la
Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacién en los Hogares (EN-
DUTIH) realizada por el INEGI para el 2019, Mé-
xico contaba con 80.6 millones de personas de
6 anos 0 méas que hacen uso de internet, lo que
representa 70.1% de la poblacién total del pafs.
En la figura 1 se puede apreciar que en el nivel
de educacion media mas del 90% son usuarios de
internet.

Porcentaje de usuarios de internet

por nivel de escolaridad

Educacion
Superior

Educacién
Media

Educacion
Basica
Si usa
I No usa

0% 20%

40%

|96.4%

oton | |
59.1°/l

8.2%

40.9%

60% 80% 100%

Fuente INEGI: ENDUTIH 2019
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FUNDAMENTACION TEORICA.

Los valores, la responsabilidad y el compro-
miso social, se caracterizan como cualidades éticas
que se deben dinamizar y fortalecer para contribuir
a restaurar nuestra condicién humano-planetaria,
segun el enfoque de la complejidad (Morin, Roger
y Mota, 2006). El avance cientifico-tecnoldgico y la
disminucién de costos en dispositivos y servicios de
comunicacién han generado medios de comunica-
cion interactivos (Internet y Telefonia movil) efec-
tos de globalizacion no son exclusivamente de tipo
econoémico, también son politicos y culturales y han
llegado a todos los @mbitos de la vida personal-so-
cial-ambiental. Las identidades culturales interac-
tuan desde sus propias condiciones originarias, y a
su vez, internalizan elementos culturales externos.
De este modo, se construyen procesos sociocul-
turales, politicos, complejos, signados por veloces
cambios, por la incertidumbre, por problemas; tam-

bién por posibilidades, por espacios utdopicos, por
esperanza. Son benéficos y adversos, pero estos los
ultimos estan cobrando méas dominio en el ambito
escolar (Barffuson y Figueroa, 2012).

Los valores son constructos que subsisten y
se realizan en el ser humano, por y para éste. En
consecuencia, las cosas naturales o creadas por
el sujeto, s6lo adquieren un valor al establecerse
la relacion entre aquellas y éste, quien las integra
a su mundo como cosas humanizadas. Los valo-
res son cualidades peculiares, que poseen ciertas
cosas llamadas bienes, y se originan en la rela-
cion que se establece, entre el sujeto valorante
y el objeto valorado. La creacién de valores que
actlan como directrices para la conducta huma-
na, pues son los que dan sentido y finalidad a la
persona tanto individual como social. Al respecto,
Izquierdo C (2003) expresa que los valores son
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“los ejes fundamentales por los que se orienta la
vida humana y constituyen a su vez, la clave del
comportamiento de las personas”.

El sistema educativo debe priorizar educar
para la responsabilidad y el compromiso social, es
necesario promover la justicia en un mundo de in-
justicias, la equidad a pesar de las inequidades, la
honestidad y la transparencia para frenar la corrup-
cion, armonizar las relaciones humanas creando for-
mas mas adecuadas y placenteras de convivencia,
asumiendo la diversidad; aspectos que contribuirian
a formar un sujeto ético capaz de percibirse como:
“una posibilidad de intervencion social a partir de
la responsabilidad de la persona, pero no una po-
sibilidad de desligarse totalmente y de abandonar
la sociedad, entre otras cosas porgue Somos seres
irremediablemente sociales” (Savater, 2005)

En ese sentido la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) en la reforma del afio 2019 expresa
que la Nueva Escuela Mexicana (NEM) debe ade-
cuar la educacién al contexto sociocultural de las
y los estudiantes en cada escuela, al igual que a la
promocién de los derechos fundamentandose en los
siguientes principios:

1. Fomento de la identidad con México. La
NEM fomenta el amor a la Patria, el apre-
cio por su cultura, el conocimiento de su
historia y el compromiso con los valores
plasmados en su Constitucién Politica. “La
cultura puede considerarse actualmente
como el conjunto de los rasgos distintivos,
espirituales y materiales, intelectuales y
afectivos que caracterizan a una sociedad
0 un grupo social. Ella engloba, ademas
de las artes y las letras, los modos de vida,
los derechos fundamentales al ser huma-
no, los sistemas de valores, las tradicio-
nes y las creencias y que la cultura da al
hombre la capacidad de reflexionar sobre
si mismo. Es ella la que hace de nosotros
seres especificamente humanos, raciona-
les, criticos y éticamente comprometidos.

A través de ella discernimos los valores y
efectuamos opciones. A través de ella el
hombre se expresa, toma conciencia de
si mismo, se reconoce como un proyecto
inacabado, pone en cuestion sus propias
realizaciones, busca incansablemente
nuevas significaciones, y crea obras que
lo trascienden” (UNESCO 1982).

2. Responsabilidad ciudadana. La responsa-
bilidad ciudadana implica la aceptacion
de derechos y deberes personales y co-
munes. Bajo esta idea, las y los estudian-
tes formados en la NEM respetan los valo-
res civicos esenciales de nuestro tiempo:
honestidad, respeto, justicia, solidaridad,
reciprocidad, lealtad, libertad, equidad y
gratitud, entre otros.

En este trabajo se analiza el impacto del uso in-
adecuado de la incorporacion de las TIC en el aula
con la finalidad de aportar informacion acerca del
proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion
media superior, entorno a la importancia, los efectos,
los riesgos y los retos que representa el uso masivo
de dispositivos moéviles que permiten capturar ima-
genes, audio y video. Desde el siglo XX, las tecnolo-
gfas se han introducido en todos los tejidos sociales,
ocasionando revoluciones que demarcan procesos de
cambio. La relacién histérica de las revoluciones tec-
noloégicas, en la compilacion de Melvin Kranzberg vy
Carrol Pursell, muestra que todas se caracterizan por
su capacidad de penetracion en todos los dominios
de la actividad humana no como una fuente exdgena
de impacto, sino como el pafio con el que esta tejida
esa actividad. (Castells, 2006).

Como fue mencionado anteriormente, al citar al
maestro Patrick Mendelsohn, las personas nacen en
una determinada cultura; y si observamos con dete-
nimiento, una de las caracteristicas que identifican a
la cultura de nuestra comunidad estudiantil mexicana
es el uso continuo de estas nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion. Por lo que es una nece-
sidad que los docentes implementaran nuevas estra-
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tegias de ensefanza en el moderno contexto escolar,
para incorporar actividades acordes a esta etapa de
diferencias culturales; con los objetivos pedagogicos
de estimular la creatividad, lograr un aprendizaje coo-
perativo y un correcto proceso de ensefianza signi-
ficativo de cada uno de los te-

condiciones esenciales para la implementacion del
curriculo, la transformacion de la practica docente,
el logro de aprendizajes y la mejora de la calidad
educativa, y lo sustenta en doce principios, de los
cuales senalaremos Unicamente el sexto; que exhor-

ta a los maestros del sistema

mas. Asi como obtener mejores ‘ ‘
resultados en las competencias

a desarrollar, los aprendizajes

educativo a usar materiales di-
dacticos educativos para favo-
recer el aprendizaje, en donde

esperados y la comprension de
textos (Dfaz Barriga, 2002), con
el proposito de que al alumno le
sea mas facil el procesamien-
to de la informacion, y que una
vez interpretada la misma, no
s6lo se quede en la memoria a

una posibilidad
de intervencién
social a partir de la
responsabilidad de
la persona, pero no
una posibilidad de

ademéas de utilizar el libro de
texto, empleen otros materia-
les —como audiovisuales, mul-
timedia, internet y television
educativa— para el aprendiza-
je permanente, con el objetivo
de articular cdédigos visuales,

corto plazo, sino que de algu-
na manera, también pueda ser
transformada y organizada, uti-
lizando las nuevas herramientas
tecnoldgicas, para que pase a
la memoria a largo plazo (Mee-
ce, 2000); logrando en poco

desligarse totalmente
y de abandonar

la sociedad, entre
otras cosas porque
somos seres

verbales y sonoros, y generar
un entorno variado y rico de
experiencias, a partir del cual
los estudiantes puedan crear
su propio aprendizaje. Tam-
bién invita al personal docente
a usar otros tipos de materiales

tiempo el dominio generalizado |rrer_ned|ablemente digitales y recursos educativos

de las TIC, y en general de las sociales informaticos que puedan ofre-

plataformas digitales, como he- cer herramientas para cons-
(Savater, 2005)

rramientas del pensamiento, la
creatividad y la comunicaciéon

truir contenidos y propiciar el
’ ’ trabajo colaborativo dentro y

con otros individuos de su en-
torno.

Al respecto, el articulo 30. de la Constitucion Po-
litica de los Estados Unidos Mexicanos, que protege
el derecho universal a la educacion, establece en su
tercer parrafo que, independientemente de que todo
individuo mexicano tenga derecho a recibir educacion
laica, obligatoria y gratuita, el Estado tiene que ga-
rantizar la calidad en la educacién, de manera que
los materiales y métodos educativos, la organizacion
escolar, la infraestructura educativa, y la idoneidad de
los docentes y directivos, garanticen el méaximo logro
de aprendizaje de los educandos.

Por su parte, la Secretaria de Educacioén Publi-
ca sefiala en el acuerdo numero 592 (2011), como

fuera del aula. Por ello es fun-
damental la capacitacion do-
cente con informacion, estrategias y técnicas que
surjan de realidades y entornos diferentes, que les
brinden herramientas para orientar el aprendizaje
de los alumnos y lograr mejores resultados.

Definir el maltrato entre iguales no es tarea sen-
cilla, y aun menos, conseguir una definicion consen-
suada entre los investigadores del fenédmeno. Sin em-
bargo, y a pesar de las muchas definiciones ofrecidas,
podemos afirmar que la mayor parte de ellas compar-
te una caracteristica comun: senalar al maltrato entre
iguales como una conducta especifica del comporta-
miento agresivo (Espelage y Swearer, 2003)

La violencia y el abuso siempre ha estado pre-
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sente en nuestras vidas, sin embargo con anteriori-
dad, los alumnos se agredian verbalmente, hoy en
dfa usan TIC para hacer dafio, en lugar de usarlo co-
rrectamente para cosas productivas, esta una mani-
festacion que ocurre en todos los niveles sociales,
econdmicos y culturales. Este tipo de violencia fue
ignorada, negada y/o silenciada durante muchos
afios por educadores y autoridades; pero, evitar y
suprimir esos actos violentos no ha hecho mas que
empeorarlos, incluso llegando a provocar la muerte
de la victima. Incluso en algunos casos los padres
son los ultimos en enterarse de que su hijo(a) esta
siendo agredido(a).

El acoso escolar es una forma caracteristica
y extrema de violencia escolar. La Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2002) define la violen-
cia como: “El uso deliberado de la fuerza fisica o
el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo,
contra uno mismo, otra persona 0 un grupo O co-
munidad, que cause 0 que tenga muchas probabili-
dades de causar lesiones, muerte, dafios psicologi-
cos, trastornos del desarrollo o privaciones”. Segun
DE FELIPPIS (2004:27), “la violencia es un intento
de doblegar al otro, contra su voluntad, mediante la
fuerza y el poder”. De lo anterior expuesto, la vio-
lencia es todo acto que remite al uso de la fuerza
fisica o psicolégica en contra de un semejante para
herir, abusar, humillar, danar, dominar y perjudicar.
(Tobalino-Lopez, 2017).

El hostigamiento suele darse en el ambito es-
colar por lo que el acosador y la victima suelen ser
menores y compaferos de escuela y generalmente
se da en estos ambientes debido a que los alumnos
dicen necesitar el celular para avisar a sus padres
de cualquier eventualidad, sin embargo usa de ma-
nera incorrecta este tipo de dispositivos, por ello es
necesario crear conciencia en los alumnos para po-
der usar este tipo de dispositivos en las aulas para
enriquecer sus clases, usando app, blogs, platafor-
mas, programas para alguna materia en especifico,
incluso haciendo una dinamica con charlas, etc.

El acoso escolar o bullying es una forma de vio-
lencia escolar consistente en el abuso reiterado du-
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rante un tiempo, por parte de uno o varios estudian-
tes hacia otro(s) alumno(s), con la intencién de hacer
dafo fisico o psicoldgico. Aunque con frecuencia los
medios masivos de comunicacion y expertos usen
como sinénimos los términos violencia escolar y acoso
escolar/bullying, se trata de dos fenémenos distintos
(SanMartin, 2006; Trianes Torres, 2000).

Los medios méas habituales con los que se puede
realizar el ciberacoso son: Smartphone, chats, SMS,
foros, redes sociales, juegos online, blog o a través de
email. (Asociacion Stop!, Genero Digital, 2018).

Son muchas las formas de agresién que se
pueden utilizar en esta dinamica: verbal (insultos,
amenazas, etc.), fisica, relacional (exclusiéon) o in-
directa (expandir rumores). Ciertamente, el bullying
no es un fendmeno nuevo, pero encontramos nuevas
formas de hacer sufrir a otros. En los ultimos afios
estamos asistiendo a una explosiéon en el uso de las
TIC como una forma actual y generalizada de co-
municacion. Estas tecnologias abren la posibilidad
para formas insospechadas de acoso o cyberbull-
ying (Smith, 2006).

El “acoso escolar” (también por su término in-
glés, bullying), es cualquier forma de maltrato psi-
colégico, verbal o fisico producido entre escolares
de forma reiterada a lo largo de un tiempo determi-
nado. Estadisticamente, el tipo de violencia domi-
nante es el emocional y se da mayoritariamente en
el aula y patio de los centros escolares. Los prota-
gonistas de los casos de acoso escolar suelen ser
ninos y nifas (08-12 anos), siendo ligeramente ma-
yor el porcentaje de nifias en el perfil de victimas.
(Tobalino-Lopez, 2017)

Pero es importante preguntarse por se produ-
ce esta situacion, a continuacién algunos elementos
que podrian generar estas acciones (Padres 2.0,
2015):

1. Los acosadores son personas con baja au-
toestima que solo se sienten bien cuando
hacen dafio a los demés. Eso les hace sen-
tirse mas fuertes.

2. El agresor carece de todo respeto por sus

semejantes y no conoce los limites éticos
basicos necesarios para la convivencia en
sociedad.

3. Elacoso escolar através de las TIC es una
agresion repetida en el tiempo, no un he-
cho aislado, determinada por la situacion
de inferioridad de la victima frente a uno o
varios agresores.

4. EI acosador cree errébneamente que que-
dara impune ante la Ley al lanzar sus ame-
nazas a través de las TIC por una falsa
creencia de anonimato.

5. La victima no deja de ser acosada una
vez se encuentra en su domicilio, sino que
puede recibir las amenazas 24h al dia, 365
dias al afio siempre que esté conectada
(Smartphone, Internet, etc.) por lo que la
prevalencia en el tiempo a través de las
TIC aumenta su grado de incidencia en la
victima.

6. La audiencia del acoso ya no es local (el
grupo de clase, el colegio, la comunidad
educativa, el vecindario, etc.) sino plane-
taria por lo que la victima se siente perse-
guida en cualquier lugar, lo que le provo-
ca una sensacion de indefension y puede
llegar a provocar la exclusién social de la
victima.

7. No hay consecuencias legales para el aco-
sador o para sus padres cuando es un me-
nor el que acosa.

A continuacion se indican algunos efectos del cyberbu-
llying en los diferentes ambitos de la vida de la victima
(Padres 2.0, 2015):

e En su personalidad: se muestra especial-
mente inquieto o nervioso cuando recibe
un mensaje de texto (WhatsApp, SMS,
chat) o un email.

e En las relaciones con terceros: se compor-
ta de manera temerosa con sus amigos. No
quiere quedar con ellos, ir al colegio o sim-
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plemente salir a la calle.

e En el uso de las TIC: se siente enfadado
o frustrado después de utilizar el ordena-
dor, la tablet o el Smartphone. Otras veces,
puede dejar de usar las TIC de forma brus-
ca e inesperada.

e En familia: ya no se producen discusiones
familiares por el uso que hace del compu-
tador o dispositivo moévil. Se muestra timi-
do en casa.

Algunos de los sintomas que pueden indicar la presen-
cia de cyberbulling (Fuente: Departamento de Educa-
cion (ED) y el Departamento de Salud y Servicios Hu-
manos (HHS) de EE.UU)

e Lesiones inexplicables.

e Pérdida o rotura de ropa, libros, dispositi-
VOS electronicos o joyas.

e Dolores de cabeza o estbmago frecuentes,
sensacion de malestar o simulacion de en-
fermedad.

e Cambios en los habitos alimentarios, como
saltearse comidas o atracarse. Los nifios
pueden llegar de la escuela con hambre
porque no almorzaron.

o Dificultad para dormir, pesadillas frecuen-
tes.

¢ Baja en las notas, pérdida de interés en
el trabajo escolar, deseo de no ir a la es-
cuela.

o Pérdida repentina de amigos o deseo de
evitar situaciones sociales.

e Sentimientos de impotencia o disminucion
de la autoestima.

e Comportamiento autodestructivo como es-
caparse del hogar, infringirse heridas o ha-
blar de suicidio.

El uso de las TIC es especialmente importan-
te en el caso de los adolescentes, ya que ademas
de ser los mayores usuarios, a través de las TIC se
construyen redes de sociabilidad, las cuales per-

miten a los adolescentes satisfacer sus necesida-
des de interaccion, esparcimiento, pertenencia e
identidad (Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo, 2009). De los datos publicados por
la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT,
Ginebra 31 julio 2017), el organismo especializa-
do de las Naciones Unidas para las tecnologias de
la informacién y la comunicacién (TIC), se conoce
que: 830 millones de jovenes gozan de conexion,
los cuales equivalen a mas del 80% de la poblacion
joven de 104 paises. Cuando un menor acosa a
otro menor atormentando, amenazando, hostigando,
humillando o molestando con tecnologias como: In-
ternet, movil, videojuegos online, etc., estamos ante
un caso de cyberbullying.

Es una realidad que la escuela por si sola no
puede satisfacer las necesidades de formacion de
los ciudadanos, por ello el sistema educativo, debe
contar con la colaboracion de los padres y las ma-
dres, como agentes primordiales en la educacion
en la formacion (Ortiz, 2011). En los ultimos afios
los padres de familia han tenido que asumir roles
laborales, lo que ocasiona lejania con los hijos, vy
en muchos casos sin prestarles atencion de ;,cémo
crecen?, jcon quién conviven?, e incluso reclaman
cuando un maestro les exige el cumplimiento de las
tareas a sus hijos, manifestando molestia y tratan-
do de justificar las faltas de los alumnos. La corres-
ponsabilidad de los padres de familia y educado-
res significa que ambos son indispensables para el
desarrollo cultural de las nuevas generaciones. Sin
embargo, muchas veces, las familias, se preocupan
mas por los aspectos formales de la educacion es-
colar que por el contenido de esta, o sea, conside-
ran que la autoridad y la disciplina son suficientes
para desarrollar la personalidad de sus hijos; por lo
que, con frecuencia, no se ocupan por realizar ver-
daderas acciones educativas de manera conjunta
con los maestros, ni por aplicar los métodos basicos
para educar sobre la base de las mejores tradicio-
nes comunitarias y los valores humanos. (Vizcarra,
Tirado y Trimifio, 2016).

En lo que respecta al acoso cibernético de
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acuerdo con el Mdédulo de Ciberacoso del INEGI
para el afio 2019, de la poblacién de 12 afos vy
mas que utilizé internet, 23,9% manifiesta haber vi-
vido alguna situacion de acoso en la red, el cual
se corresponde con 8.3 millones de hombres y 9.4
millones de Mujeres. Como se puede apreciar en la
figura 2, mas del 30% de la poblacion con nivel es-
colar de Educacion media superior experimento ci-
beracoso en el 2019.

Figura 2.
Porcentaje de la poblacion que experimenté alguna situa-
cion de ciberacoso en 2019, segun el nivel de escolaridad.
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Fuente: INEGI, MOCIBA 2019

En la figura 3 es mostrada la distribucion
porcentual de las situaciones de ciberacoso ex-
perimentadas en 2019 por sexo. En esta figura se
puede apreciar que las mujeres son las que mas
sufren esta situacioén, y las insinuaciones o pro-
puestas sexuales es la comun.

Figura 3.
Distribucion de ciberacoso experimentadas en 2019.

Insinuaciones o
propuestas sexuales

Contacto mediante
identidades falsas

Mensajes ofensivos

1)

Recepcidén de
contenido sexual

w0
e
®

Provocaciones para
reaccionar de forma
negativa

241
23.7

Llamadas ofensivas

Rastreo de cuentas o
sitios web 18.7
Suplantacién de
identidad

Criticas por apariencia
o clase social

Publicacién de
informacion personal

HOMBRE MUJERES

Fuente: INEGI, MOCIBA 2019.

También es importante destacar como se

puede ver en la figura 4, que mas del 47% de las

personas que experimentaron ciberacoso fue por

un conocido, amigo(a) o compafiero de trabajo/
escuela.
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Figura 4.
Porcentaje de la poblacion que sufrié ciberacoso
segun la identidad del acosador.
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(a) de trabajo  (a) / Ex
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Fuente: INEGI, MOCIBA 2019.

METODOLOGIA

El disefio de la ruta metodoldgica se origina
a partir las vivencias en las instituciones educa-
tivas donde se realiza la investigacion. Es publi-
co y notorio que la problematica de la intimida-
cién en los espacios escolares, y el crecimiento
de estas practicas con la popularizacion de los
dispositivos moéviles que permiten capturar ima-
genes, grabar audio y video estan generando
situaciones de ciberacoso. La investigacion se
soporta en la perspectiva socio-construccionis-
ta, en la que priman las relaciones entre indivi-
duos, asfi como su naturaleza participativa (Den-
zin y Lincoln, 2005).

El método que empled el estudio fue la
Investigacion Accion Participante definida por
Kemmis (citado en Gonzalez, Zerpa, Gutiérrez y
Pirela, 2007) como:

“...Una forma de indagacion autoreflexiva de los par-
ticipantes (maestros, estudiantes o directores, por ejem-
plo) en situaciones sociales (incluyendo las educativas)
para mejorar la racionalidad y justicia de (a) sus propias
practicas sociales o educativas; (b) la comprension de tales
prdcticas y (c) las situaciones (e instituciones) en que estas
practicas se realizan (aulas o escuelas, por ejemplo)”

Participantes

Un grupo de docentes de dos instituciones
educativas de la ciudad de Guadalajara, una pu-
blica y una privada formaron parte de la investiga-
cion. En la fase de indagaciéon sobre practicas de
ciberacoso participaron 12 docentes de diferentes
areas del conocimiento. En cuanto a los estudian-
tes, a los cuales les fue aplicado un instrumento
para recolectar informacién, la poblacién fue de
130, de la cual fue seleccionada una muestra al
azar de 100 alumnos con edades comprendidas
entre 12 y 17 afios para contar un margen de error
del 5% y nivel de confianza del 95%.

Instrumento

Se empled como instrumento principal el
anélisis del diario de campo, que, segun Albertin
(2007), son “textos escritos en los que el cientifico
y/o profesional(...) registra aquellos acontecimien-
tos que transcurren en el dia a dia de su expe-
riencia profesional o académica y que le resultan
especialmente significativos" y el cuestionario que
es un instrumento muy Uutil para la recogida de
datos y tiene como finalidad obtener de manera
sistematica y ordenada, informaciéon acerca de la
poblacién con la que se trabaja y las variables
objeto de la investigacion. Es importante resaltar
nuevamente que la investigacion fue realizada es
un Colegio Privado y una Escuela Publica, por lo
que estos resultados no se pueden extrapolar a
otras regiones.

Resultados

En la encuesta realizada fueron dispuestas
15 preguntas con el objetivo de explorar si los
jovenes estudiantes tienen informacién sobre el
ciberacoso y si en algun momento han sido victi-
mas o0 han participado en este tipo de situaciones.
Como fue mencionado anteriormente la encuesta
fue realizada a 100 alumnos de nivel preparatoria
seleccionados al azar de una poblaciéon de 130
estudiantes. En la grafica 1, se puede apreciar la
respuesta de los encuestados
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Grafica 1.
Encuestas realizadas alumnos Colegio / Publica

Resultados Cuestionarios Ciberacoso

100% ' | ' I I ' I
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

[ si No

En la tabla 1 se indican 14 preguntas del res- a los alumnos a través un formulario de Google, para
pectivo cuestionario las cuales tenian como opcién de responder de forma completamente andénima desde
respuesta “si” y “no”, las preguntas fueron enviadas cualquier dispositivo con conexion a internet.

Tabla 1.

Preguntas cuestionario ciberacoso respuesta dicotémica.
1 ¢ Sabes que es el abuso escolar? 8 JAlguna vez has grabado o te han grabado en la escuela?
P ¢ Sabes que impacto negativo tiene el bullying cibernético para la victima? 9 ¢Tu escuela cuenta con TIC en aulas?
KB Crees importante el uso de TIC en las aulas? L[V ; Alguna vez has expuesto a alguien?
4 ;Crees que es importante el uso de TIC en tus estudios? 11 ¢Crees importante la restriccion del celular en el aula?
3 ;Has usado TIC en la escuela? Pl e has hecho bullying a alguien?
(B ;Has sufrido bullying? K Has pensado hacerle bullying a alguien?
7 ;Sabes que impacto negativo tiene el bullying cibernético para el abusador? LM ;Crees divertido hacer bullying?

La pregunta numero 15 “;Le has hecho bullying evaluar el comportamiento de los jovenes presentan-
a alguien? ;Con que frecuencia?” tenia como objetivo do ahora tres opciones de respuesta como es mostra-
replantear el cuestionamiento de la pregunta 12 para do en la grafica 2.
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Grafica 2.
Resultados al replanteamiento de la pregunta 12 presentan-
do tres opciones de respuesta.

4%
Siempre

La violencia escolar (bullying) es un fenbmeno
antiguo en las escuelas, pero hoy en dia los alumnos
usan las TIC para hacer dafio, lo cual tiene mas alcan-
ce y mas efectos en las victimas. Este tipo de mani-
festaciones de violencias ocurre en todos los niveles
sociales, econdmicos y culturales y ha llegado incluso
a provocar la muerte de la victima.

Como se puede observar en las Graficas 1y
2, los alumnos ya estan en una etapa donde saben
diferenciar lo bueno de los malo los resultados indi-
can que el 100% de los encuestados saben que es
el abuso, el 16% ha sufrido bullying cibernético, el
72% solo bullying, a pesar de que en el colegio el
uso de celulares esta prohibido y en el de gobier-
no restringido el 64% respondié haber grabado o
fue grabado en la escuela, el 24% dijo haber sido
amenazado en redes sociales, ellos consideran que
es importante el uso de TIC en las aulas teniendo
un 96% a favor, y a pesar de que saben que tie-
ne un impacto negativo tiene el bullying cibernéti-
co para la victima con un 100%, ademas el 72 %
no sabe que el abusador también puede tener un
impacto negativo, ya que por ejemplo si la victima
puede llegar al suicidio, el 8% cree que es divertido
hacer bullying aunque saben que tiene un impac-
to negativo e incluso perjudicial, y por dltimo en la
Grafica 2, tenemos que un 40% manifestdé que ha
hecho bullying y un 4% siempre hace bullying, es
importante crear consciencia ya que ese 40% es un
foco alarmante ya que si lo encuentra divertido y no
les ponen limites y sobre todo crear consciencia ya
que estan en el punto de que se pueden convertir en
personas que hagan bullying.

Discusion

Por lo que el problema debe ser tomado con fir-
meza y en toda su magnitud ya que la tendencia del
Siglo XXI, es usar TIC para desarrollar sus potenciali-
dades, tenemos que crear conciencia y fomentar valo-
res, reglas para el uso correcto de estas herramientas
tan importantes, que si bien es cierto que los docentes
nos las arreglamos para hacer las clases llamativas, la
educacion debe evolucionar. La escuela es una ins-
titucion que es responsable de la formacién y segu-
ridad de sus estudiantes durante el tiempo que per-
manecen con ella. (Amemiya, 2009). Los estudiantes
estan un promedio de 6 a 7 horas diarias, durante 5
dias de la semana, en las escuelas, tiempo suficiente
para crear un ambiente que puede repercutir positiva
0 negativamente en su vida futura. En ese sentido
hemos preparado videoconferencias a través de Meet.

Los resultados del presente, como se mencio-
naba con anterioridad, no pueden ser extrapolados a
otras poblaciones, debido a que la muestra fue se-
leccionada intencionalmente; a pesar de ello las en-
cuestas fueron contestadas adecuadamente por los
alumnos. Finalmente, creo que se requiere profundizar
el conocimiento sobre el bullying. También, debemos
conocer la magnitud y caracteristicas del bullying que
se manifiesta a través de las tecnologias de informa-
cion, el llamado cyberbullying.

En 1993, la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS) y el Instituto Especializado de Rehabili-
tacion (IER) determinaron que 13,08% de la poblacion
tenfa una discapacidad. Segun esta cifra, proyecta-
da a la poblacion estimada al 2002, existirian 969 000
ninos y adolescentes con discapacidad. EI Ministerio
de Educacién estima que menos del 5% asiste a la
escuela. Esta es la poblacion expuesta al bullying se-
Vero, a consecuencia de su discapacidad, lo cual pro-
fundiza su vulnerable autoestima. (Amemiya, 2009).

Las TIC deben estar al servicio de una educa-
cion donde el alumno/a sea el protagonista de su pro-
pio aprendizaje y que, con la ayuda del profesorado
acceda a las claves para comprender la cultura y su
evolucion y haga posible construir el propio conoci-
miento.
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CONCLUSIONES

La violencia escolar severa (bullying), es
multicausal, este estudio nos arroja ciertos datos
interesantes, sin embargo, seria interesante llevar
esta encuesta y otras actividades a otras escuelas
publicas y privadas, incluso en el mismo colegio
pero en otros grados, de manera tal que nos ayude
a identificar temprana y precozmente los factores
que ocasionan dafo psicoldégico a los estudiantes.

‘Los padres solemos emitir cinco tipos de
mensajes toxicos a los nifos acosados: negar la
version que el nino nos trae sobre la violencia que
padece; mostrar al nifo que esto siempre ha ocu-
rrido asi, que nosotros también lo padecimos, com-
parandonos; decir a los nifios que esto es bueno,
porque les hace ser mas duros, les prepara para
la vida, les forja el caracter y otras aberraciones
semejantes; los padres sefialan al nifio que ante
el acoso prefieren que el nifio se transforme en al-
guien violento frente a los que le acosan (hemos
escuchado a los padres: “prefiero que vengas con
un ojo en la mano a casa, a que vengas llorando
porgue otro te ha pegado"; "si te pegan, pégales tu
mas fuerte". Otra de las alternativas es “dejar que
pase el tiempo". (IfAaki Pifiuel, 2007).

Los docentes son un factor clave para el uso
efectivo de las TIC en el aula, ya que son ellos los
que facilitan o restringen la incorporacion de los
recursos tecnoldgicos en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje, mediante la regulacion del tipo vy
calidad de las interacciones entre estudiantes y re-

cursos. (Roman, Cardemil, y Carrasco, 2011) los
docentes deben tener una vision de como trabajar
en equipo, identificar problemas, ser criticos, to-
mar decisiones y encontrar la solucién a través de
las TIC. Hacer reflexionar a los estudiantes de la
importancia de la inclusion de estas herramientas
en las aulas para adquirir competencias, que los
capaciten para dar sentido al uso de la herramienta
y a la informacion que se obtenga a través de ellas
para el aprendizaje significativo. En esta perspecti-
va, docentes y estudiantes son protagonistas y res-
ponsables del uso efectivo de las TIC.

Sin embargo, la solucion tecnoldgica no es
real si carece de fondo pedagdgico. Su condicién
de herramienta la supedita a un modelo educativo
que le dé contexto y sentido. Es por ello que, frente
a cuestionadas por el despendio de sus costos y
la parquedad de sus resultados, se impone revisar
el uso de las tecnologias de las TIC en los centros
escolares desde una perspectiva que parte de la
realidad, de las condiciones de pertinencia, res-
ponsabilidad, relevancia y posibilidad, para dise-
Aar desde ahi las politicas, programas y proyectos
que pretenden instalarlas de manera amplia en el
Sistema Educativo.

Cabe resaltar que los valores deben ser ci-
mentados desde la infancia en el ambiente familiar,
por carencia o0 ausencia de padres en las mismas
por motivos de trabajo, de problemas, de falleci-
miento, etc. Los jovenes estudiantes crecen con la
carencia de estos y sin supervision, en ambientes
poco controlados y revisados con amigos o familia-
res que no cubren la funcion de los padres; sin em-
bargo, no es justificacion ya que esta ausencia la
hemos tenido por generacioén, solo que hoy en dia
es mas marcado este fendbmeno, en la escuela se
puede reforzar, pero los “padres de familia” estan
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teniendo una sobreproteccion de sus hijos, hacién-
doles mas que un bien un mal, ya que en muchas
ocasiones incluso los alumnos manifiestan que sus
padres les dicen “No le hagas caso a los maes-
tros, estan locos”, sin darse cuenta que le faltan al
respecto e infundan en ellos apatia, desagrado vy
restan autoridad al docente.

Con respecto al si este fendmeno del uso de
TIC en ambientes escolares, pude observar que los
alumnos no tiene una correlacion con edad, sexo,
edad o tipo de institucién educativa, creo que lo im-
portante y lo relevante es implementar estrategias
del uso del celular con respeto y responsabilidad,
implementando reglamento y asimismo sanciones
para quien sea sorprendido haciendo mal uso del
mismo, en lo personal en las practicas del laborato-
rio tomamos fotos de evidencia, en donde se dicta
un reglamento y se ponen sanciones en caso de
faltar en algun punto del mismo.

Sabemos que planear implica una serie de
pasos o etapas, la primera es el diagnostico en
donde nos damos cuenta de las debilidades o
necesidades que afectan el proceso de ensefian-
za-aprendizaje, una vez que ya tenemos nuestro
diagnostico podemos realizar el analisis del mis-
mo para poder centrarnos en la realidad educativa,
después buscamos las estrategias y/o actividades
a disefiar para dar cumplimiento a los propdésitos
planteados en el anélisis, justo en este punto es
donde entran las TIC, pero es importante que los
docentes marquemos bien lo que vamos hacer y a
que queremos llegar con la actividad en el celular
como herramienta de TIC, y finalmente llegamos al
ultimo paso que es la evaluacion en donde vemos
el éxito de lo planeado vy los resultados (favorable
o desfavorables) no solo se evalua el proceso de
los alumnos y el éxito de la actividad sino al do-

cente también en donde nos damos cuenta si yo
como docente estoy planeando actividades acorde
al proceso educativo de los alumnos y si son de
interés para ellos.

Los docentes manifiestan que por miedo a
las repercusiones de los padres no les llaman la
atencion a los alumnos debido a que han tenido
problemas de este tipo, por lo que algunos se
muestran indiferentes en lugar de tomar una actitud
resilentes al problema.

Las TIC han tenido, tienen y seguiran tenien-
do un enorme impacto en la sociedad en general
y en el ambito educativo en particular, pero este
mundo tecnoldgico tiene también sus pros y sus
contras.

Las TIC pueden ofrecer medios para mejorar
los procesos de ensefianza y aprendizaje; gestio-
nar los entornos educativos en general; podrian fa-
cilitar la colaboracion entre las familias, los centros
educativos, el mundo laboral y también pueden
contribuir a superar las desigualdades sociales;
pero su utilizacion a favor o en contra de una so-
ciedad més justa dependera en gran medida de
la educacion, de los conocimientos y la capacidad
critica de sus usuarios.

Si queremos que nuestra sociedad no solo
sea de la informacion, sino también del conoci-
miento, sera necesario trabajar desde un enfoque
pedagdgico para realizar un uso adecuado de las
TIC, a través del cual la creacion de comunidades
de aprendizaje virtuales y el tratamiento de la in-
formacion, la generacion de nuevas estrategias de
comunicacion y de aprendizaje sean imprescindi-
bles. Para llevar a cabo estas acciones se necesita
un profesorado formado en este ambito, que invo-
lucre a las TIC en la ensefianza de su alumnado y
los oriente en un uso adecuado de ellas.
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Las Tecnologias de informacion y comunica-
cion se han hecho muy indispensables a raiz de
la actual Contingencia por COVID-19, en todo el
mundo, y en México, nuestro Sistema Educativo
esta viviendo un momento critico continuar un ciclo
que fue planeado e inicio a operarse de manera
presencial, que ahora debe continuar a distancia,
en linea, las TIC marcaron un parteaguas, gracias
a ellas pudimos llevar a casi todos los alumnos los
aprendizajes esperados, si bien es cierto que nos
tomo por sorpresa a todos, lo cierto es que gracias
a estas se pudo realizar el termino del ciclo escolar
y evitar que los alumnos perdieran el ciclo escolar
y los aprendizajes mencionados con anterioridad,
y se trabajé en el uso de otros aprendizajes en el
ambito de tecnologias y reforzar la comprension
de textos. Sin embargo hubo mucha renuencia
por parte de padres de familia debido a la falta de
conocimiento del uso de las mismas tanto de los
alumnos como de los padres de familia, los docen-

tes no tuvimos otra opcién mas que aprender de
manera tempestiva pese a la renuencia de muchos
a este tipo de tecnologias. Debemos considerar
la accesibilidad que tienen tanto los estudiantes
como los docentes de los diferentes niveles edu-
cativos. No podemos pensar solo en que por incor-
porar alguna plataforma de teleformacion, se van a
alcanzar los objetivos educativos debido a que adn
hoy en dia en nuestro pais existen zonas en donde
no se cuenta con acceso a la Internet, incluso con
fallas en el suministro de energia eléctrica. (Rome-
ro Lara, Raul, 2020).

Este tipo de documentos aportan una gran
riqueza, ofreciendo datos y vivencias a otros do-
centes e investigadores, que buscan entender lo
que ocurre en las aulas. Generan un vinculo entre
la academia y la realidad, y se constituyen como un
puente en el que se pueden evidenciar préacticas
que modifican el proceso educativo y enriquecen
el aprendizaje.
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